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Πάτρα 31 Αυγοφςτου 2021  
Αρ. Πρωτ: 234286/1484 
 
Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ 
Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειών 
 

 

Σασ διαβιβάηουμε τθν υπ’ αρικμ. 1018/2021 απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα «Α) Ζγκριςθ των όρων τθσ διακιρυξθσ για τθ διενζργεια διαγωνιςμοφ για τθν 

τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ 

κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και 

ςτιριξθσ των πολιτών, προχπολογιςμόσ: 74.400,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α.. Β) Συγκρότθςθ: 1) 

επιτροπισ αξιολόγθςθσ προςφορών και 2) επιτροπισ ενςτάςεων», για δικζσ ςασ ενζργειεσ. 

 

 

Ο Πρόεδροσ τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ 

 

Παναγιώτησ ακελλαρόπουλοσ  

ΘΕΜΑ: «Διαβίβαςθ τθσ υπ’ αρικμ. 1018/2021 Απόφαςθσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ». 

ΧΕΣ.: Τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 234281/12730/24-08-2021 ειςιγθςθ του Αντιπεριφερειάρχθ 

Οικονομικισ Πολιτικισ και Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε./Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ 

Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειών. 

ΑΝΑΡΣΗΣΕΑ ΣΟ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟ 
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ΑΠΟΠΑΜΑ ΕΚ ΣΟΤ ΑΡΙΘΜ. 50/2021 ΠΡΑΚΣΙΚΟΤ 

ΕΚΣΑΚΣΗ ΤΝΕΔΡΙΑΕΩ (ΔΙΑ ΠΕΡΙΦΟΡΑ) ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ ΣΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 

ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ 

 

Στθν Πάτρα, ςιμερα τθν 31θ Αυγοφςτου 2021 θμζρα Τρίτθ και ώρα 10.00 πραγματοποιικθκε 

ζκτακτθ ςυνεδρίαςθ δια περιφοράσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 

φςτερα από τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.: 238549/1536/30-08-2021 πρόςκλθςθ του Προζδρου τθσ, θ οποία 

εκδόκθκε νομότυπα και δόκθκε ςε όλα τα τακτικά και τα αναπλθρωματικά μζλθ τθσ Επιτροπισ. Στθν 

ςυνεδρίαςθ ςυμμετείχαν επί του ςυνόλου ζντεκα (11) μελών τα παρακάτω μζλθ: 

 

1. Σακελλαρόπουλοσ Παναγιώτθσ - Πρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

2. Δθμθτρογιάννθσ Λάμπροσ - Αντιπρόεδροσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

3. Γιαννόπουλοσ Βαςίλειοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

4. Κατςουγκράκθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

5. Νικολακόπουλοσ Δθμιτριοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

6. Φίλιασ Ανδρζασ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

7. Μωραΐτθσ Νικόλαοσ - τακτικό μζλοσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ 

 

Από τθ ςυνεδρίαςθ απουςίαηαν αν και προςεκλικθςαν οι Περιφερειακοί Σφμβουλοι και τακτικά 

μζλθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ, από τθν παράταξθ «Δυτικι Ελλάδα – Δικαίωμα ςτθν Πρόοδο» οι 

κ.κ. Αγγελόπουλοσ Γεώργιοσ, Λφτρασ Ιωάννθσ, Μθτρόπουλοσ Κωνςταντίνοσ και ο επικεφαλισ τθσ 

παράταξθσ «Δυτικι Ελλάδα Μπροςτά» κ. Σπθλιόπουλοσ Κωνςταντίνοσ. 

 

Χρζθ γραμματζων άςκθςαν θ Γεωργία Αγγελοποφλου και θ Βαςιλικι Τςοφμα, υπάλλθλοι τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ.:220297/3772/02-09-2020 (ΑΔΑ: 

ΩΦΟΚ7Λ6-Χ15) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

Αφοφ διαπιςτώκθκε θ νόμιμθ απαρτία, ο Πρόεδροσ ενθμζρωςε το ςώμα και ομόφωνα εγκρίκθκε το 

κατεπείγον τθσ ςυνεδρίαςθσ και εν ςυνεχεία κιρυξε τθν ζναρξθ τθσ ςυνεδρίαςθσ. 
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Αρ. Απόφαςησ 1018/2021 

Ειςάγεται το 4ο θζμα ημερήςιασ διάταξησ με τίτλο: «Α) Ζγκριςθ των όρων τθσ διακιρυξθσ για τθ 

διενζργεια διαγωνιςμοφ για τθν τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό 

και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και για τθ 

λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των πολιτών, προχπολογιςμόσ: 74.400,00€ 

ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α.. Β) Συγκρότθςθ: 1) επιτροπισ αξιολόγθςθσ προςφορών και 2) επιτροπισ 

ενςτάςεων». 

   

Βάςει τθσ υπ’ αρικμ. πρωτ.: 234281/12730/24-08-2021 γραπτισ ειςιγθςθσ του Αντιπεριφερειάρχθ 

Οικονομικισ Πολιτικισ και Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε./Δ/νςθ Οικονομικοφ – Δθμοςιονομικοφ 

Ελζγχου τθσ Π.Δ.Ε. – Τμιμα Προμθκειών, θ οποία αναφζρει αναλυτικά τα κάτωκι: 

 
Ζχοντασ υπόψη: 
1. Σισ διατάξεισ του άρθρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νζα Αρχιτεκτονική τησ Αυτοδιοίκηςησ 
και τησ Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ – Πρόγραμμα Καλλικράτησ» με το οποίο ςυςτήθηκαν και ςυγκροτήθηκαν οι  
Περιφζρειεσ ωσ ΝΠΔΔ  - ΟΣΑ Β’. 
2. Σην αριθμ. 853/8.1.2021 (ΦΕΚ.79Β’/15.1.2021) απόφαςη του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνησ 
Διοίκηςησ Πελοποννήςου Δυτικήσ Ελλάδασ και Ιονίου με την οποία εγκρίθηκε η υπ’ αριθ.178/26.11.2020 
απόφαςη του Περιφερειακοφ υμβουλίου και με την οποία τροποποιείται η υπ’ αριθ. 248595/27.12.2016 του 
Γενικοφ Γραμματζα, ςχετικά με την τροποποίηςη του Οργανιςμοφ Εςωτερικήσ Τπηρεςίασ τησ Περιφζρειασ 
Δυτικήσ Ελλάδασ (ΦΕΚ.4309Β’/30.12.2016). 
3. Σισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δημόςιεσ υμβάςεισ Ζργων, Προμηθειϊν και 
Τπηρεςιϊν (προςαρμογή ςτισ Οδηγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ τροποποιήθηκε και ιςχφει. 
4. Σισ διατάξεισ του Ν. 4782/2021 (ΦΕΚ 36/τ.Α/9-3-2021) «Εκςυγχρονιςμόσ, απλοποίηςη και αναμόρφωςη του 
ρυθμιςτικοφ πλαιςίου των δημοςίων ςυμβάςεων, ειδικότερεσ ρυθμίςεισ προμηθειϊν ςτουσ το μείσ τησ άμυνασ 
και τησ αςφάλειασ και άλλεσ διατάξεισ για την ανάπτυξη, τισ υποδομζσ και την υγεία. 
5. Σισ διατάξεισ του άρθρου 1 «κοπόσ» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχζσ δημοςιονομικήσ διαχείριςησ και 
εποπτείασ (ενςωμάτωςη τησ Οδηγίασ 2011/85/ΕΕ) − δημόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ»,  
6. Σισ διατάξεισ του Ν. 3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α/13-07-2010), περί ενίςχυςησ τησ διαφάνειασ, με την 
υποχρεωτική ανάρτηςη νόμων και πράξεων των κυβερνητικϊν, διοικητικϊν και αυτοδιοικοφμενων οργάνων ςτο 
διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ διατάξεισ. 
7. Σο Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάληψη υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ» και την υπ’ αριθμό 
2/100018/0026/30-12-2016 εγκφκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίηςησ διατάξεων ςχετικά με την ανάληψη 
υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχήσ οδηγιϊν». 
8. Σην υπ αριθμ 313/2019 απόφαςη του Πολυμελοφσ Πρωτοδικείου Πατρϊν, περί επικφρωςησ των 
αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τησ 26ησ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 και το από 29/08/2019 
πρακτικό ορκωμοςίασ τησ νζασ περιφερειακήσ αρχήσ τησ Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ.  
9. Σην υπ’ αριθμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΤΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 
Ελλάδασ με θζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
10. Σην υπ’ αριθμ. 249252/4252/29-9-2020 (ΦΕΚ 4372/τ.Β/5-10-2020) απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 
Ελλάδασ με θζμα  «Μεταβίβαςη άςκηςησ αρμοδιοτήτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε εκλεγμζνουσ 
Περιφερειακοφσ υμβοφλουσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ»  
11. Σην υπ. αριθ. 143/2019 (10η υνεδρίαςη ςτισ 1.9.2019) απόφαςη του Περιφερειακοφ υμβουλίου Δυτικήσ 
Ελλάδασ με την οποία «εξελζγηςαν τα τακτικά και τα αναπληρωματικά μζλη τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ 
Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, για την περιφερειακή περίοδο 1/9/2019 ζωσ 7/11/2021 (άρθρο 175 παρ.1, 2 και 3 
του Ν.3852/2010)». 
12. Σην υπ. αριθμ. 274705/3714/19-9-2019 (ΑΔΑ: 6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ) απόφαςη  του Περιφερειάρχη  Δυτικήσ  
Ελλάδασ  με θζμα «Οριςμόσ Προζδρου και μελϊν τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
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13. Σισ διατάξεισ τησ παρ. 2 του άρθρου 40 «Αρμοδιότητεσ Οικονομικήσ Επιτροπήσ ΟΣΑ α και β  βαθμοφ και 
Επιτροπήσ Ποιότητασ Ηωήσ ΟΣΑ α βαθμοφ» του Ν.4735/2020 (197Α/12-10-2020), που αντικατζςτηςε το άρθρο 
176 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’) «χζδιο Καλλικράτησ» «αρμοδιότητεσ οικονομικήσ επιτροπήσ περιφερειϊν». 
14. Σην αριθμ. 186/2020 απόφαςη του Περιφερειακοφ υμβουλίου Δυτικήσ Ελλάδασ με θζμα: «Ζγκριςη του 
Προχπολογιςμοφ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ οικονομικοφ ζτουσ 2021». Θ απόφαςη αφοφ ελζγχθηκε ωσ 
προσ την νομιμότητά τησ, βρζθηκε νόμιμη με την υπ’ αριθ. 2730/11.1.2021 (ΑΔΑ:6ΕΛΨΟΡ1Φ-ΨΤΗ) απόφαςη του 
ςυντονιςτή Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ Πελοποννήςου, Δυτικήσ Ελλάδασ και Ιονίου. 
15. Σην υπ’ αριθ. 2/42053/0094/2002 απόφαςη Τπ. Οικονομίασ, με την οποία αναπροςαρμόςτηκε το χρηματικό 
ποςό του άρθρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για την ςφναψη ςφμβαςησ, ςε δφο χιλιάδεσ πεντακόςια (2.500) ευρϊ. 
16. Σο αριθμ. πρωτ. 187778/1701/6-7-2021 αίτημα ςτο Διατάκτη 
17. Σην αριθμ. πρωτ. 196001/10622/28-7-2021 βεβαίωςη φπαρξησ πίςτωςησ. 
18. Σην αριθμ. 998/2021 απόφαςη τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ με θζμα: «Ζγκριςη εξειδίκευςησ πιςτϊςεων 
ςυνολικοφ φψουσ 74.400 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ για την κάλυψη κόςτουσ τησ μετάπτωςησ του 
περιεχομζνου του https://menoumedytikiellada.gr ςε νζο ςφςτημα, τον ςφγχρονο ςχεδιαςμό και τη ςυντήρηςη 
του νζου κόμβου πληροφόρηςησ , ενημζρωςησ και ενδυνάμωςησ του πολίτη με κεντρικό άξονα «Ο πολίτησ ζχει 
Πρόςβαςη» καθϊσ και την τηλεφωνική ψυχοκοινωνική υποςτήριξη για όλουσ τουσ πολίτεσ τησ Δυτικήσ Ελλάδασ» 
19. Σην υπϋ αριθμ. 2462/2021 Απόφαςη Ανάληψησ Τποχρζωςησ (ΑΔΑ: ΨΣ7Λ6-ΤΚΛ) 
Κατόπιν των ανωτζρω, παρακαλοφμε για την : 
1. Ζγκριςη των όρων διενζργειασ ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για την επιλογή αναδόχου για την τεχνική 
υποςτήριξη τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη δικτυακοφ κόμβου 
πληροφόρηςησ με τίτλο Δίκτυο «Πρόςβαςη» και για τη λειτουργία γραμμήσ ενδυνάμωςησ και ςτήριξησ των 
πολιτϊν, προχπολογιςθείςασ δαπάνησ  μζχρι του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ, με 
κριτήριο κατακφρωςησ την πλζον ςυμφζρουςα από  οικονομική άποψη προςφορά βάςει τησ βζλτιςτησ ςχζςησ 
ποιότητασ-τιμήσ για το ςφνολο του αντικειμζνου τησ ςφμβαςησ. 
2. Ζγκριςη των επιςυναπτόμενων τευχϊν του διαγωνιςμοφ, ήτοι: 
Α) Σησ διακήρυξησ του ςυνοπτικοφ  διαγωνιςμοφ.  
Β) Σησ περίληψησ διακήρυξησ για την δημοςίευςη ςτον τοπικό τφπο. 
3. υγκρότηςη τησ επιτροπήσ αξιολόγηςησ των προςφορϊν και τησ επιτροπήσ ενςτάςεων αποτελοφμενεσ από 
τουσ κάτωθι: 
Επιτροπή αξιολόγηςησ προςφορϊν 
Σακτικά μζλη 
1. Ηερβοφ Ανδριάνα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
2. Ψαρροφ Αναςταςία , υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
3. Σςάτςαρη Μαργαρίτα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
Αναπληρωματικά μζλη 
1. Αναςταςόπουλοσ Παναγιϊτησ, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
2. Οικονόμου Όλγα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
3. Αναγνωςτοποφλου Ιωάννα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
Επιτροπήσ Ενςτάςεων του διαγωνιςμοφ  
Σακτικά Μζλη:  
1. Αγγελοποφλου Γεωργία, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, ωσ πρόεδροσ 
2. Κόντοσ Θεόδωροσ, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
3. Ράπτη Πολυξζνη, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
Αναπληρωματικά  Μζλη:  
1. Βάκρου Ελζνη, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, ωσ αναπληρϊτρια πρόεδροσ 
2. Κουμαδωράκη Χρυςή, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
3. Καρλήσ Αγαθάγγελοσ, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 
Θ προκαλοφμενη δαπάνη βαρφνει τον προχπολογιςμό τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ζτουσ 2021 
ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε 00.072.0899.01.1122. Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοθεί η υπ. αριθμ. 2462/2021 Απόφαςη 
Ανάληψησ Τποχρζωςησ (ΑΔΑ: ΨΣ7Λ6-ΤΚΛ) 
 
Θ Διακήρυξη και η Περίληψη αυτήσ ζχουν ωσ εξήσ: 

Σελίδα 4 από 70

https://menoumedytikiellada.gr/
ΑΔΑ: ΩΗΜ57Λ6-Ε60



 

1 
 

 

                                                                                                 

       
ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚΑΤΙΑ                                                                              

ΡΕΙΦΕΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ     

ΓΕΝ. Δ/NΣΘ ΕΣΩΤΕΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ                                                        

Δ/ΝΣΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ-ΔΘΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ      

ΤΜΘΜΑ ΡΟΜΘΘΕΙΩΝ 

 

Σαχ. Δ/νςθ     : Πανεπιςτθμίου 254, Κτίριο Βϋ         

Σαχ.Κϊδικασ   : 26443                                                                                                                                           
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ΤΕΥΧΟΣ ΔΙΑΚΘΥΞΘΣ  ΣΥΝΟΡΤΙΚΟΥ  ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

για τθν επιλογι αναδόχου για τθν τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτο 

ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο «Ρρόςβαςθ» 

και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των πολιτϊν 

 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΧΘ : Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

 

Ρροχπολογιςκείςα δαπάνθ: ζωσ του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ 

(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΠΑ: 60.000,00 €    ΦΠΑ : 14.400,00 €) 

 

Κριτιριο κατακφρωςθσ : θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ απόψεωσ προςφορά βάςει τθσ 

βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ για το ςφνολο των υπθρεςιϊν. 

 

 

Ο ΡΟΕΔΟΣ ΤΘΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΕΡΙΤΟΡΘΣ 

 

Ζχοντασ υπόψθ: 

1. Σισ διατάξεισ του άρκρου 3 του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87/τ.Α/7.6.2010) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ 

Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» με το οποίο 

ςυςτικθκαν και ςυγκροτικθκαν οι  Περιφζρειεσ ωσ ΝΠΔΔ  - ΟΣΑ Β’, όπωσ τροποποιικθκε και 

ιςχφει. 
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2. Σθν αρικμ. 853/8.1.2021 (ΦΕΚ.79Β’/15.1.2021) απόφαςθ του Γενικοφ Γραμματζα 

Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ Πελοποννιςου Δυτικισ Ελλάδασ και Ιονίου με τθν οποία εγκρίκθκε 

θ υπ’ αρικ.178/26.11.2020 απόφαςθ του Περιφερειακοφ υμβουλίου και με τθν οποία 

τροποποιείται θ υπ’ αρικ. 248595/27.12.2016 του Γενικοφ Γραμματζα, ςχετικά με τθν 

τροποποίθςθ του Οργανιςμοφ Εςωτερικισ Τπθρεςίασ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

(ΦΕΚ.4309Β’/30.12.2016). 

3. Σισ διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/τ.Β/8-8-2016) «Δθμόςιεσ υμβάςεισ Ζργων, 

Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ 

τροποποιικθκε και ιςχφει. 

4. Σισ διατάξεισ του Ν.4782/2021 (ΦΕΚ 36/09.03.2021 τεφχοσ Α’) « Εκςυγχρονιςμόσ, απλοποίθςθ 

και αναμόρφωςθ του ρυκμιςτικοφ πλαιςίου των δθμοςίων ςυμβάςεων, ειδικότερεσ ρυκμίςεισ 

προμθκειϊν ςτουσ τομείσ τθσ άμυνασ και τθσ αςφάλειασ και άλλεσ διατάξεισ για τθν ανάπτυξθ, 

τισ υποδομζσ και τθν υγεία». 

5. Σισ διατάξεισ του άρκρου 116 του Ν. 4555/2018 «Μεταρρφκμιςθ του κεςμικοφ πλαιςίου τθσ 

Σοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ - Εμβάκυνςθ τθσ Δθμοκρατίασ - Ενίςχυςθ τθσ υμμετοχισ - Βελτίωςθ τθσ 

οικονομικισ και αναπτυξιακισ λειτουργίασ των Ο.Σ.Α. *Πρόγραμμα «ΚΛΕΙΘΕΝΗ Ι»+ - Ρυκμίςεισ 

για τον εκςυγχρονιςμό του πλαιςίου οργάνωςθσ και λειτουργίασ των ΦΟΔΑ - Ρυκμίςεισ για τθν 

αποτελεςματικότερθ, ταχφτερθ και ενιαία άςκθςθ των αρμοδιοτιτων ςχετικά με τθν απονομι 

ικαγζνειασ και τθν πολιτογράφθςθ - Λοιπζσ διατάξεισ αρμοδιότθτασ Τπουργείου Εςωτερικών 

και άλλεσ διατάξεισ.» 

6. Σισ διατάξεισ του άρκρου 1 «κοπόσ» του Ν.4270/2014 (ΦΕΚ.143Α’) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ 

διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) − δθμόςιο λογιςτικό και 

άλλεσ διατάξεισ», ςφμφωνα με το οποίο ςκοπόσ του παρόντοσ νόμου είναι θ ενςωμάτωςθ ςτθν 

ελλθνικι ζννομθ τάξθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ του υμβουλίου τθσ 8θσ Νοεμβρίου 2011 

ςχετικά με τισ απαιτιςεισ για τα δθμοςιονομικά πλαίςια των κρατϊν − μελϊν τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ (EE L 306/41), κακϊσ και θ ςυςτθματικι ζνταξθ ςε ενιαίο κείμενο και, κατά περίπτωςθ, 

θ επικαιροποίθςθ των ιςχυουςϊν αρχϊν δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ και των 

διατάξεων του δθμόςιου λογιςτικοφ. 

7. Σισ διατάξεισ του Ν. 3310/2005 (Φ.Ε.Κ. 30/Αϋ/14-02-2005) «Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ 

διαφάνειασ και τθν αποτροπι καταςτρατθγιςεων, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων 

ςυμβάςεων», όπωσ τροποποιικθκε με τισ διατάξεισ του Ν. 3414/2005 (Φ.Ε.Κ. 279/Αϋ/10-11-

2005) και όπωσ ιςχφει. 

8. Σισ διατάξεισ του Ν.3861/2010 (Φ.Ε.Κ. 112/τ.Α/13-07-2010), περί ενίςχυςθσ τθσ διαφάνειασ, με 

τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και 

αυτοδιοικοφμενων οργάνων ςτο διαδίκτυο «Πρόγραμμα Διαφγεια» και άλλεσ διατάξεισ. 

9. Σθν υπ’ αρικ. 2/42053/0094/2002 απόφαςθ Τπ. Οικονομίασ, με τθν οποία αναπροςαρμόςτθκε 

το χρθματικό ποςό του άρκρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ, ςε δφο χιλιάδεσ 

πεντακόςια (2.500) ευρϊ. 

10. Σισ διατάξεισ του Ν.3548/07 (ΦΕΚ. 68/τ.Α/20-3-2007) «Καταχϊρθςθ δθμοςιεφςεων των φορζων 

του Δθμοςίου ςτο Νομαρχιακό και τοπικό Σφπο και άλλεσ διατάξεισ». 

11. Σο Π.Δ. 80/2016 (ΦΕΚ 145/τ.Α/5-8-2016) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ» και τθν 

υπ’ αρικμό 2/100018/0026/30-12-2016 εγκφκλιο του Γ.Λ.Κ. περί «κοινοποίθςθσ διατάξεων 

ςχετικά με τθν ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ διατάκτεσ και παροχισ οδθγιϊν». 

12. Σθν υπ αρικμ 313/2019 απόφαςθ του Πολυμελοφσ Πρωτοδικείου Πατρϊν, περί επικφρωςθσ 

των αποτελεςμάτων των περιφερειακϊν εκλογϊν τθσ 26θσ Μάιου 2019 και 2ασ Ιουνίου 2019 
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και το από 29/08/2019 πρακτικό ορκωμοςίασ τθσ νζασ περιφερειακισ αρχισ τθσ Περιφζρεια 

Δυτικισ Ελλάδασ.  

13. Σθν υπ’ αρικμ. 217911/3717/1-9-2020 (ΦΕΚ.715/τ.ΤΟΔΔ/7-9-2020) απόφαςθ του 

Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα  «Οριςμόσ Αντιπεριφερειαρχϊν τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ» 

14. Σθν αρικμ. 192682/3788/9-7-2021 (ΦΕΚ 3089/τ.Β/14-7-2021) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ 

Δυτικισ Ελλάδασ με τθν οποία τροποποιικθκε θ υπ’ αρικμ. 249252/4252/29-9-2020 (ΦΕΚ 

4372/τ.Β/5-10-2020) απόφαςθ του Περιφερειάρχθ Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα  «Μεταβίβαςθ 

άςκθςθσ αρμοδιοτιτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε εκλεγμζνουσ Περιφερειακοφσ 

υμβοφλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ»  

15. Σθν υπ’ αρικ. 2/42053/0094/2002 απόφαςθ Τπ. Οικονομίασ, με τθν οποία αναπροςαρμόςτθκε 

το χρθματικό ποςό του άρκρου 41 του Ν.Δ. 496/74 για τθν ςφναψθ ςφμβαςθσ, ςε δφο χιλιάδεσ 

πεντακόςια (2.500) ευρϊ. 

16. Σθν αρικμ. 186/2020 απόφαςθ του Περιφερειακοφ υμβουλίου Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα: 

«Ζγκριςθ του Προχπολογιςμοφ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ οικονομικοφ ζτουσ 2021». Θ 

απόφαςθ αφοφ ελζγχκθκε ωσ προσ τθν νομιμότθτά τθσ, βρζκθκε νόμιμθ με τθν υπ’ αρικ. 

2730/11.1.2021 (ΑΔΑ:6ΕΛΨΟΡ1Φ-ΨΤΗ) απόφαςθ του ςυντονιςτι Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ 

Πελοποννιςου, Δυτικισ Ελλάδασ και Ιονίου. 

17. Σο αρικμ. πρωτ. 187778/1701/6-7-2021 αίτθμα ςτο Διατάκτθ 

18. Σθν αρικμ. πρωτ. 196001/10622/28-7-2021 βεβαίωςθ φπαρξθσ πίςτωςθσ. 

19. Σθν αρικμ. 998/2021 απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ με κζμα: «Ζγκριςθ εξειδίκευςθσ 

πιςτϊςεων ςυνολικοφ φψουσ 74.400 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ για τθν κάλυψθ 

κόςτουσ τθσ μετάπτωςθσ του περιεχομζνου του https://menoumedytikiellada.gr ςε νζο 

ςφςτθμα, τον ςφγχρονο ςχεδιαςμό και τθ ςυντιρθςθ του νζου κόμβου πλθροφόρθςθσ , 

ενθμζρωςθσ και ενδυνάμωςθσ του πολίτθ με κεντρικό άξονα «Ο πολίτθσ ζχει Πρόςβαςθ» 

κακϊσ και τθν τθλεφωνικι ψυχοκοινωνικι υποςτιριξθ για όλουσ τουσ πολίτεσ τθσ Δυτικισ 

Ελλάδασ» 

20. Σθν υπϋ αρικμ. 2462/2021 Απόφαςθ Ανάλθψθσ Τποχρζωςθσ (ΑΔΑ: ΨΣ7Λ6-ΤΚΛ) 

21. Σθν αρικμ. ………./2021 απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ με κζμα: «Α) Ζγκριςθ των όρων 

τθσ διακιρυξθσ για τθν επιλογι αναδόχου για τθν τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο 

«Πρόςβαςθ» και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των πολιτϊν, 

προχπολογιςμόσ: 74.400,00 ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ  Β) Ζγκριςθ των επιςυναπτόμενων 

τευχϊν του διαγωνιςμοφ και Γ) υγκρότθςθ: 1) τθσ επιτροπισ αξιολόγθςθσ προςφορϊν και 2) 

τθσ επιτροπισ ενςτάςεων» 

22. Σισ ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω διατάξεων εκδοκείςεσ αποφάςεισ, κακϊσ και λοιπζσ διατάξεισ 

που αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ του παρόντοσ 

διαγωνιςμοφ και γενικότερα κάκε διάταξθ (Νόμοσ, Διάταγμα, Απόφαςθ, ςχετικι Εγκφκλιοσ 

κ.λπ.), που διζπει τθν εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και εάν δεν αναφζρονται ρθτά 

παραπάνω, όπωσ αυτά τροποποιικθκαν και ιςχφουν τθν θμζρα τθσ δθμοπράτθςθσ. 

 

ΡΟΚΘΥΣΣΕΙ 

 

ςυνοπτικό μειοδοτικό διαγωνιςμό για τθν επιλογι αναδόχου για τθν τεχνικι υποςτιριξθ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ 

με τίτλο Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των πολιτϊν, 
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ςυνολικισ δαπάνθσ μζχρι του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ και με 

κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ απόψεωσ προςφορά βάςει τθσ 

βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ-τιμισ για το ςφνολο των υπθρεςιϊν. 

 

 Οι Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ  περιγράφονται αναλυτικά ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙ . 

 Ο διαγωνιςμόσ  κα διεξαχκεί τθν ……/………/2021, θμζρα ……………………. και ϊρα …………. 

π.μ.  ςτθν ζδρα τθσ Περιφερειακισ Ενότθτασ Αχαΐασ, Πανεπιςτθμίου 254 (Βϋ Κτιριο) ςτθν 

Πάτρα, ςτθν αίκουςα ςυςκζψεων, ενϊπιον τθσ Επιτροπισ διενζργειασ Διαγωνιςμοφ.  

 Καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν: ζωσ και τθν ……/………/2021, θμζρα 

……………………. και ϊρα …………..  Οι προςφορζσ κατατίκενται, είτε αυτοπροςϊπωσ είτε 

ταχυδρομικϊσ ςτο πρωτόκολλο τθσ Δ/νςθσ Οικονομικοφ –Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου – 

Ιςόγειο Πανεπιςτθμίου 254 (Βϋ Κτιριο) ζωσ και τθν καταλθκτικι θμζρα και ϊρα.   

 Προςφορζσ που κατατίκενται μετά τθν παραπάνω θμερομθνία και ϊρα, είναι εκπρόκεςμεσ 

και επιςτρζφονται, χωρίσ να αποςφραγιςκοφν. 

 Εφόςον οι ενδιαφερόμενοι ςυμμετζχουν ςτο διαγωνιςμό με αντιπρόςωπό τουσ, κα πρζπει 

μαηί με τθν προςφορά να υποβάλλουν βεβαίωςθ εκπροςϊπθςθσ με βεβαιωμζνθ τθν 

γνθςιότθτα τθσ υπογραφισ τθσ. 

 Ο διαγωνιςμόσ κα διενεργθκεί  από τθν αρμόδια τριμελι Επιτροπι, αποτελοφμενθ από 

υπαλλιλουσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ.  

 Περίλθψθ τθσ διακιρυξθσ κα αποςταλεί για δθμοςίευςθ ςε μια τοπικι εφθμερίδα ςτθν 

ζδρα τθσ Περιφερειακισ Ενότθτασ (Πάτρα) . 

 Θ παροφςα Διακιρυξθ κα αναρτθκεί ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

www.pde.gov.gr και ςτον ιςτότοπο του Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων 

υμβάςεων (ΚΘΜΔΘ). 

 Οι δαπάνεσ δθμοςίευςθσ περίλθψθσ  τθσ παροφςθσ διακιρυξθσ κα βαρφνουν τον Ανάδοχο.  

 Ο προχπολογιςμόσ  ορίηεται ζωσ του ποςοφ των  74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΡΑ (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 60.000,00€  ΦΡΑ : 14.400,00 €) 

 Για όςα δεν προβλζπονται ςτθν παροφςα διακιρυξθ, ιςχφουν τα αναφερόμενα ςτουσ 

ςχετικοφσ περί προμθκειϊν νόμουσ και διατάγματα. 

 Ο ανάδοχοσ παραιτείται από κάκε αξίωςι του ζναντι τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

εάν για οποιοδιποτε λόγο εκλείψει ολικϊσ ι μερικϊσ θ ανάγκθ των υπθρεςιϊν ι των 

προμθκειϊν που προκθρφχκθκαν, οπότε ςτθν περίπτωςθ αυτι θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 

διακόπτεται μονομερϊσ και αηθμίωσ με απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ. 

 Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ οι ενδιαφερόμενοι μποροφν να απευκφνονται ςτθν  

Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ- Δ/νςθ Οικονομικοφ Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου – Σμιμα 

Προμθκειϊν (Πανεπιςτθμίου 254 ,Βϋ Κτιριο, Πάτρα), για κζματα που αφοροφν 

αποκλειςτικά τθ διενζργεια του διαγωνιςμοφ από τθν αρμόδια υπάλλθλο του Σμιματοσ 

Προμθκειϊν  κ. Μ. Διαμαντοποφλου (τθλ. 2613 – 613411, ι με e-mail: 

m.diamantopoulou@pde.gov.gr)  κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και από τισ 8.30 π.μ. ζωσ τισ 

14.00 μ.μ. 

 Κατά τα λοιπά ο διαγωνιςμόσ κα γίνει ςφμφωνα με: 

 τθν παροφςα Διακιρυξθ και τα παραρτιματά τθσ που επιςυνάπτονται ςτθν παροφςα 

και  αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ, 

 το Ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει με το Ν.4782/2021 (ΦΕΚ 

36/09.03.2021 τεφχοσ Α’) 
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Αναλυτικά τα παραρτιματα τθσ διακιρυξθσ είναι: 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ Ι:  ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΣΟΤ ΔΙΑΓΩΝΙΜΟΤ 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙ:  ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΜΒΑΘ - ΣΕΧΝΙΚΕ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ  

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙΙ:  ΠΙΝΑΚΕ ΤΜΜΟΡΦΩΘ 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙV: ΤΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΠΡΟΦΟΡΑ   

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ V:  ΤΠΟΔΕΙΓΜATA ΕΓΓΤΘΣΙΚΩΝ ΕΠΙΣΟΛΩΝ  

 

 

Ο ΡΟΕΔΟΣ ΤΘΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΕΡΙΤΟΡΘΣ 

ΡΕΙΦΕΕΙΑΣ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

 

 

ΡΑΝΑΓΙΩΤΘΣ ΣΑΚΕΛΛΑΟΡΟΥΛΟΣ 
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ΡΑΑΤΘΜΑ  Α - ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΟΙ ΔΙΕΝΕΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

ΑΘΟ 1-ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ εξζλιξθ του διαδικτυακοφ τόπου “Μζνουμε Δυτικι Ελλάδα” 

(https://menoumedytikiellada.gr) ςε ολοκλθρωμζνο κόμβο πλθροφόρθςθσ που κα περιλαμβάνει 

θλεκτρονικι ενθμερωτικι πλατφόρμα για τισ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

κακϊσ και ανοιχτι επικοινωνία με τουσ πολίτεσ για τθν ενθμζρωςθ, παροχι βοικειασ, κακοδιγθςθ και 

ςτιριξθ όςων ζχουν ανάγκθ, ςυνολικισ δαπάνθσ ζωσ του ποςοφ των εβδομιντα τεςςάρων χιλιάδων 

τετρακοςίων ευρϊ (74.400,00€)  ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α. και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον 

ςυμφζρουςα από οικονομικισ απόψεωσ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το 

ςφνολο των υπθρεςιϊν. 

τισ υφιςτάμενεσ ςυνκικεσ, θ δθμόςια υγεία και θ κοινωνικι μζριμνα ωσ άξονεσ προτεραιότθτασ πρζπει 

να εξυπθρετοφνται με κάκε μζςο. Αναγνωρίηοντασ τθν επιτακτικι ανάγκθ ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για 

τθν Κοινωνικι Πολιτικι τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ προτείνεται θ μετάπτωςθ του περιεχομζνου 

του ιςτότοπου menoumedytikiellada.gr ςε ζνα νζο εμπλουτιςμζνο περιβάλλον που κα ζχει ωσ κζντρο τθν 

πρόςβαςθ του πολίτθ ςε κζματα, υπθρεςίεσ, δράςεισ, παροχζσ, μζτρα που άπτονται τθσ κοινωνικισ 

ςυνοχισ και τθσ υγείασ. 

Προσ όφελοσ τθσ κοινωνίασ και με ςτόχο τθν βελτίωςθ, κατά το δυνατόν, του επιπζδου ποιότθτασ ηωισ, 

θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ ςυνδράμει με κάκε μζςο ςτθν ενθμζρωςθ και ευαιςκθτοποίθςθ για 

ενεργοφσ και υπεφκυνουσ πολίτεσ. Σο menoumedytikiellada.gr αποτζλεςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνθ καλι 

πρακτικι και ςτόχοσ είναι θ πρωτοβουλία αυτι να αποτελζςει τθ βάςθ για ακόμα πιο άμεςθ επικοινωνία 

και ςυνεργαςία με τουσ πολίτεσ. 

Ο νζοσ κόμβοσ πλθροφόρθςθσ κα ζχει ωσ κεντρικό εννοιολογικό άξονα «Ο Ρολίτθσ ζχει Ρρόςβαςθ». Ο 

κόμβοσ κα επιτρζπει ςτον πολίτθ να ενθμερωκεί για τα δικαιϊματά του, για τθ λειτουργία των 

υπθρεςιϊν τθσ Περιφζρειασ (π.χ. Γενικι Διεφκυνςθ Τγείασ και Κοινωνικισ Πρόνοιασ, Κοινωνικό 

Παρατθρθτιριο), τισ δθμόςιεσ περιφερειακζσ και ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ, τισ παροχζσ και τα ζργα που τον 

αφοροφν (όπωσ π.χ. ΣΕΒΑ), το χζδιο Δράςθσ για τθν Τγεία, τα Ευρωπαϊκά Προγράμματα με κοινωνικό 

αντίκτυπο, τα προγράμματα ενδυνάμωςθσ, τα προγράμματα απαςχόλθςθσ και ενίςχυςθσ δεξιοτιτων, τισ 

πρωτοβουλίεσ και τισ δράςεισ τθσ Κοινωνίασ των Πολιτϊν, τισ μελζτεσ για τθν ανάλυςθ αναγκϊν 

ευπακϊν ομάδων πλθκυςμοφ, τα ςυγχρθματοδοτοφμενα ζργα κοινωνικισ ςυνοχισ τθσ ΠΔΕ, τισ 

ςυνεργαςίεσ ςε εκνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο που ςτοχεφουν ςτθ δθμιουργία ςυνκθκϊν κοινωνικισ 

δικαιοςφνθσ και ενδυνάμωςθσ. 

Αναλυτικότερα, το φυςικό αντικείμενο του ζργου ςυνίςταται:  

(α) ςτον κατάλλθλο ςχεδιαςμό και τθν δθμιουργία ςφγχρονου διαδικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ/ 

ενθμζρωςθσ και ενδυνάμωςθσ του Πολίτθ που κα ονομαςτεί Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και κα αφορά ςε 

κζματα κοινωνικισ ςυνοχισ,  

(β) ςτθν επιςτθμονικι και τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για τθ διαχείριςθ, 

ανατροφοδότθςθ και ανανζωςθ του περιεχομζνου του κόμβου πλθροφόρθςθσ Δίκτυο «Πρόςβαςθ», 

(γ) ςτθ μεταφορά του περιεχομζνου του ιςτότοπου menoumedytikiellada.gr ςτο νζο ιςτότοπο 

«Πρόςβαςθ» και ςτθν ανάπτυξθ και προϊκθςι του ϊςτε να επιτευχκεί ο μζγιςτοσ δυνατόσ κοινωνικόσ 

αντίκτυποσ και θ αυξανόμενθ χριςθ ενόσ διαδικτυακοφ εργαλείου προςτικζμενθσ αξίασ, 

(δ) ςτθν ενθμζρωςθ και κακοδιγθςθ των πολιτϊν ςε ςχζςθ με τισ υπθρεςίεσ, δράςεισ και πρωτοβουλίεσ 

που άπτονται του κοινωνικοφ τομζα και ςυγκεκριμζνα τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμόςιασ Τγείασ και 

Κοινωνικισ Μζριμνασ και του Κοινωνικοφ Παρατθρθτθρίου, 

(ε) ςτθν προβολι όλων των ενεργειϊν κοινωνικισ δράςθσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ (αιμοδοςίεσ, 

προλθπτικζσ εξετάςεισ, καμπάνιεσ, οδθγοί, φυλλάδια, διαβουλεφςεισ, κ.λπ.) και τθ διαςφνδεςθ του 
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κόμβου πλθροφόρθςθσ Δίκτυο «Πρόςβαςθ» με τον ιςτότοπο του Σαμείου Ευρωπαϊκισ Βοικειασ προσ 

τουσ Απόρουσ (ΣΕΒΑ) και όλων των προγραμμάτων υποςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων που 

υλοποιεί θ Περιφζρεια, κακϊσ και με ιςτότοπουσ άλλων δθμόςιων φορζων που ςχετίηονται με τον 

κοινωνικό τομζα,  

(ςτ) ςτθν πλθροφόρθςθ των πολιτϊν για τισ πολιτικζσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτον κοινωνικό τομζα, 

(θ) ςτθν ανοιχτι γραμμι πλθροφόρθςθσ, ςτιριξθσ και ενδυνάμωςθσ των πολιτϊν τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ για περιςτατικά που άπτονται των αρμοδιοτιτων τθσ ΠΔΕ. ε περιπτϊςεισ 

εξειδικευμζνθσ ψυχολογικισ ι άλλθσ υποςτιριξθσ κα πραγματοποιείται από τθν ανοιχτι γραμμι τθσ 

ΠΔΕ παραπομπι ςτισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ.  

(κ) ςτο ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ ενεργειϊν ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για τον κόμβο πλθροφόρθςθσ 

Δίκτυο «Πρόςβαςθ» μζςω radio και video spot, καταχωριςεων ςε ζντυπα και θλεκτρονικά μζςα αλλά 

και αναρτιςεων ςε μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου 

δθμοςίων ςυμβάςεων (CPV):  

 [72000000-5] – Τπθρεςίεσ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν: παροχι ςυμβουλϊν, ανάπτυξθ λογιςμικοφ, 

διαδίκτυο και υποςτιριξθ 

 [72253000-3] – Γραμμι άμεςθσ βοικειασ και υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ 

 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 74.400,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α. 

24%(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΠΑ: 60.000,00 € και ΦΠΑ 14.400,00€). 

 

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε δϊδεκα (12) μινεσ αρχόμενθ από τθν θμερομθνία υπογραφισ τθσ. 

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτα 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑΣΑ ΙΙ και ΙΙΙ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, 

κατά τθν κρίςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το ςφνολο των 

υπθρεςιϊν. 

 

ΑΘΟ 2- ΤΟΡΟΣ ΛΘΨΘΣ ΕΓΓΑΦΩΝ-ΔΙΕΥΚΙΝΘΣΕΙΣ 

Οι ενδιαφερόμενοι μποροφν να αποκτιςουν το Σεφχοσ του Διαγωνιςμοφ από το διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα 

τθσ Περιφζρειασ  Δυτικισ Ελλάδασ www.pde.gov.gr  ςτθ διαδρομι Ενθμζρωςθ->Προκθρφξεισ.    

              

Συχόν διευκρινίςεισ ςχετικά με τουσ όρουσ τθσ Διακιρυξθσ παρζχονται από το Σμιμα Προμθκειϊν - Δ/νςθ 

Οικονομικοφ-Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου  το αργότερο τζςςερισ (4) θμζρεσ πριν από  τθν καταλθκτικι 

θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν, εφόςον οι διευκρινίςεισ ζχουν  ηθτθκεί ζγκαιρα. 

 

 

ΑΘΟ 3- ΤΟΡΟΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ ΘΜΕΟΜΘΝΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘΣ ΤΩΝ  ΡΟΣΦΟΩΝ (Άρκρο 96 του Ν. 

4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 38 του ν.4782/2021) 

1) Όςοι επικυμοφν να λάβουν μζροσ ςε διαδικαςία ςφναψθσ  δθμόςιασ  ςφμβαςθσ, πρζπει να 

υποβάλλουν, επί αποδείξει, προςφορά εντόσ τθσ προκεςμίασ  που ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ παροφςασ. 

2) Οι προςφορζσ μποροφν να κατατίκενται ι να αποςτζλλονται ςτθν Τπθρεςία μασ (Διεφκυνςθ 

Οικονομικοφ- Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου, Τμιμα Ρρομθκειϊν : Ρανεπιςτθμίου 254 -Βϋ Κτιριο ,Ράτρα) 

με οποιονδιποτε τρόπο, με τθν απαραίτθτθ όμωσ προχπόκεςθ ότι αυτζσ κα περιζρχονται ςτθν 
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παραπάνω Δ/νςθ μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν. τισ περιπτϊςεισ που 

οι υποβαλλόμενεσ ι οι ταχυδρομικά αποςτελλόμενεσ προςφορζσ δεν τθροφν τα οριηόμενα από τισ 

διατάξεισ των προθγοφμενων παραγράφων του παρόντοσ άρκρου, δεν λαμβάνονται υπόψθ.Προςφορζσ 

που υποβάλλονται εκπρόκεςμα, επιςτρζφονται χωρίσ να αποςφραγιςκοφν ι να αξιολογθκοφν 

αντιςτοίχωσ. 

3) Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά είτε 

από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ είτε από εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ 

εξουςιοδοτθμζνο. τθν προςφορά απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ 

ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, 

κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ. 

 

ΑΘΟ  4- ΔΙΚΑΙΩΜΑ  ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ ΣΤΟ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟ   (άρκρ.25 του Ν. 4412/2016 ) 

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 

πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα 

ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ Δ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 

ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Παραρτιματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με 

τθν Ζνωςθ Προςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω υμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 

διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων 

ςυμβάςεων. 

το βακμό που καλφπτονται από τα Παραρτιματα 1, 2, 4, 5 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 

ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Προςαρτιματοσ I τθσ Δ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ 

οποίεσ δεςμεφεται θ Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ 

και τουσ οικονομικοφσ φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ 

εξίςου ευνοϊκι με αυτιν που επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ 

φορείσ τθσ Ζνωςθσ. 

2. Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν 

φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν 

ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι  μπορεί να απαιτιςει 

από τισ ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ 

ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

τισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 

ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 

 

ΑΘΟ 5 -ΧΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΤΩΝ ΡΟΣΦΟΩΝ  (άρκρ. 97 του Ν.4412/16 όπωσ τροποποιικθκε με το 

Άρκρο 39 του ν. 4782/2021) 

 Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 

12 μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. 

 Προςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο 

απορρίπτεται. 

 Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν 

ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ 

ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ 
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παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι 

διάρκεια. ε περίπτωςθ αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ 

προςφοράσ, για τουσ οικονομικοφσ φορείσ, που αποδζχτθκαν τθν παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ 

των προςφορϊν τουσ, οι προςφορζσ ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό χρονικό 

διάςτθμα. 

 Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 

αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, 

κατά περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο 

ςυμφζρον, οπότε οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν 

είτε να παρατείνουν τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν 

τθν πάροδο του ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. τθν 

τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και 

αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

 Προςφορά που ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο του προβλεπόμενου από τθν διακιρυξθ, 

απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 

 ε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ 

προςφοράσ, θ ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ 

τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ 

οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ. 

 Ο προςφζρων δεν ζχει δικαίωμα να αποςφρει τθν προςφορά του ι μζροσ τθσ μετά τθν κατάκεςθ 

τθσ, εφόςον αυτι είναι ςε ιςχφ. ε περίπτωςθ που θ προςφορά ι μζροσ τθσ αποςυρκεί, ο 

προςφζρων υπόκειται ςε κυρϊςεισ ιτοι παρακράτθςθ τθσ εγγυθτικισ ςυμμετοχισ του. 

 

 

ΑΘΟ 6 -ΕΓΓΥΘΣΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ ( άρκρο 72 του ν.4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 21 

του Ν.4782/2021) 

1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ 2%, 

υπολογιηόμενθ επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ εκτόσ ΦΠΑ, δθλ. 1.200 ευρϊ, με 

ςτρογγυλοποίθςθ ςτο δεφτερο δεκαδικό ψθφίο.  

2. Τπόδειγμα εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ παρατίκεται ςτθν Ενότθτα 1 του Ραραρτιματοσ IV τθσ 

παροφςασ διακιρυξθσ. τθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ 

περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων 

που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά από τθ λιξθ του 

χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ που κακορίηουν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, άλλωσ θ προςφορά 

απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ 

προςφζροντεσ να παρατείνουν, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ 

εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

4. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 

εκτζλεςθσ. 

5. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα 

οριηόμενα ςτθν παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016,όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 21 του 

Ν.4782/2021  

6. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, εάν ο προςφζρων:  

α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ αυτισ,  
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β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ  

άρκρου 7. 

γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά (άρκρο 14), 

δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ,  

ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 

4412/2016, 

ςτ) δεν ανταποκρικεί ςτθ ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι το 

κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ τεκείςασ προκεςμίασ και θ προςφορά του απορριφκεί, 

η) ςτισ περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για 

υποβολι δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον ζλεγχο των παραπάνω 

δικαιολογθτικϊν, ςφμφωνα με το άρκρο 14 τθσ παροφςασ, διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που 

δθλϊκθκαν ςτο ΕΕΕ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά 

ςτοιχεία, ι αν, από τα παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, 

δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ του άρκρου 7 ι θ πλιρωςθ μιασ ι 

περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

 

ΑΘΟ 7- ΛΟΓΟΙ ΑΡΟΚΛΕΙΣΜΟΥ  (άρκρ.73 και 74  του Ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκαν με τα 

Άρκρα 22 και 23 του ν. 4782/2021) 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) προςφζρων 

οικονομικόσ φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι 

νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι 

περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ   (όπωσ ορίηονται ςτα άρκρα 73  και  74  του Ν.4412/16) : 

 

1.Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ ακόλουκουσ 

λόγουσ:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 

2008/841/ΔΕΤ του υμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 

εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42),  

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ 

Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 

2003/568/ΔΕΤ του υμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον 

ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), ), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του 

οικονομικοφ φορζα, και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 236 

(δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 (δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ποινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ, εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων 3 και 4 

τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 5θσ Ιουλίου 2017 

ςχετικά με τθν καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν 

ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ (L 198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία 

πολιτικϊν προςϊπων), 216 (πλαςτογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία 

δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 (ψευδισ βεβαίωςθ, νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ κλοπι), 375 

(υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α (απάτθ με υπολογιςτι), 386Β (απάτθ ςχετικι με τισ επιχορθγιςεισ), 

390 (απιςτία) του Ποινικοφ Κϊδικα και των άρκρων 155 επ. του Εκνικοφ Σελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 

2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά ςτρζφονται κατά των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ 

Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολι αυτϊν των ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα των 
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άρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι 

προςταςία των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ 

ορίηονται, αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ 

και τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΤ του υμβουλίου και για τθν 

τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 2005/671/ΔΕΤ του υμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι 

ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα εγκλιματα 

των άρκρων 187Α και 187Β του Ποινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα εγκλιματα των άρκρων 32-35 του ν. 

4689/2020 (Α’103),  

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 

αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 

υμβουλίου τθσ 20θσ Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του 

χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για 

τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου, και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του 

Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου και τθσ οδθγίασ 2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L 

141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν 

πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, 

κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΤ του υμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 

15.4.2011, ς. 1), και τα εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ποινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων). 

 

Ο προςφζρων οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου 

εκδόκθκε αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι 

εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 

αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. 

Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου  αφορά: 

 τισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Π.Ε.),Ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν 

εταιρειϊν (I.K.E.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.),τουσ διαχειριςτζσ. 

 τισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον Διευκφνοντα φμβουλο, τα μζλθ του 

Διοικθτικοφ υμβουλίου, κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ 

υμβουλίου ζχει ανατεκεί το ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

 τισ περιπτϊςεισ υνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ υμβουλίου 

 ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ νόμιμο 

εκπρόςωπο. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί 

με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ καταδίκθσ με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ.  

 

2.Πταν θ ανακζτουςα αρχι : 

α) γνωρίηει ότι ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν 

καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι 

Σελίδα 15 από 70

ΑΔΑ: ΩΗΜ57Λ6-Ε60



 

12 
 

διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι 

εγκατεςτθμζνοσ ι τθν εκνικι νομοκεςία ι/και 

β) μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ  υποχρεϊςεισ 

του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ.   

 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι 

υποχρεϊςεισ του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και 

τθν επικουρικι αςφάλιςθ.  

 

Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν 

καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 

τθν περίπτωςθ αυτι, ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο ςχετικό 

ερϊτθμα του Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Εγγράφου φμβαςθσ (ΕΕΕ) του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 όπωσ 

τροποποιικθκε με το άρκρο 27 του ν. 4782/2021, ι άλλου αντίςτοιχου εντφπου ι διλωςθσ, με το 

οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά ςτθν 

καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει τισ 

παραπάνω υποχρεϊςεισ του. 

 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ 

τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά 

περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό 

για τθν καταβολι τουσ ςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

 Κατ' εξαίρεςθ, επίςθσ, ο προςφζρων δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλειςμόσ, κα ιταν ςαφϊσ 

δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν 

ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο οικονομικόσ φορζασ ενθμερϊκθκε ςχετικά με το ακριβζσ ποςό που 

οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν 

κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τθ δυνατότθτα να λάβει μζτρα, ςφμφωνα με 

το τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 ν. 4412/2016, πριν από τθν εκπνοι τθσ προκεςμίασ τθσ 

προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ. 

3.Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, προςφζρων 

οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, 

όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει, περί αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων 

ςυμβάςεων, 

 (β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό αναγκαςτικι 

διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 

ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία 

εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ 

προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα 

αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων 

που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ 

είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ 

ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικϊν κυρϊςεων 

και άλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα 
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ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ 

του ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016, όπωσ 

τροποποιικθκε και ιςχφει,  δεν μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, 

μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 

φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο 

άρκρο 48 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει,  δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, 

λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 

απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 

φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 

προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των 

πλθροφοριϊν που απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν 

πλιρωςθ των κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να 

προςκομίςει τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται. κατ' εφαρμογι του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 όπωσ 

τροποποιικθκε και ιςχφει, περί Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Εγγράφου φμβαςθσ. 

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο 

πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ 

πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν 

επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του. 

  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 

απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιϊνει το 

ςχετικό γεγονόσ. 

Ο προςφζρων αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ 

τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι παραλείψεϊν του, είτε 

πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. 

 

4. Οικονομικόσ φορζασ, ςτον οποίο ζχει επιβλθκεί, με τθν κοινι υπουργικι απόφαςθ του άρκρου 74 

του ν. 4412/2016,  θ ποινι του αποκλειςμοφ αποκλείεται αυτοδίκαια και από τθν παροφςα διαδικαςία 

ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

Προςφζρων οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 

παραγράφουσ 1 - 3 μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε 

επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ 

(αυτoκάκαρςθ). Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται από τθ 

διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Σα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ 

αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ 

ι του παραπτϊματοσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα το 

ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ 
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διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ 

ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ, δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν 

περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

 Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν προθγοφμενθ 

παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 22  του ν. 4782/2021. 

Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ 

ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν 

παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 

ΑΘΟ 8 -ΚΙΤΘΙΑ ΕΡΙΛΟΓΘΣ (άρκρ. 75 του Ν. 4412/2016) 

Ωσ κριτιρια επιλογισ τίκενται: 

 

1. Καταλλθλόλθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ: Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν 

ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να αςκοφν εμπορικι ι βιομθχανικι ι 

βιοτεχνικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ προμικειασ. Οι οικονομικοί φορείσ που 

είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε 

ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να 

ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Παράρτθμα XI του Προςαρτιματοσ Αϋ του ν. 

4412/2016. τθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του 

Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ Δ, ι ςε τρίτεσ 

χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ 

ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να 

είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα. Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν 

Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο οικείο Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι 

Βιομθχανικό Επιμελθτιριο .Εφόςον δεν υφίςταται υποχρζωςθ ζγγραφθσ, αυτό δθλϊνεται με 

υπεφκυνθ διλωςθ υπογεγραμμζνθ από τον υπεφκυνο του οικονομικοφ φορζα. 

 

2. Οικονομικι και Χρθματοοικονομικι επάρκεια: Όςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι 

επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να 

διακζτουν μζςο γενικό ετιςιο κφκλο εργαςιϊν για τθν τελευταία τριετία πριν τθ δθμοςίευςθ τθσ 

παροφςασ (2020, 2019, 2018) τουλάχιςτον 200% του προχπολογιςμοφ χωρίσ ΦΠΑ του ςυγκεκριμζνου 

ζργου. ε περίπτωςθ που δραςτθριοποιοφνται για χρονικό διάςτθμα μικρότερο των τριϊν 

διαχειριςτικϊν χριςεων, τότε ο ελάχιςτοσ κφκλοσ εργαςιϊν για όςεσ διαχειριςτικζσ χριςεισ 

δραςτθριοποιείται, κα πρζπει να είναι τουλάχιςτον ίςοσ με το 200% του προχπολογιςμοφ χωρίσ ΦΠΑ 

του ςυγκεκριμζνου ζργου. ε περίπτωςθ ζνωςθσ/ κοινοπραξίασ θ παραπάνω προχπόκεςθ μπορεί να 

καλφπτεται ακροιςτικά από όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ/ κοινοπραξίασ. Θ ηθτοφμενθ επάρκεια δεν 

επθρεάηεται από το ποςοςτό ςυμμετοχισ του κάκε φορζα ςτθν ζνωςθ/ κοινοπραξία.  

 

3. Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα: Όςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για 

τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται: 

Α. Εμπειρία  

Όςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 

ςφμβαςθσ, απαιτείται να ζχουν ολοκλθρϊςει με επιτυχία, τθν υλοποίθςθ των εξισ: 

α) δφο (2) ι περιςςότερων ζργων υλοποίθςθσ διαδικτυακϊν τόπων και διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

διαχείριςθσ περιεχομζνου, εκ των οποίων το ζνα (1) να αφορά περιεχόμενο και υπθρεςίεσ υγείασ 

ι/και πρόνοιασ,  
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β) ενόσ (1) ι περιςςότερων ζργων υλοποίθςθσ ι ςχεδιαςμοφ διεπαφϊν (web services)  

διαλειτουργικότθτασ με τρίτα ςυςτιματα και πθγζσ πλθροφορίασ,  

γ) ενόσ (1) ι περιςςότερων ζργων παροχισ υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ για κζματα υγείασ ι/και 

πρόνοιασ μζςω τθλεφωνικοφ κζντρου.  

Σα παραπάνω ζργα πρζπει να ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ το διάςτθμα από 1/1/2015 ζωσ και τθν 

θμερομθνία δθμοςίευςθσ τθσ παροφςασ. 

Β. Ομάδα Ζργου 

Θ Ομάδα Ζργου του υποψθφίου Αναδόχου κα  πρζπει να αποτελείται από τουλάχιςτον 6 μζλθ και 

ςυγκεκριμζνα:  

α) Τπεφκυνο Ζργου (Project Manager) με πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν, μεταπτυχιακό δίπλωμα 

ειδίκευςθσ ι διδακτορικό τίτλο και τουλάχιςτον 10 ζτθ επαγγελματικι εναςχόλθςθ ςτθ Διαχείριςθ 

Ζργων Πλθροφορικισ, 

β) Αναπλθρωτι Τπεφκυνο Ζργου με πανεπιςτθμιακό τίτλο ςπουδϊν και τουλάχιςτον 10 ζτθ 

επαγγελματικι εναςχόλθςθ ςτθ Διαχείριςθ Ζργων Πλθροφορικισ, 

γ) Δφο (2) ςτελζχθ με 5 ζτθ τουλάχιςτον επαγγελματικι εμπειρία ςτθ διαχείριςθ ςχεςιακϊν βάςεων 

δεδομζνων και ςτθν ανάπτυξθ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν, 

δ) Ζνα (1) ςτζλεχοσ με 5 ζτθ τουλάχιςτον εμπειρία ςτο ςχεδιαςμό και παραμετροποίθςθ ι 

ανάπτυξθ διεπαφϊν (web services) διαλειτουργικότθτασ με τρίτα ςυςτιματα και πθγζσ πλθροφορίασ.  

 

 

4. Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ:  Οι οικονομικοί 

φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να ςυμμορφϊνονται με 

διαδικαςίεσ διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν για το ςυγκεκριμζνο ι ςχετικό τεχνικό 

αντικείμενο. Ειδικότερα , να διακζτουν ςε ιςχφ τα ακόλουκα πιςτοποιθτικά: 

-Πιςτοποιθτικό υςτιματοσ Διαχείριςθσ Ποιότθτασ κατά ISO 9001:2015 ςε ιςχφ με πεδίο εφαρμογισ 

ςχετικό με τθν παροχι υπθρεςιϊν ανάπτυξθσ και ςχεδιαςμοφ λογιςμικοφ και με τθν παροχι των 

υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων με τθ χριςθ νζων τεχνολογιϊν. Εφόςον 

πρόκειται για διαγωνιηόμενεσ Κοινοπραξίεσ ι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ορίηεται ότι θ παραπάνω 

απαίτθςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από τα μζλθ του διαγωνιηόμενου.  

- Πιςτοποιθτικό Διαχείριςθσ Αςφάλειασ Πλθροφοριϊν ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 27001:2013 ςε 

ιςχφ με πεδίο εφαρμογισ ςχετικό με τθ παροχι υπθρεςιϊν ανάπτυξθσ και ςχεδιαςμοφ λογιςμικοφ και  

με τθν παροχι των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων με τθ χριςθ νζων 

τεχνολογιϊν. Εφόςον πρόκειται για διαγωνιηόμενεσ Κοινοπραξίεσ ι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, 

ορίηεται ότι θ παραπάνω απαίτθςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από τα μζλθ του 

διαγωνιηόμενου.   

Πλζον των ανωτζρω, ο οικονομικόσ φορζασ πρζπει να διακζτει οριςμζνο Τπεφκυνο Προςταςίασ 

Δεδομζνων (DPO) ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτον Γενικό Κανονιςμό για τθν Προςταςία 

Δεδομζνων (General Data Protection Regulation), το ενιαίο νομοκετικό πλαίςιο για τθν επεξεργαςία 

προςωπικϊν δεδομζνων  ςτα Κράτθ Μζλθ τθσ Ε.Ε.1  

Σα πιςτοποιθτικά επί ποινι απόρριψθσ κα πρζπει να είναι ςε ιςχφ τθν θμζρα υποβολισ τθσ 

Προςφοράσ. 

                                                 

1 Κανονιςμόσ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν 
προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν 
ελεφκερθ κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 95/46/ΕΚ . 
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Πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ δεν απαιτοφνται. 

Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 

επάρκειασ και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα , να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ 

άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. τθν περίπτωςθ αυτι, 

αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ 

δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά ςτα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν 

και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του Παραρτιματοσ ΧΙΙ 

του Προςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, οι οικονομικοί 

φορείσ, μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο, εάν οι τελευταίοι κα εκτελζςουν 

τισ εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ. 

Όταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 

ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι  εν 

λόγω οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν 

εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Τπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 

ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

τθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων 

φορζων, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των 

δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ (Λόγοι Αποκλειςμοφ) τθσ 

παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά περίπτωςθ  

Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου 

ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν 

λόγοι αποκλειςμοφ. 

 

 

ΑΘΟ 9- ΚΙΤΘΙΟ ΑΝΑΘΕΣΘΣ  

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει 

τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το ςφνολο των υπθρεςιϊν. 

Για να προςδιοριςτεί θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει βζλτιςτθσ ςχζςθσ 

ποιότθτασ–τιμισ, κα αξιολογθκοφν οι τεχνικζσ και οικονομικζσ προςφορζσ των υποψθφίων με βάςθ τα 

παρακάτω κριτιρια κακϊσ και τθ ςχετικι ςτάκμιςι τουσ:  

 

Κριτιρια Αξιολόγθςθσ 
Συντελεςτισ 

Βαρφτθτασ (%) 

Κατανόθςθ του περιβάλλοντοσ και των ςτόχων του ζργου, του αντικειμζνου και 

των λειτουργικϊν και τεχνικϊν απαιτιςεων τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ κακϊσ και 

των κρίςιμων κεμάτων ςτα οποία πρζπει να δοκεί ιδιαίτερθ ςθμαςία κατά τθν 

παροχι των υπθρεςιϊν 

20% 

Πλθρότθτα, ποιότθτα και αξιοπιςτία τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ υλοποίθςθσ 

και επαρκισ ανάλυςθ των επιμζρουσ φάςεων/ δραςτθριοτιτων, τθσ αλλθλουχίασ 

αυτϊν και ςφνδεςι τουσ με παραδοτζα. φςτθμα επικοινωνίασ προςφζροντα με 

Ανακζτουςα Αρχι 

30% 
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Κριτιρια Αξιολόγθςθσ 
Συντελεςτισ 

Βαρφτθτασ (%) 

Ανάλυςθ και αξιοπιςτία του προτεινόμενου χρονοδιαγράμματοσ και ςυμβατότθτα 

αυτοφ με τθν προτεινόμενθ μεκοδολογία 
10% 

Προτεινόμενο οργανωτικό ςχιμα – κακικοντα και ςφνκεςθ των μελϊν τθσ ομάδασ 

ζργου, τρόποσ διοίκθςθσ και διαχείριςθσ ζργου, βακμόσ αποτελεςματικότθτασ 

δομισ του 

οργανογράμματοσ.  

20% 

τελζχωςθ Ομάδασ Ζργου, εμπειρία και ικανότθτα ςτελεχϊν, αρικμόσ και 

κατανομι απαςχόλθςθσ ςτελεχϊν 
20% 

ΑΘΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΥΤΘΤΑΣ 100,00% 

 

Κάκε κριτιριο κα βακμολογθκεί με βακμό Κi (i είναι το κριτιριο 1 κ.λπ.) που ςυνίςταται ςε ακζραιο 

αρικμό από 100 ζωσ 120. Εκατό (100) βακμοφσ λαμβάνουν οι προςφορζσ που ικανοποιοφνται ακριβϊσ 

όλεσ οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ διακιρυξθσ, ενϊ ζωσ εκατό είκοςι (120) μποροφν να λάβουν 

προςφορζσ που υπερκαλφπτουν τισ ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ διακιρυξθσ. Κριτιρια με βακμολογία 

μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν / παρουςιάηουν αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ.  

 

ΑΘΟ 10- ΒΑΘΜΟΛΟΓΘΣΘ ΚΑΙ ΚΑΤΑΤΑΞΘ ΡΟΣΦΟΩΝ   

 

10.1 Αξιολόγθςθ Τεχνικισ προςφοράσ 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 

ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και αυξάνεται μζχρι τουσ 120 

βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου. 

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ. 

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ 

ςυντελεςτι βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει 

από το άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ υνολικι Βακμολογία τθσ Σεχνικισ προςφοράσ (.Β.Σ.Π.) υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο  

ΣΒΤΡ = ς1.Κ1 + ς2.Κ2 + ….. + ςν.Κν 

Ακολοφκωσ κα υπολογιςκεί το άκροιςμα των βακμϊν όλων των κριτθρίων. Σο άκροιςμα των βακμϊν 

των κριτθρίων κα αποτελεί τον Απόλυτο Βακμό τθσ Σεχνικισ Προςφοράσ (ΑΒΣΠ) του κάκε 

προςφζροντοσ. 

Θ τεχνικι ικανότθτα και καταλλθλότθτα του κάκε ςυμμετζχοντοσ αξιολογείται με το ςυνολικό βακμό 

τεχνικισ προςφοράσ (ΒΣΠ) κάκε προςφζροντοσ, που υπολογίηεται από τον τφπο: 

 

όπου  

ΑΒΣΠ= θ απόλυτθ βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ του υποψθφίου Αναδόχου. 

ΑΒΣΠmax = θ απόλυτθ βακμολογία τθσ καλφτερθσ τεχνικισ προςφοράσ. 
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Θ Επιτροπι αξιολόγθςθσ υποχρεοφται να αιτιολογεί, κατά κριτιριο, ειδικϊσ και επαρκϊσ ςτα πρακτικά 

τθσ, τθ ςχετικι βακμολόγθςθ των υποβλθκζντων τεχνικϊν προςφορϊν, κακϊσ και τουσ λόγουσ για τουσ 

οποίουσ υπερζχει θ τεχνικι προςφορά τθν οποία ζκρινε ωσ καλφτερθ. 

Επιςθμαίνεται ότι κριτιρια που ςυγκζντρωςαν βακμολογία, κατά τθν Αξιολόγθςθ τθσ Σεχνικισ 

Προςφοράσ, μικρότερθ του 100, (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ςτο ςφνολο τθσ. 

Ο ςυντελεςτισ βαρφτθτασ τθσ Σεχνικισ Προςφοράσ ςτον Σελικό Βακμό Αξιολόγθςθσ ορίηεται ςτο 85%. 

 

10.2 Βακμολόγθςθ οικονομικισ προςφοράσ 

το ςτάδιο αυτό αποςφραγίηονται οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν. Θ βακμολόγθςθ των 

Οικονομικϊν Προςφορϊν των προςφερόντων είναι ςχετικι. Για κάκε προςφζροντα κα υπολογιςκεί ο 

υνολικόσ Βακμόσ τθσ Οικονομικισ Προςφοράσ του (.Β.Ο.Π.), ωσ εξισ: 

 

όπου ωσ υνολικό κόςτοσ τθσ Οικονομικισ Προςφοράσ του υποψθφίου Αναδόχου, ορίηεται το ςυνολικό 

ποςό τθσ αμοιβισ του ςε ΕΤΡΩ ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΠΑ ζναντι τθσ οποίασ προτίκεται να 

εκτελζςει το Ζργο. Είναι προφανζσ ότι ο βακμόσ αυτόσ κα είναι ζνασ αρικμόσ μικρότεροσ ι ίςοσ του 100 

(ο μειοδότθσ, δθλαδι ο προςφζρων τθ χαμθλότερθ αμοιβι, κα ζχει ΒΟΠ 100).  

Ο υπολογιςμόσ του ΒΟΠ γίνεται μζχρι δεφτερο δεκαδικό ψθφίο. 

Εάν ςτο διαγωνιςμό οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι υπερβολικά χαμθλζσ κα εξετάηονται λεπτομερϊσ οι 

προςφορζσ πριν τθν ζκδοςθ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Για τον ςκοπό αυτό κα ηθτθκοφν από τον 

προςφζροντα να παραςχεκοφν εγγράφωσ οι αναγκαίεσ διευκρινίςεισ, ςφμφωνα με το άρκρο 88 του ν. 

4412/16. 

Τπερβολικά χαμθλι Οικονομικι Προςφορά κεωρείται θ προςφορά τθσ οποίασ το ςυγκριτικό κόςτοσ 

είναι μικρότερο του 90% τθσ διαμζςου (median) του ςυγκριτικοφ κόςτουσ των αποδεκτϊν Οικονομικϊν 

Προςφορϊν. Πριν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ κα ηθτείται από τον υποψιφιο Ανάδοχο ζγγραφθ 

αιτιολόγθςθ τθσ ανάλυςθσ τθσ Οικονομικισ Προςφοράσ (π.χ. ςχετικά με τθν οικονομία τθσ μεκόδου 

παροχισ υπθρεςίασ/ τισ επιλεγείςεσ τεχνικζσ λφςεισ/ τισ εξαιρετικά ευνοϊκζσ ςυνκικεσ υπό τισ οποίεσ ο 

υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα παράςχει τθν υπθρεςία/ τθν πρωτοτυπία τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ). Εάν και 

μετά τθν παροχι τθσ ανωτζρω αιτιολόγθςθσ οι προςφερόμενεσ τιμζσ κρικοφν ωσ υπερβολικά χαμθλζσ, θ 

Προςφορά κα απορρίπτεται. 

Ο ςυντελεςτισ βαρφτθτασ τθσ Οικονομικισ Προςφοράσ ςτον Σελικό Βακμό Αξιολόγθςθσ ορίηεται ςτο 

15%. 

 

10.3 Τελικι Αξιολόγθςθ και Κατάταξθ Ανοιγμζνων Ρροςφορϊν 

Κατά το ςτάδιο τθσ Σελικισ Αξιολόγθςθσ, υπολογίηεται θ ςυνολικι βακμολογία των προςφορϊν με βάςθ 

ςυντελεςτι βαρφτθτασ τόςο για τθν τεχνικι όςο και για τθν οικονομικι προςφορά και πραγματοποιείται 

θ κατάταξι τουσ κατά φκίνουςα τάξθ με βάςθ τον παρακάτω τφπο (ο υπολογιςμόσ του τφπου γίνεται 

μζχρι το 2ο δεκαδικό ψθφίο). 

ΤΒΑ (ν) = ((0,85 x ΣΒΤΡ (ν) ) + (0,15 x ΣΒΟΡ (ν) ) 

όπου: 

ΣΒΑ (ν) ο Σελικόσ Βακμόσ αξιολόγθςθσ τθσ προςφοράσ (ν). 

ΒΣΠ (ν) Ο ςυνολικόσ βακμόσ τθσ Σεχνικισ Προςφοράσ τθσ προςφοράσ (ν). 

ΒΟΠ (ν) Ο ςυνολικόσ βακμόσ τθσ Οικονομικισ Προςφοράσ τθσ προςφοράσ (ν). 
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Θ κατακφρωςθ του διαγωνιςμοφ γίνεται ςτον υποψιφιο που ςυγκζντρωςε τθν υψθλότερθ ςυνολικι 

βακμολογία, ο οποίοσ ανακθρφςςεται προςωρινόσ μειοδότθσ. 

Θ αξιολόγθςθ των προςφορϊν κα ςτθριχκεί αποκλειςτικά και μόνο ςτα ανωτζρω κριτιρια. 

Αντιπροςφορζσ ι εναλλακτικζσ προςφορζσ δε γίνονται δεκτζσ ςε καμιά φάςθ του διαγωνιςμοφ και ςε 

καμία περίπτωςθ. ε περίπτωςθ υποβολισ τουσ, απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ. 

 

ΑΘΟ  11 - ΧΟΝΟΣ & ΤΟΡΟΣ ΥΡΟΒΟΛΘΣ ΡΟΣΦΟΩΝ  (άρκρ. 92,93,94,95,96 του Ν.4412/16 όπωσ 

τροποποιικθκαν και ιςχφουν) 

Θ προςφορά υποβάλλεται ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφεται  από επίςθμθ μετάφραςθ  ςτθν 

ελλθνικι γλϊςςα, μζςα ςε ςφραγιςμζνο φάκελο. Αναλυτικότερα ςτον φάκελο κα περιζχεται ζνασ υπο-

φάκελοσ με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-Σεχνικι προςφορά» και ζνασ υπο-φάκελοσ με τθν 

ζνδειξθ «Οικονομικι Προςφορά». 

Ο Φάκελοσ με τθν προςφορά αποςτζλλεται : 

ΡΟΣ: ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΘ ΕΛΛΑΔΑ, Δ/ΝΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΘΜ/ΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ,  

     ΣΜΘΜΑ   ΠΡΟΜΘΘΕΙΩΝ, ΠΑΝΕΠΙΣΘΜΙΟΤ 254, Σ.Κ.26443 

Στον φάκελο κάκε προςφοράσ πρζπει να αναγράφονται ευκρινϊσ: 

1. «Ρροςφορά για τον ςυνοπτικό διαγωνιςμό για τθν τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο 

«Πρόςβαςθ» και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των πολιτϊν. 

2. ΑΡΟ: (…………………..…..ΡΛΘΘ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΡΟΣΤΟΛΕΑ……………..…..….) 

3. ΠΡΟΟΧΘ: Να ΜΘΝ αποςφραγιςκεί από τθν Σαχυδρομικι Τπθρεςία & το Πρωτόκολλο. 

 

και υποβάλλεται ςτθ Δ/νςθ Οικονομικοφ - Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου - Τμιμα Ρρομθκειϊν τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ,  Πανεπιςτθμίου 254 ,Βϋ Κτιριο-Πάτρα, τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ  και 

μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, αφοφ πρϊτα πρωτοκολλθκεί ςτο 

πρωτόκολλο τθσ παραπάνω Διεφκυνςθσ. Θ υποβολι τθσ προςφοράσ γίνεται από τον ίδιο τον 

ενδιαφερόμενο ι από ςχετικά εξουςιοδοτθμζνο εκπρόςωπο του (απόφαςθ Δ.. τθσ εταιρείασ ι 

εξουςιοδότθςθ από τον Διαχειριςτι τθσ εταιρείασ). 

Θ προςφορά μπορεί να αποςταλεί ςτθν Τπθρεςία με οποιοδιποτε τρόπο και κα απευκφνεται ςτθν 

παραπάνω διεφκυνςθ, και με τισ ίδιεσ κατά τα παραπάνω ενδείξεισ και με τθν επιπλζον ζνδειξθ «να 

πρωτοκολλθκεί». Όςεσ προςφορζσ υποβλθκοφν ζτςι,  κα λθφκοφν υπόψθ μόνο αν φτάςουν ςτον τόπο 

διενζργειασ του διαγωνιςμοφ μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν του 

Διαγωνιςμοφ. Δεν κα λθφκοφν υπόψθ προςφορζσ που, είτε υποβλικθκαν μετά από τθν κακοριςμζνθ 

θμερομθνία και ϊρα, είτε αποςτάλκθκαν ζγκαιρα, αλλά δεν ζφκαςαν ςτθν Τπθρεςία ζγκαιρα. 

Προςφορζσ, που υποβάλλονται μετά τθν παρζλευςθ των ανωτζρω χρονικϊν ορίων, κεωροφνται ωσ 

αντιπροςφορζσ και δεν λαμβάνονται υπόψθ. Αντιπροςφορά ι τροποποίθςθ τθσ προςφοράσ ι πρόταςθ 

που κατά τθν κρίςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ εξομοιϊνεται με αντιπροςφορά είναι απαράδεκτθ και 

δεν λαμβάνεται υπόψθ. 

Ο κυρίωσ φάκελοσ προςφοράσ κα περιζχει δφο επιμζρουσ, ανεξάρτθτουσ, ςφραγιςμζνουσ φακζλουσ, 

δθλαδι: 

Α) Φάκελο «Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά» ςφραγιςμζνο, ςτον οποίο 

τοποκετοφνται όλα τα ηθτοφμενα δικαιολογθτικά των άρκρων 13.1 και 13.2  τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

τον φάκελο κα υπάρχει θ ζνδειξθ "Φάκελοσ Δικαιολογθτικϊν υμμετοχισ-Σεχνικι προςφορά" και τα 

ςτοιχεία τθσ διακιρυξθσ . 
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Β)  Φάκελο «Οικονομικισ Ρροςφοράσ»,  τα οικονομικά ςτοιχεία τθσ προςφοράσ του διαγωνιηομζνου, 

τοποκετοφνται  επί ποινι απορρίψεωσ ςε χωριςτό ςφραγιςμζνο φάκελο, μζςα ςτον κυρίωσ φάκελο, με 

τθν ζνδειξθ: «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ ΠΡΟΦΟΡΑ».  

Αναντιςτοιχία μεταξφ τεχνικισ προςφοράσ, τεχνικϊν εγχειριδίων και οικονομικισ προςφοράσ αποτελεί 

λόγο απόρριψθσ τθσ προςφοράσ. 

Οι προςφορζσ δεν πρζπει να φζρουν ξυςίματα, ςβθςίματα, διορκϊςεισ, προςκικεσ. Εάν υπάρχει ςτθν 

προςφορά οποιαδιποτε διόρκωςθ, αυτι πρζπει να είναι κακαρογραμμζνθ και μονογραμμζνθ από τον 

προςφζροντα, το δε αρμόδιο όργανο για τθν παραλαβι και αποςφράγιςθ των προςφορϊν πρζπει κατά  

τον ζλεγχο να κακαρογράψει τθν τυχόν διόρκωςθ και να μονογράψει και ςφραγίςει αυτι. Εάν δεν 

προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι ι δεν δίνεται ενιαία, θ προςφορά απορρίπτεται. 

 

Προςφορζσ που κατά τθν κρίςθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ κα είναι ελλιπείσ, υπό αίρεςθ, ι κα 

ςυνδυάηονται με προχποκζςεισ, δεν κα λθφκοφν υπόψθ. ε περίπτωςθ που ςτο περιεχόμενο των 

προςφορϊν χρθςιμοποιοφνται ςυντομογραφίεσ για τθ διλωςθ τεχνικϊν ι άλλων εννοιϊν είναι 

υποχρεωτικό για τουσ προςφζροντεσ, όπωσ ςε ιδιαίτερο πίνακα, ςυνοδευτικό των προςφορϊν, 

αναφζρουν τισ ςυντομογραφίεσ αυτζσ με τθν εξιγθςθ τθσ ζννοιασ τουσ.  

 

Σθμειϊνεται: φμφωνα με το άρκρο 1 του Ν. 4250/14 «κατάργθςθ τθσ υποχρζωςθσ επικυρϊςεων 

αντιγράφων εγγράφων» ιςχφει: 

Αντί  πρωτοτφπων ι επικυρωμζνων αντιγράφων, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά από 

τισ υπθρεςίεσ και τουσ φορείσ τθσ περίπτωςθσ α', του άρκρου 1 του Ν.4250/14 ευκρινι φωτοαντίγραφα 

των πρωτοτφπων εγγράφων που εκδόκθκαν από τισ υπθρεςίεσ και τουσ φορείσ αυτοφσ ι των ακριβϊν 

αντιγράφων τουσ. 

Ομοίωσ, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα από αντίγραφα 

ιδιωτικϊν εγγράφων τα οποία ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, κακϊσ και ευκρινι φωτοαντίγραφα από 

τα πρωτότυπα όςων ιδιωτικϊν εγγράφων φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ και φορείσ τθσ περίπτωςθσ 

α' του άρκρου 1 του Ν.4250/14. 

Ομοίωσ, υποβάλλονται και γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα από αντίγραφα 

εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από αλλοδαπζσ αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο. 

 

ΑΘΟ   12 - ΑΡΟΣΦΑΓΙΣΘ - ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΤΩΝ ΡΟΣΦΟΩΝ (αρκρ. 100 του Ν.4412/16 όπωσ 

τροποποιικθκε με το άρκρο 40 του ν. 4782/2021) 

Σο αρμόδιο όργανο ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, 

αρχίηει τθ διαδικαςία αποςφράγιςθσ των προςφορϊν τθν θμερομθνία και ϊρα που ορίηεται ςτθν 

παροφςα. 

 

Σα επιμζρουσ ςτάδια ςτθν διαδικαςία του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ, ζχουν ωσ εξισ: 

α) Αποςφραγίηεται ο κυρίωσ φάκελοσ προςφοράσ, ο φάκελοσ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ-τεχνικι 

προςφορά,  μονογράφονται δε από το αρμόδιο όργανο όλα τα δικαιολογθτικά που υποβάλλονται κατά 

το ςτάδιο αυτό και θ τεχνικι προςφορά. Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των 

δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ. Εν ςυνεχεία θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ και 

βακμολόγθςθ μόνο των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων των οποίων τα δικαιολογθτικά 

ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ ολοκλθρϊνεται με τθν καταχϊριςθ ςε πρακτικό των 

προςφερόντων κακϊσ και  των αποτελεςμάτων του ελζγχου των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των 
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τεχνικϊν προςφορϊν. Σο πρακτικό ελζγχου των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν 

προςφορϊν επικυρϊνονται με απόφαςθσ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ. Κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ 

χωρεί ζνςταςθ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, οι ςυμμετζχοντεσ λαμβάνουν γνϊςθ  των 

λοιπϊν ςυμμετεχόντων και των ςτοιχείων που υποβλικθκαν από αυτοφσ.   

 

β) τθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν των 

προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ και θ τεχνικι προςφορά κρίκθκαν αποδεκτά 

και βακμολογικθκαν ςφμφωνα με τα ανωτζρω. Οι προςφορζσ καταχωροφνται ςε πρακτικό κατά ςειρά 

κατάταξθσ, με βάςθ τθν ςυνολικι τουσ βακμολογία.  

 

γ) τθ ςυνζχεια,  θ ανακζτουςα αρχι  εφόςον εγκρίνει το ανωτζρω πρακτικό με απόφαςθσ τθσ, 

προςκαλεί  τον προςφζροντα του οποίου θ προςφορά είναι πρϊτθ ςε κατάταξθ και ςτον οποίο πρόκειται 

να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινόσ ανάδοχοσ») να υποβάλει, μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν 

από τθν κοινοποίθςθ ςε αυτόν τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ,  

τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 103 του Ν.4412/2016 (όπωσ 

τροποποιικθκε με άρκρο 43 του Ν.4782/2021) και το άρκρο 16 τθσ παροφςασ, περί πρόςκλθςθσ για 

υποβολι δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ προςφορϊν δεν κοινοποιείται 

ςτουσ προςφζροντεσ και ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 

  

Θ διαδικαςία ελζγχου των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ ολοκλθρϊνεται με τθν ςφνταξθ πρακτικοφ από 

το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο.   Σα αποτελζςματα του ελζγχου των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, 

επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105 του Ν.4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε 

και ιςχφει, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ απόφαςθ ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ προςφορϊν τθσ 

περ. γϋ.   

 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί ζνςταςθ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτo άρκρο 16 τθσ παροφςασ. 

 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί παράλλθλα με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ 

εγγυθτικζσ επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

 

Εάν οι οικονομικζσ προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ 

ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ  να εξθγιςουν τθν τιμι ι το 

κόςτοσ που προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο 

είκοςι (20) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. τθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται 

τα άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκαν και ιςχφουν  Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία δεν 

εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ 

προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι. Αςυνικιςτα χαμθλι προςφορά δφναται να κρικεί μία 

προςφορά όταν είναι χαμθλότερθ του 90% του ενδιάμεςου (median) των ζγκυρων οικονομικϊν 

προςφορϊν που υποβλικθκαν ςτον διαγωνιςμό. 

 

τθν περίπτωςθ ιςότιμων προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των 

οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν ιςότιμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του 

Διαγωνιςμοφ και παρουςία των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςότιμεσ προςφορζσ.   
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Κατά παρζκκλιςθ των ανωτζρω, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία προςφορά, τα αποτελζςματα όλων 

των ςταδίων τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105 

του ν. 4412/2016, που εκδίδεται μετά το πζρασ και του τελευταίου ςταδίου τθσ διαδικαςίασ.  

 

τθν περίπτωςθ ιςότιμων προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των 

οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν ιςότιμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Οικονομικισ 

Επιτροπισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και παρουςία των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ 

ιςότιμεσ προςφορζσ   (ςχ. άρκρο 90 του Ν.4412/16). 

 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτά από τουσ 

προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται 

είναι ι εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕ, ι όταν λείπουν 

ςυγκεκριμζνα ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ 

ςχετικζσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι 

μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ 

πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι 

δεν τροποποιείται θ προςφορά του οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των 

οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ 

καταλθκτικισ προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Σα ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν 

ελλείπουςεσ δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα 

(άρκρο 102 του ν. 4412/2016). 

 

Θ αποςφράγιςθ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και  τθσ τεχνικισ προςφοράσ, κα πραγματοποιθκεί  

τθν ……./……./2021, θμζρα ……………………. και ϊρα ………………………… π.μ. ςτθ Δ/νςθ Οικονομικοφ - 

Δθμοςιονομικοφ Ελζγχου, Σμιμα Προμθκειϊν, από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ. 

 

ΑΘΟ  13 -  ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ  ( άρκρ. 73, 75, 79, 93  του Ν.4412/16)  

Οι ςυμμετζχοντεσ ςτον διαγωνιςμό υποχρεοφνται να υποβάλλουν, επί ποινι αποκλειςμοφ,  μαηί με τθν 

προςφορά τουσ, τα εξισ δικαιολογθτικά ανά φάκελο: 

13.1 Ρεριεχόμενα φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά»    

13.1.1 Δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ 

α) Υπεφκυνθ διλωςθ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του ν.1599/1986 (Αϋ75) όπωσ εκάςτοτε ιςχφει  ςτθν 

οποία να αναγράφονται τα ςτοιχεία τθσ Ρροκιρυξθσ και να δθλϊνεται ότι : 

Α. κατά τθν  κατάρτιςθ τθσ προςφοράσ τουσ ζχουν λάβει υπόψθ  όλουσ τουσ όρουσ τθσ παροφςασ, 

τουσ οποίουσ και αποδζχονται ανεπιφφλακτα. 

Β. Ότι αποδζχονται και πλθροφν τα οριηόμενα ςτισ Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ του Παραρτιματοσ ΙΙ 

τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. 

β) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο φμβαςθσ (ΕΕΕ), όπωσ προβλζπεται ςτισ παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 

του ν. 4412/2016 και τθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ με τθν οποία ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να 

διευκρινίηει τισ πλθροφορίεσ που παρζχει με το ΕΕΕ ςφμφωνα με τθν παρ. 9 του ίδιου άρκρου, 

 γ) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και το άρκρο 6 τθσ 

παροφςασ διακιρυξθσ.   

Σο ΕΕΕ είναι αναρτθμζνο α) ςε επεξεργάςιμθ μορφι (ςε μορφι xml) και  β) ςε μορφι pdf  ψθφιακά 

υπογεγραμμζνο  ςτθν ιςτοςελίδα τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ (www.pde.gov.gr) 

Για τθν ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕ οι οικονομικοί φορείσ χρθςιμοποιθκοφν τθν διαδικτυακι πφλθ 

https://espdint.eprocurement.gov.gr  όπου «τθλεφορτϊνουν» το αρχείο ςε μορφι xml του ΕΕΕ και 
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ςυμπλθρϊνουν με ευκφνθ τουσ όλα τα δεδομζνα που αφοροφν τον διαγωνιςμό και αναφζρονται ςτθν 

διακιρυξθ και  παράγουν αρχείο τφπου PDF . Σο αρχείο αυτό, αφοφ το εκτυπϊςουν το υπογράψουν,  το 

υποβάλλουν ςτο φάκελο των Δικαιολογθτικϊν υμμετοχισ 

χετικζσ οδθγίεσ αναφορικά, με το ΕΕΕ μποροφν να αναηθτθκοφν από τθν ακόλουκθ θλεκτρονικι 

διεφκυνςθ: 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_47

03_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-

state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1

561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-

state%3D13zpfmvswl_146 

ε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, όπου περιςςότερα από ζνα φυςικά πρόςωπα είναι μζλθ του διοικθτικοφ, 

διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου ενόσ οικονομικοφ φορζα ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 

αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό, υποβάλλεται ζνα ΕΕΕ, το οποίο είναι δυνατό να φζρει μόνο τθν 

υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ωσ  προκαταρκτικι απόδειξθ των 

λόγων αποκλειςμοφ για το ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, 

διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου 

ςε αυτόν.  

 

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το 

ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το 

αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ 

ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

 

Εάν ο υποψιφιοσ οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με το άρκρο 

78 του Ν. 4412/2016, το ΕΕΕ περιζχει επίςθσ τισ ωσ άνω πλθροφορίεσ όςον αφορά τουσ φορείσ αυτοφσ. 

Ζνασ οικονομικόσ φορζασ που ςυμμετζχει μόνοσ του, αλλά ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ μιασ ι 

περιςςότερων άλλων οντοτιτων, πρζπει να μεριμνά ϊςτε θ ανακζτουςα αρχι να λαμβάνει τόςο το δικό 

του ΕΕΕ  όςο και χωριςτό ΕΕΕ όπου παρατίκενται οι ςχετικζσ πλθροφορίεσ για κάκε μία από τισ 

οντότθτεσ ςτισ οποίεσ ςτθρίηεται. 

Όταν ςτον διαγωνιςμό ςυμμετζχουν από κοινοφ, όμιλοι ι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων πρζπει να 

δίδεται για κακζνα οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, χωριςτό  ΕΕΕ  ςτο οποίο 

παρατίκενται οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται ςφμφωνα με τα μζρθ II ζωσ V του ΕΕΕ 

 

ΔΙΕΥΚΙΝΙΣΕΙΣ: 

Οι Τπεφκυνεσ Δθλϊςεισ που ηθτοφνται υπογράφονται από τον προςφζροντα (ςε περίπτωςθ νομικοφ 

προςϊπου από το  νόμιμο εκπρόςωπο  ςφμφωνα με το καταςτατικό), πρζπει να φζρουν θμερομθνία 

εντόσ των τελευταίων τριάντα (30) θμερολογιακϊν θμερϊν προ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ 

υποβολισ των προςφορϊν  και δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου υπογραφισ από αρμόδια 

διοικθτικι αρχι ι τα ΚΕΠ. 
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13.1.2. Τεχνικι Ρροςφορά 

Οι υποβαλλόμενεσ Σεχνικζσ Προςφορζσ κα πρζπει να καλφπτουν όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ τεχνικζσ 

προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι με το ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙ, το οποίο αποτελεί 

αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

ε περίπτωςθ ςυνυποβολισ, με τθν προςφορά, ςτοιχείων και πλθροφοριϊν εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα, θ 

γνωςτοποίθςθ των οποίων, ςτουσ ςυνδιαγωνιηόμενουσ, κα ζκιγε τα ζννομα ςυμφζροντά τουσ, τότε ο 

προςφζρων οφείλει να ςθμειϊνει επ' αυτϊν τθν ζνδειξθ «πλθροφορίεσ εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα», ςε 

αντίκετθ περίπτωςθ κα είναι δυνατόν να λαμβάνουν γνϊςθ αυτϊν των πλθροφοριϊν οι 

ςυνδιαγωνιηόμενοι. Θ ζννοια τθσ πλθροφορίασ εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα αφορά μόνον τθν 

προςταςία του απορριτου που καλφπτει τεχνικά ι εμπορικά ηθτιματα τθσ επιχείρθςθσ του 

ενδιαφερομζνου. 

Επιπλζον, οι υποψιφιοι Ανάδοχοι μζςα ςτθν τεχνικι τουσ προςφορά οφείλουν να υποβάλλουν (επί 

ποινι αποκλειςμοφ) τα εξισ:  

Α) Για τθν απόδειξθ τθσ καταλλθλόλθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ οι 

προςφζροντεσ προςκομίηουν ζγκριςθ/ βεβαίωςθ εγγραφισ τουσ ςε επαγγελματικό ι εμπορικό μθτρϊο 

(Επιμελθτιριο) με το ειδικό τουσ επάγγελμα ι να προςκομίςουν ζνορκθ βεβαίωςθ ι πιςτοποιθτικό υπό 

τουσ όρουσ που προβλζπονται ςτθ νομοκεςία τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ τουσ και ςφμφωνα με τισ 

ςχετικζσ εφαρμοςτζεσ διατάξεισ τθσ κοινοτικισ και εκνικισ νομοκεςίασ περί δθμοςίων ςυμβάςεων 

υπθρεςιϊν.  

Β) Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ τουσ επάρκειασ, οι προςφζροντεσ 

προςκομίηουν ιςολογιςμοφσ  ι αποςπάςματα ιςολογιςμϊν, για τισ τρεισ (3) τελευταίεσ οικονομικζσ 

χριςεισ για τισ οποίεσ ζχουν δθμοςιευκεί οικονομικζσ καταςτάςεισ, εφόςον υποχρεοφται ςτθν 

κατάρτιςθ και δθμοςίευςι τουσ. ε περίπτωςθ που πρόκειται για νομικό πρόςωπο που τθρεί 

απλογραφικά βιβλία (Β’ κατθγορίασ), αντίςτοιχα τα αντίγραφα των εντφπων Ε3 και Ε5 των τριϊν (3) 

τελευταίων οικονομικϊν χριςεων από τα οποία προκφπτει ο κφκλοσ εργαςιϊν τουσ. ε περίπτωςθ που 

πρόκειται για φυςικό πρόςωπο, αντίςτοιχεσ δθλϊςεισ φόρου ειςοδιματοσ και εκκακαριςτικά 

ςθμειϊματα των τριϊν (3) τελευταίων οικονομικϊν χριςεων.  

Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 

δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 

οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο.  

Γ) Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ και επαγγελματικισ τουσ ικανότθτασ, οι οικονομικοί φορείσ κα πρζπει 

να κατακζςουν τα εξισ: 

Για τθν απόδειξθ τθσ εμπειρίασ: 

Οι προςφζροντεσ κα πρζπει να ςυμπλθρϊςουν και να κατακζςουν Πίνακα Ζργων ο οποίοσ κα ζχει 

ςυνταχκεί ςφμφωνα με το ακόλουκο Τπόδειγμα: 

 

Α/Α Ανακζτουςα 

Αρχι 

φντομθ 

περιγραφι του 

ζργου 

Διάρκεια 

εκτζλεςθσ του 

ζργου 

Π/Τ Παροφςα 

Φάςθ 

υνοπτικι 

περιγραφι 

ςυνειςφοράσ 

ςτο ζργο 

τοιχείο 

τεκμθριϊςεισ 

(τφποσ & 

θμερ/νία) 
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Όπου: 

• «Παροφςα Φάςθ»: Ολοκλθρωμζνο επιτυχϊσ/ ε Εξζλιξθ. 

• «τοιχείο Σεκμθρίωςθσ»: βλ. ςχετικά τθν παράγραφο που ακολουκεί. 

 

Ο Πίνακασ Ζργων πρζπει να ςυνοδεφεται, επί ποινι αποκλειςμοφ, από αποδεικτικά ςτοιχεία εκτζλεςθσ/ 

τεκμθρίωςθσ.  

• Εάν θ Ανακζτουςα Αρχι είναι Δθμόςιοσ Φορζασ να προςκομιςτεί πρακτικό παραλαβισ ι/ και 

βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ που ςυντάςςεται από τθν αρμόδια δθμόςια αρχι.  

• Εάν θ Ανακζτουςα Αρχι είναι Ιδιωτικόσ Φορζασ να προςκομιςτεί βεβαίωςθ ι διλωςθ του φορζα 

για τθν ορκι εκτζλεςθ του ζργου ι οποιοδιποτε άλλο πρόςφορο μζςο (π.χ. τιμολόγιο 

ςυνοδευόμενο από ςχετικό ςυμφωνθτικό) 

• Εάν το ζργο ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ το ζχει υλοποιιςει ωσ μζλοσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 

προςκομίηει επιπρόςκετα αντίγραφο του ςυμφωνθτικοφ που να αποδεικνφεται το ποςοςτό 

ςυμμετοχισ του. 

Για τθν τεκμθρίωςθ των προςόντων τθσ Ομάδασ Ζργου: 

Για τθν τεκμθρίωςθ των απαιτοφμενων προςόντωντθσ ομάδασ ζργου κα πρζπει να ςυμπλθρωκεί και να 

υποβλθκεί ο παρακάτω πίνακασ όπου κα αναφζρονται ονομαςτικά τα ςτελζχθ που κα απαςχολθκοφν 

ςτο Ζργο και κα παρατίκενται για το κακζνα τα εξισ ςτοιχεία: 

(α) Θζςθ ςτο οργανωτικό ςχιμα του ζργου (π.χ. Τ.Ε., Α.Τ.Ε., Τπεφκυνοσ Ποιότθτασ, Μζλοσ Ομάδασ) 

(β) Σο αντικείμενο εργαςίασ του 

(γ) χζςθ με τθν εταιρεία ςε περίπτωςθ που ο προςφζροντασ είναι νομικό πρόςωπο (π.χ. υπάλλθλοσ 

μιςκωτισ ςχζςθσ εργαςίασ, εξωτερικόσ ςυνεργάτθσ κ.λπ.) 

(δ) Απαςχόλθςθ ςτο ζργο ςε ανκρωπομινεσ 

  

Α/Α Ανακζτουςα 

Αρχι 

φντομθ 

περιγραφι 

του ζργου 

Διάρκεια 

εκτζλεςθσ 

του ζργου 

Π/Τ Παροφςα 

Φάςθ 

υνοπτικι 

περιγραφι 

ςυνειςφοράσ 

ςτο ζργο 

τοιχείο 

τεκμθριϊςεισ 

(τφποσ & 

θμερ/νία) 

        

        

        

     

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει για τον Τπεφκυνο και τα μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου 

αναλυτικό βιογραφικό ςθμείωμα από το οποίο να αποδεικνφεται ευκζωσ και χωρίσ άλλθ αναγκαία 

πλθροφορία ι διευκρίνιςθ, θ εξειδίκευςθ, τα επαγγελματικά προςόντα και θ εμπειρία του ςχετικά με τισ 

απαιτιςεισ που αναλαμβάνει. τα βιογραφικά ςθμειϊματα των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου κα πρζπει να 

υπάρχει αναφορά ςτουσ απαιτοφμενουσ τίτλουσ ςπουδϊν κακϊσ και ςτθν απαιτοφμενθ επαγγελματικι 

εμπειρία και κα πρζπει να ςυνοδεφονται από τθν αντίςτοιχθ Τπεφκυνθ Διλωςθ για τθν αλικεια και τθν 

ακρίβεια των αναγραφόμενων ςτοιχείων. 

Επιπρόςκετα, για τουσ εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κατακζςει 

Τπεφκυνθ Διλωςθ του ν. 1599/1986 (όπωσ ιςχφει) υπογεγραμμζνθ από το αντίςτοιχο μζλοσ τθσ Ομάδασ 

Ζργου, όπου να δθλϊνεται ότι γνωρίηουν και αποδζχονται τουσ όρουσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και ότι 

εφόςον αυτόσ ανακθρυχκεί Ανάδοχοσ δεςμεφεται να απαςχολθκεί ςτο εν λόγω Ζργο. 
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Υπεργολαβία 

ε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπεργολαβικά ςε τρίτουσ τθν 

υλοποίθςθ τμιματοσ του υπό ανάκεςθ Ζργου, τότε κα πρζπει να κατακζςει ςυμπλθρωμζνο τον 

παρακάτω πίνακα. 

Περιγραφι τμιματοσ Ζργου που 

προτίκεται ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ να 

ανακζςει ςε Τπεργολάβο 

Επωνυμία, τοιχεία 

Επικοινωνίασ, Νόμιμοι 

Εκπρόςωποι Τπεργολάβου 

Θμερομθνία Διλωςθσ     

        υνεργαςίασ 

   

   

και ςυμπλθρωματικά κα πρζπει να κατακζςει τα εξισ ςτοιχεία: 

i. Τπεφκυνθ διλωςι του υποψθφίου Αναδόχου περί του τμιματοσ του ζργου που κα ανακζςει ςτον 

υπεργολάβο.  

ii. Τπεφκυνθ διλωςθ του νομίμου εκπροςϊπου του υπεργολάβου, με τισ οποίεσ κα δθλϊνεται ότι 

αποδζχονται τθ ςυνεργαςία αυτι και ότι δεςμεφονται να υλοποιιςουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ 

που περιγράφεται ςτθν προςφορά του, ςε περίπτωςθ κατακφρωςθσ των αποτελεςμάτων του 

διαγωνιςμοφ ςτον υποψιφιο Ανάδοχο υπζρ του οποίου εκδίδουν τθν υπεφκυνθ διλωςθ.  

iii. Εφόςον ο υπεργολάβοσ είναι νομικό πρόςωπο, κα πρζπει να αναφερκοφν τα εμπλεκόμενα φυςικά 

πρόςωπα και να προςκομιςτοφν οι ςχετικζσ υπεφκυνεσ δθλϊςεισ από τα πρόςωπα αυτά ότι 

αποδζχονται τθ ςυνεργαςία του υπεργολάβου με τον υποψιφιο Ανάδοχο και ότι δεςμεφονται να 

υλοποιιςουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που περιγράφεται ςτθν προςφορά του υποψθφίου, εφόςον 

αυτόσ ανακθρυχκεί ανάδοχοσ, ζωσ τθν πλιρθ εκτζλεςθ του.  

Δ) Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςθσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 

περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ οι υποψιφιοι Ανάδοχοι απαιτείται να προςκομίςουν: πιςτοποιθτικό ISO 

9001:2015 ι ιςοδφναμο αυτοφ και πιςτοποιθτικό ISO 27001:2013 ι ιςοδφναμο αυτοφ που να είναι ςε 

ιςχφ τόςο κατά τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν όςο και κατά τθν υποβολι των 

δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ με αντικείμενο ςχετικό με τθ παροχι υπθρεςιϊν ανάπτυξθσ και 

ςχεδιαςμοφ λογιςμικοφ και με τθν παροχι υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων με τθ 

χριςθ νζων τεχνολογιϊν. Εφόςον πρόκειται για διαγωνιηόμενεσ Κοινοπραξίεσ ι ενϊςεισ οικονομικϊν 

φορζων, ορίηεται ότι θ παραπάνω απαίτθςθ μπορεί να καλφπτεται ακροιςτικά από τα μζλθ του 

διαγωνιηόμενου. 

E) Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ απαιτείται να ςυμπλθρϊςει και να κατακζςει τουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

ςφμφωνα με τα υποδείγματα του Ραραρτιματοσ ΙΙΙ. Οι Πίνακεσ υμμόρφωςθσ περιζχουν τα ελάχιςτα 

αναγκαία τεχνικά χαρακτθριςτικά και ωσ εκ τοφτου αποτελοφν απαράβατουσ όρουσ ςυμμόρφωςθσ των 

τεχνικϊν προδιαγραφϊν. Οποιαδιποτε μθ ςυμμόρφωςθ με αυτοφσ ςυνεπάγεται απόρριψθ τθσ 

προςφοράσ. 

 

13.2  Ρεριεχόμενα φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» 

 

Οι ενδιαφερόμενοι υποχρεοφνται να ςυμπλθρϊςουν το υπόδειγμα Οικονομικισ προςφοράσ 

(ΡΑΑΤΘΜΑ ΙV).  

Θ τιμι τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ δίνεται  ςε ευρϊ . 

Θ προςφερόμενθ τιμι δεν κα πρζπει να ξεπερνάει τθν προχπολογιςκείςα  δαπάνθ του τμιματοσ. 

τθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 

κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., για τθν παροχι των υπθρεςιϊν ςτον τόπο και με 

τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται 
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Θ οικονομικι προςφορά υπογράφεται από τον ίδιο τον προςφζροντα ςε περίπτωςθ φυςικοφ 

προςϊπου ι τον νόμιμο εκπρόςωπό του ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου. ε περίπτωςθ ζνωςθσ 

οικονομικϊν φορζων υποβάλλεται κοινι προςφορά θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά είτε από όλουσ 

τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ είτε από εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ 

εξουςιοδοτθμζνο. 

 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ:  

α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΤΡΩ ι που κακορίηεται ςχζςθ ΕΤΡΩ προσ ξζνο νόμιςμα,  

β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ τθσ παρ. 4 του άρκρου 102 του 

ν. 4412/2016  

 γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ παροφςασ προμικειασ.                                                                                                                                                  

 

ΑΘΟ 14 –ΡΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ-ΡΟΣΦΕΟΜΕΝΘ ΤΙΜΘ 

 Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται μζχρι του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΠΑ: 60.000,00 €     ΦΠΑ : 14.400,00 €) 

 Θ προκαλοφμενθ δαπάνθ βαρφνει τον προχπολογιςμό τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 

2021 ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε 00.072.0899.01.1122. Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοκεί θ υπ. αρικμ. 

2462/2021 Απόφαςθ Ανάλθψθσ Τποχρζωςθσ (ΑΔΑ: ΨΣ7Λ6-ΤΚΛ) 

 Επί του ςυμβατικοφ τιμιματοσ που κα προκφψει χωρίσ ΦΠΑ, κα γίνουν όλεσ οι νόμιμεσ κρατιςεισ, 

 Οι προςφζροντεσ είναι υποχρεωμζνοι να ςυμπλθρϊςουν το «Τπόδειγμα Οικονομικισ 

Προςφοράσ», που επιςυνάπτεται ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ Γ τθσ παροφςασ. 

 Προςφορά που περιζχει τιμι ςε ςυνάλλαγμα ι με ριτρα ςυναλλάγματοσ απορρίπτεται ωσ 

απαράδεκτθ. 

 Προςφορά που κζτει όρο αναπροςαρμογισ, απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 

 Γλϊςςα ςφνταξθσ των προςφορϊν είναι θ Ελλθνικι. 

 Εφόςον από τθν προςφορά δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, θ προςφορά 

απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, με απόφαςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ 

τθσ Επιτροπισ Διενζργειασ/Αξιολόγθςθσ των αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ  

 Για αςυνικιςτα χαμθλζσ προςφορζσ ιςχφουν όςα ορίηονται ςτο άρκρο 88 του  Ν.4412/2016  και 

ςτισ διατάξεισ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

 

ΑΘΟ 15 -  ΡΟΣΚΛΘΣΘ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΩΝ ΚΑΤΑΚΥΩΣΘΣ (άρκρ.103  του ν.4412/2016 

όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 43 του ν.4782/2021 ) 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι ζγγραφθ πρόςκλθςθ 

ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί 

να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ 

ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων 

των δικαιολογθτικϊν του άρκρου 16 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ 

ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ του άρκρου 7 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των 

κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ του άρκρου 8  αυτισ. Ο «προςωρινό ανάδοχοσ» οφείλει να υποβάλει τα 

ανωτζρω ζγγραφα ςε ςφραγιςμζνο φάκελο με ςιμανςθ «Δικαιολογθτικά Κατακφρωςθσ» ςτθν Τπθρεςία 

που διενεργεί το διαγωνιςμό. 

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υπoβλικθκαν, 

θ ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να 
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ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινιςεισ, με τθν ζννοια του άρκρου 102 του ν. 

4412/2016, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει εγγράφωσ αίτθμα προσ τθν ανακζτουςα αρχι, για 

παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ 

δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου. τθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν 

προκεςμία υποβολισ αυτϊν, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ 

αρχζσ. Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ δυνατότθτα αυτι τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ 

προκεςμίασ για τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν όςο και εντόσ τθσ προκεςμίασ για τθν προςκόμιςθ 

ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν, κατά τθν ζννοια του άρκρου 102 

του ν. 4412/2016, ωσ ανωτζρω προβλζπεται. Θ παροφςα ρφκμιςθ εφαρμόηεται αναλόγωσ και όταν θ 

ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των 

προςφορϊν ι αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ 

του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ 

μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 

εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ 

επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, 

εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το 

Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο φμβαςθσ (ΕΕΕ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά 

αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα 

των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ 

ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ ςφμφωνα με το άρκρο 7 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ μιασ ι 

περιςςοτζρων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ εάν απαιτοφνται ςτθν παροφςα . 

 ε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 

προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 

φμβαςθσ (ΕΕΕ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ μεταβολζσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ μεταβολζσ ζλαβε γνϊςθ μετά 

τθν διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ 

τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 

περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε 

μία από τισ καταςτάςεισ του άρκρου 7 (λόγοι αποκλειςμοφ) και β) πλθροί τα ςχετικά κριτιρια ποιοτικισ 

επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα ςτθν παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 

Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με 

όςα ορίηονται ανωτζρω (άρκρο 11) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ 

διαδικαςίασ.  

 

ΑΘΟ 16 - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΩΣΘΣ ( άρκρ. 80,  103 του Ν.4412/16, όπωσ τροποποιικθκαν και 

ιςχφουν) 
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Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ του άρκρου 7 και τθν απόδειξθ των 

απαιτιςεων του άρκρου 8  οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα παρακάτω 

δικαιολογθτικά : 

 

(1).Για τθν  παράγρ. 1 του άρκρου 7 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, 

ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του 

κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, 

από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ 

πριν από τθν υποβολι του. 

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 

διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία 

εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω 

παράγραφο. 

Σε περίπτωςθ που το απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου φζρει καταδικαςτικζσ αποφάςεισ, οι 

ςυμμετζχοντεσ κα πρζπει να επιςυνάπτουν τισ αναφερόμενεσ ςε αυτό καταδικαςτικζσ αποφάςεισ. 

(2). Για τισ  παράγρ.  2 του άρκρου 7 (καταβολι φόρων και ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ) και 3 (β)  

του άρκρου 7 (πτϊχευςθ, εξυγίανςθ, αναγκαςτικι διαχείριςθ κτλ.) πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν 

αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ του, 

άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) 

μινεσ πριν από τθν υποβολι του 

Ειδικά για τθν παράγραφο 2 του άρκρου 7, πζραν του ωσ άνω πιςτοποιθτικοφ, υποβάλλεται υπεφκυνθ 

διλωςθ του προςφζροντοσ ότι δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και 

δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν 

κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

 

Για τουσ οικονομικοφσ φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα, τα πιςτοποιθτικά ότι δεν τελοφν 

υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε 

διαδικαςία εξυγίανςθσ, εκδίδονται από το αρμόδιο Πρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα. Σο 

πιςτοποιθτικό ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με δικαςτικι απόφαςθ εκδίδεται 

από το οικείο Πρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα, το δε πιςτοποιθτικό ότι δεν ζχει τεκεί υπό 

εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Θ., ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, ωσ 

κάκε φορά ιςχφουν. Σα φυςικά πρόςωπα (ατομικζσ επιχειριςεισ) δεν προςκομίηουν πιςτοποιθτικό περί 

μθ κζςεωσ ςε εκκακάριςθ.  

Θ μθ αναςτολι των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων του οικονομικοφ φορζα, για τουσ εγκατεςτθμζνουσ 

ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ αποδεικνφεται μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ τθσ Ανεξάρτθτθσ 

Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων. 

 

(3).Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 3 του άρκρου 7, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ 

οικονομικοφ φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν  ανωτζρω παράγραφο ,λόγοι 

αποκλειςμοφ. 

 

Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι πιςτοποιθτικά ι όπου το 

ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 

παραγράφουσ 1  και  2 , κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 3 του άρκρου 7, τα ζγγραφα ι τα 

πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου 

δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ 
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δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ 

του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ 

φορζασ. 

Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται 

ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν 

καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ  1   και 2   κακϊσ και ςτθν περ. βϋ 

τθσ παραγράφου3 του άρκρου76.Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του επιγραμμικοφ 

αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

 

(4).Για τθν παράγραφο 4 του άρκρου 76,υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι 

δεν ζχει εκδοκεί ςε βάροσ του απόφαςθ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 74 του ν. 4412/2016. 

 

(5).Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 8 (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 

επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ ι 

εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε 

κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου 

επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του Παραρτιματοσ XI του Προςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με 

το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. τθν 

περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται 

από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 

υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 

ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ 

χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ 

δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο Βιοτεχνικό ι 

Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Τλικοφ 

Για τθν απόδειξθ άςκθςθσ γεωργικοφ ι κτθνοτροφικοφ επαγγζλματοσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ απαιτοφν 

ςχετικι βεβαίωςθ άςκθςθσ επαγγζλματοσ, από αρμόδια διοικθτικι αρχι ι αρχι Οργανιςμοφ Σοπικισ 

Αυτοδιοίκθςθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 8 

(απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, 

εφόςον ζχουν εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ, εκτόσ αν, 

ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ διατάξεισ αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

(6).Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ του άρκρου 8 οι οικονομικοί φορείσ οφείλουν να 

προςκομίηουν τα απαραίτθτα δικαιολογθτικά , όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 12, ςτον υποφάκελο των 

δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ –Τεχνικι προςφορά. 

(7.)Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι 

νομικό πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ 

μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, 

το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.  τισ 

λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ 

(όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, ςυγκρότθςθ Δ.. ςε ςϊμα, ςε περίπτωςθ 

Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ 

του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολϊν του νομικοφ προςϊπου, εφόςον αυτι 

προκφπτει από πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ (πχ γενικό πιςτοποιθτικό του ΓΕΜΘ), αρκεί θ υποβολι 
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αυτοφ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα 

κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα νόμιμθσ ςφςταςθσ και μεταβολϊν (όπωσ καταςτατικά, 

πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), 

ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν 

υποβολι τουσ. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 

εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα, και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ  του νόμιμου 

εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 

εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 

πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ  του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι 

ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά 

τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν 

τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των 

μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

(8).Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 

περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 

ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

(9).τθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, για 

τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ 

δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. 

 

Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 

περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 

ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

 

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ αντιγράφου ποινικοφ μθτρϊου :  

α) ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν ΕΠΕ, ΟΕ, ΕΕ και ΙΚΕ αφορά τουσ διαχειριςτζσ 

β) ςτισ περιπτϊςεισ Α.Ε. αφορά τον Διευκφνοντα φμβουλο κακϊσ και όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

υμβουλίου. 

γ) ςε κάκε άλλθ περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου, αφορά τουσ νόμιμουσ εκπρόςωποφσ του. 

δ) ςε περίπτωςθ ςυνεταιριςμοφ αφορά  τον πρόεδρο και όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ του υμβουλίου. 

 

Σε περίπτωςθ που το απόςπαςμα ποινικοφ μθτρϊου φζρει καταδικαςτικζσ αποφάςεισ, οι 

ςυμμετζχοντεσ κα πρζπει να επιςυνάπτουν τισ αναφερόμενεσ ςε αυτό καταδικαςτικζσ αποφάςεισ. 

Σα αποδεικτικά μζςα γίνονται αποδεκτά κατά τον ακόλουκο τρόπο:  

 α) τα δικαιολογθτικά που αφοροφν τθν παράγραφο 1 του άρκρου 73, τθν περίπτωςθ γϋ τθσ 

παραγράφου 2 του άρκρου 73 και τθν περίπτωςθ βϋ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 73 εφόςον ζχουν 

εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 β) τα λοιπά δικαιολογθτικά που αφοροφν τθν παράγραφο 2 του άρκρου 73 εφόςον είναι εν ιςχφ κατά 

το χρόνο υποβολισ τουσ, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται χρόνοσ ιςχφοσ, να ζχουν 

εκδοκεί κατά τα οριηόμενα ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ,  
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 γ) τα δικαιολογθτικά που αφοροφν τθν παράγραφο 2 του άρκρου 75, τα αποδεικτικά ιςχφουςασ 

εκπροςϊπθςθσ ςε περίπτωςθ νομικϊν προςϊπων, και τα πιςτοποιθτικά αρμόδιασ αρχισ ςχετικά με 

τθν ονομαςτικοποίθςθ των μετοχϊν ςε περίπτωςθ ανωνφμων εταιρειϊν, εφόςον ζχουν εκδοκεί ζωσ 

τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 δ) οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ 

και ε) οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για 

τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Δικαιολογθτικά που εκδίδονται ςε Κράτοσ εκτόσ Ελλάδασ, κα ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από επίςθμθ 

μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. Επίςθμεσ μεταφράςεισ γίνονται δεκτζσ είτε από τθ 

Μεταφραςτικι Τπθρεςία του Τπουργείου Εξωτερικϊν είτε από δικθγόρουσ και ςυμβολαιογράφουσ, 

πιςτοποιθμζνουσ από τουσ αντίςτοιχουσ επαγγελματικοφσ τουσ φορείσ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ 

μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. τα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά 

εφαρμόηεται θ υνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Α'188).  

Ειδικά τα αποδεικτικά τα οποία αποτελοφν ιδιωτικά ζγγραφα, μπορεί να γίνονται αποδεκτά και ςε απλι 

φωτοτυπία, εφόςον ςυνυποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ ςτθν οποία βεβαιϊνεται θ ακρίβειά τουσ. 

 

Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει ζνα ι περιςςότερα από τα ωσ άνω ζγγραφα ι 

πιςτοποιθτικά ι όπου τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ παραπάνω 

περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτο άρκρο 14.1 κακϊσ και ςτισ παραγράφουσ 1 και 2 και ςτθν περίπτωςθ 

β' τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 73 του Ν. 4412/2016, το/α ζγγραφο/α ι το/α πιςτοποιθτικό/α 

μπορεί/οφν να αντικακίςταται/νται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν 

προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ 

δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ 

οργανιςμοφ του κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 

οικονομικόσ φορζασ. 

 

τθν περίπτωςθ αυτι οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται ότι 

δεν εκδίδονται τα πιςτοποιθτικά αυτά ι ότι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ 

που αναφζρονται ςτο άρκρο 14.2 τθσ παροφςασ. 

Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί ζωσ 

τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν 

υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 

υπογραφισ τουσ. 

Στισ περιπτϊςεισ που με τθν αίτθςθ ςυμμετοχισ ι τθν προςφορά υποβάλλονται ιδιωτικά ζγγραφα, 

αυτά γίνονται αποδεκτά είτε κατά τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ του ν. 4250/2014 (Αϋ 94) είτε και ςε 

απλι φωτοτυπία, εφόςον ςυνυποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία βεβαιϊνεται θ ακρίβειά 

τουσ και θ οποία φζρει υπογραφι  μετά τθν ζναρξθ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 
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Θ προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, πρζπει να γίνει ςε ςφραγιςμζνο φάκελο ο οποίοσ κα 

αναγράφει με κεφαλαία τα εξισ:         

ΡΟΣ: ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΘ ΕΛΛΑΔΑ, Δ/ΝΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΘΜ/ΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ, ΣΜΘΜΑ 

ΠΡΟΜΘΘΕΙΩΝ, ΠΑΝΕΠΙΣΘΜΙΟΤ 254, Σ.Κ.26110 - ΠΑΣΡΑ 

«ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΣΙΚΑ ΚΑΣΑΚΤΡΩΘ για τθν ςφναψθ ςφβαςθσ για τθν παροχι υπθρεςίασ με τίτλο:  

«Σεχνικι  υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ 

κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και 

ςτιριξθσ των πολιτϊν 

 

 

ΑΘΟ  17-  ΕΝΣΤΑΣΕΙΣ (άρκρ. 127 του ν.4412/2016) 

Ιςχφουν οι διατάξεισ του άρκρου 127 του ν.4412/2016 , ςφμφωνα με το οποίο: 

 Για δθμόςιεσ ςυμβάςεισ με εκτιμϊμενθ αξία κατϊτερθ ι ίςθ των εξιντα χιλιάδων (60.000) ευρϊ 

(χωρίσ Φ.Π.Α.), ςε περίπτωςθ ζνςταςθσ κατά πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ 

προκεςμία άςκθςισ τθσ είναι πζντε (5) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ 

ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορζα ι από τθ ςυντζλεςθ τθσ παράλειψθσ. 

 Θ ζνςταςθ κατά τθσ διακιρυξθσ ι τθσ πρόςκλθςθσ υποβάλλεται ςε προκεςμία που εκτείνεται 

μζχρι το ιμιςυ του χρονικοφ διαςτιματοσ από τθ δθμοςίευςθ τθσ διακιρυξθσ ςτο ΚΘΜΔΘ ι τθν 

αποςτολι τθσ πρόςκλθςθσ, κατά περίπτωςθ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ των 

προςφορϊν. 

 Θ ζνςταςθ υποβάλλεται ενϊπιον τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία αποφαςίηει, ςφμφωνα με τα 

οριηόμενα και ςτο άρκρο 221, εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν, μετά τθν άπρακτθ πάροδο τθσ 

οποίασ τεκμαίρεται θ απόρριψθ τθσ ζνςταςθσ. Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ ζνςταςθσ, 

απαιτείται, με τθν κατάκεςθ τθσ ζνςταςθσ, θ καταβολι παραβόλου υπζρ του Δθμοςίου ποςοφ 

ίςου με το ζνα τοισ εκατό (1%) επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Σο παράβολο αυτό 

αποτελεί δθμόςιο ζςοδο. Σο παράβολο επιςτρζφεται με πράξθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν θ 

ζνςταςθ γίνει δεκτι από το αποφαςίηον διοικθτικό όργανο. 

 Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ ζνςταςθσ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ. Κατά 

τα λοιπά, θ άςκθςθ τθσ ζνςταςθσ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ. 

 Όποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον, μπορεί να ηθτιςει τθν αναςτολι εκτζλεςθσ και τθν ακφρωςθ τθσ 

πράξθσ ι τθσ παράλειψθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ που εκδίδεται ι ςυντελείται επί τθσ ζνςταςθσ 

τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου, ενϊπιον του Διοικθτικοφ Εφετείου τθσ ζδρασ τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ, κατά τα οριηόμενα ςτο π.δ. 18/1989. 

 Θ άςκθςθ τθσ ζνςταςθσ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ενδίκων βοθκθμάτων.Πζραν 

από τθν ενδικοφανι αυτι προςφυγι δεν χωρεί καμία άλλθ τυχόν προβλεπόμενθ από γενικι 

διάταξθ ενδικοφανισ προςφυγι ι ειδικι προςφυγι νομιμότθτασ. 

 Σο παράβολο για τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ και τθσ αίτθςθσ αναςτολισ υπολογίηεται 

ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο δεφτερο εδάφιο τθσ παρ. 1 του άρκρου 36 του π.δ. 18/1989. 

 

ΑΘΟ  18- ΚΑΤΑΚΥΩΣΘ-ΣΥΝΑΨΘ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  (Άρκρ. 105  του Ν.4412/2016 όπωσ τροποποιικθκε με το 

άρκρο 21 του ν. 4782/2021)  

 

1.Σα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ 

Επιτροπισ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ απόφαςθ 

ζγκριςθσ των πρακτικϊν των περ. α & β τθσ παρ. 2 του άρκρου 100 του ν. 4412/2016 (περί αξιολόγθςθσ 

των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τθσ τεχνικισ και τθσ οικονομικισ προςφοράσ).  
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Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί εγγράφωσ, ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ 

διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 

4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν 

αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τα άρκρα 360 ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με 

αντίγραφο όλων των πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν. 

Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 

λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ διαδικαςία, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Για δθμόςιεσ ςυμβάςεισ με 

εκτιμϊμενθ αξία κατϊτερθ ι ίςθ των εξιντα χιλιάδων (60.000) ευρϊ (χωρίσ Φ.Π.Α.), ςε περίπτωςθ 

ζνςταςθσ κατά πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία άςκθςισ τθσ είναι πζντε (5) 

θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορζα ι από 

τθ ςυντζλεςθ τθσ παράλειψθσ.  

Θ ζνςταςθ υποβάλλεται ενϊπιον τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία αποφαςίηει, ςφμφωνα με τα οριηόμενα 

και ςτο άρκρο 221, εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ζνςταςθσ θ οποία 

μπορεί να γίνει και με θλεκτρονικά μζςα ςφμφωνα με το άρκρο 376 παράγραφοσ 11. τθν περίπτωςθ τθσ 

ζνςταςθσ κατά τθσ διακιρυξθσ ι τθσ πρόςκλθςθσ θ ανακζτουςα αρχι αποφαςίηει ςε κάκε περίπτωςθ πριν 

τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν. Με τθν άπρακτθ πάροδο των ανωτζρω 

προκεςμιϊν τεκμαίρεται θ απόρριψθ τθσ ζνςταςθσ. Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ ζνςταςθσ, απαιτείται, 

με τθν κατάκεςθ τθσ ζνςταςθσ, θ καταβολι παραβόλου, υπζρ του Δθμοςίου, ποςοφ ίςου με το ζνα τοισ 

εκατό (1%) επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Σο παράβολο αυτό αποτελεί δθμόςιο ζςοδο. Σο 

παράβολο επιςτρζφεται με πράξθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν θ ζνςταςθ γίνει δεκτι ι μερικϊσ δεκτι από 

το αποφαςίηον διοικθτικό όργανο.  

Με κοινι απόφαςθ των Τπουργϊν Οικονομίασ, Ανάπτυξθσ και Σουριςμοφ, Οικονομικϊν και Τποδομϊν, 

Μεταφορϊν και Δικτφων μπορεί να αναπροςαρμόηεται το φψοσ του ανωτζρω παραβόλου. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ ζνςταςθσ τθσ παραγράφου 1 και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 

ςφμβαςθσ. Κατά τα λοιπά, θ άςκθςθ τθσ ζνςταςθσ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ.  

 Όποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον, μπορεί να ηθτιςει τθν αναςτολι εκτζλεςθσ και τθν ακφρωςθ τθσ πράξθσ ι 

τθσ παράλειψθσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ που εκδίδεται ι ςυντελείται επί τθσ ζνςταςθσ τθσ προθγοφμενθσ 

παραγράφου, ενϊπιον του Διοικθτικοφ Εφετείου τθσ ζδρασ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, κατά τα οριηόμενα 

ςτο π.δ. 18/1989 (Αϋ 8).  

Θ άςκθςθ τθσ ζνςταςθσ τθσ παραγράφου 1 αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ενδίκων 

βοθκθμάτων του παρόντοσ. Πζραν από τθν ενδικοφανι αυτι προςφυγι δεν χωρεί καμία άλλθ τυχόν 

προβλεπόμενθ από γενικι διάταξθ ενδικοφανισ προςφυγι ι ειδικι προςφυγι νομιμότθτασ. 

Σο παράβολο για τθν άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ και τθσ αίτθςθσ αναςτολισ υπολογίηεται ςφμφωνα με 

τα οριηόμενα ςτο δεφτερο εδάφιο τθσ παρ. 1 του άρκρου 36 του π.δ. 18/1989 (Αϋ 8). 

 

Θ ζνςταςθ κατά τθσ διακιρυξθσ ι τθσ πρόςκλθςθσ υποβάλλεται ςε προκεςμία που εκτείνεται μζχρι το 

ιμιςυ του χρονικοφ διαςτιματοσ από τθ δθμοςίευςθ τθσ διακιρυξθσ ςτο ΚΘΜΔΘ ι τθν αποςτολι τθσ 

Πρόςκλθςθσ, κατά περίπτωςθ, μζχρι τθν καταλθκτικι  θμερομθνία υποβολισ των προςφορϊν.  

τισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ προμθκειϊν ι γενικϊν υπθρεςιϊν, το αρμόδιο 

γνωμοδοτικό όργανο, με αιτιολογθμζνθ ειςιγθςθ του, μπορεί να προτείνει τθν κατακφρωςθ τθσ 

ςφμβαςθσ για ολόκλθρθ ι μεγαλφτερθ ι μικρότερθ ποςότθτα κατά ποςοςτό ςτα εκατό, που κα 

κακορίηεται ςτθ διαδικαςία του διαγωνιςμοφ . 

2.Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ 

ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί 

οριςτικά,  
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β) άπρακτθ πάροδοσ των προκεςμιϊν άςκθςθσ ζνςταςθσ του άρκρου 127 του Ν.4412/2016 και ςε 

περίπτωςθ άςκθςθσ,  θ ζκδοςθ απόφαςθσ επί αυτισ ι θ πάροδοσ άπρακτθσ τθσ προκεςμίασ του πρϊτου 

εδαφίου τθσ παραγράφου 2 του άρκρου 127 του Ν.4412/2016,  

γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό υνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 

324 ζωσ 327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, και  

δ) ο  προςωρινόσ ανάδοχοσ, υποβάλλει, ςτθν περίπτωςθ που απαιτείται και ζπειτα από ςχετικι 

πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 

4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι, δεν ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν 

ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ 

άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται 

από τθν ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ μεταβολζσ, 

θ διλωςθ ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο αποφαινόμενο 

όργανο. 

Μετά από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, 

να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, κζτοντάσ του προκεςμία δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν 

κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ζγγραφθσ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ κεωρείται ςυναφκείςα με τθν 

κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ του προθγοφμενου εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

 

τθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν τεκείςα 

προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει 

υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια, ωσ άνω 

διαδικαςία, για τον προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι 

άποψθ προςφορά. Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει για τθν υπογραφι του 

ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ ματαιϊνεται ςφμφωνα με το άρκρο  18 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

τθν περίπτωςθ αυτι,  θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αναηθτιςει αποηθμίωςθ, πζρα από τθν 

καταπίπτουςα εγγυθτικι επιςτολι, ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν θ ανακζτουςα αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ εντόσ 

χρονικοφ διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, με τθν 

επιφφλαξθ τθσ φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμόςιου ςυμφζροντοσ ι αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ 

βίασ, ο ανάδοχοσ δικαιοφται να απζχει από τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ 

εγγφθςθ ςυμμετοχισ του, κακϊσ και να αναηθτιςει αποηθμίωςθ ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198 

ΑΚ. 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνει όλα τα ςτοιχεία τθσ προμικειασ και τουλάχιςτον τα εξισ: 

α) Σον τόπο και χρόνο υπογραφισ ςφμβαςθσ 

β) Σα ςυμβαλλόμενα μζρθ  

γ) Σα προσ προμικεια υλικά/ υπθρεςίεσ  και τθν ποςότθτα 

δ) Σθν τιμι αναλυτικά 

ε) Σον τόπο, τρόπο και χρόνο παράδοςθσ των υλικϊν/υπθρεςιϊν   

ςτ) Σισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ  

η) Σισ προβλεπόμενεσ εγγυιςεισ 

θ) Σισ προβλεπόμενεσ ριτρεσ 

κ) Σον τρόπο επίλυςθσ των τυχόν διαφορϊν 

ι) Σον τρόπο και χρόνο πλθρωμισ 

ια)Σον τρόπο αναπροςαρμογισ του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, εφόςον προβλζπεται αναπροςαρμογι 
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Σο κείμενο τθσ ςφμβαςθσ κατιςχφει κάκε άλλου κειμζνου ςτο οποίο τοφτο ςτθρίηεται, όπωσ προςφορά, 

διακιρυξθ και απόφαςθ κατακφρωςθσ ι ανάκεςθσ, εκτόσ κατάδθλων ςφαλμάτων ι παραδρομϊν. 

 

Θ ςφμβαςθ κεωρείται ότι εκτελζςτθκε όταν: 

α) Παραςχζκθκε το ςφνολο των υπθρεςιϊν ι ςε περίπτωςθ προμικειασ παραδόκθκε ολόκλθρθ θ 

ποςότθτα ι, ςε περίπτωςθ διαιρετοφ υλικοφ, εάν θ ποςότθτα που παραδόκθκε υπολείπεται τθσ 

ςυμβατικισ, κατά μζροσ που κρίνεται ωσ αςιμαντο από το αρμόδιο όργανο 

 β) Παραλιφκθκε οριςτικά (ποςοτικά και ποιοτικά) θ ποςότθτα που παραδόκθκε ι θ υπθρεςία που 

παραςχζκθκε. 

γ) Ζγινε θ αποπλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, αφοφ προθγουμζνωσ επιβλικθκαν τυχόν κυρϊςεισ 

ι εκπτϊςεισ. 

δ) Εκπλθρϊκθκαν και οι τυχόν λοιπζσ ςυμβατικζσ υποχρεϊςεισ και από τα δφο ςυμβαλλόμενα μζρθ 

και αποδεςμεφκθκαν οι ςχετικζσ εγγυιςεισ κατά τα προβλεπόμενα από τθ ςφμβαςθ. 

 

Όταν ο μειοδότθσ δεν είναι φυςικό πρόςωπο, ο προςερχόμενοσ, για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ, 

απαιτείται να προςκομίςει ζγγραφο, από το οποίο να προκφπτει θ νομιμοποίθςι του για τθν υπογραφι 

τθσ ςφμβαςθσ (π.χ. αντίγραφο καταςτατικοφ εταιρείασ, απόςπαςμα πρακτικοφ ςυνεδρίαςθσ Διοικθτικοφ 

υμβουλίου, πλθρεξοφςιο). 

 

ΑΘΟ 19 - ΜΑΤΑΙΩΣΘ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ  (άρκρ.106 του Ν.4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει) 

 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία 

ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 

αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 

οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να 

ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 

επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

 

Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω μθ 

υποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων των προςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του 

δευτζρου εδαφίου τθσ παρ. 7 του άρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:   

α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, εκτόσ εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι 

τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106 , 

 β) αν οι οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν 

ουςιωδϊσ και θ εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον 

φορζα για τον οποίο προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, 

 γ) αν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι θ κανονικι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ,  

δ) αν θ επιλεγείςα προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ,  

ε) ςτθν περίπτωςθ των παρ. 3 και 4 του άρκρου 97, περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν,  

ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίασ 

του περιβάλλοντοσ. 
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ΑΘΟ 20 - ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  (άρκρ.72 του Ν. 4412/2016, όπωσ 

τροποποιικθκε και ιςχφει) 

 

Ο προςφζρων ςτον οποίο ζγινε θ κατακφρωςθ ι θ ανάκεςθ, υποχρεοφται να κατακζςει εγγφθςθ καλισ 

εκτζλεςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ 

αξίασ τθσ  ςφμβαςθσ, χωρίσ το Φ.Ρ.Α.   

Θ εγγφθςθ κατατίκεται πριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ και καταπίπτει ςτθν περίπτωςθ 

παράβαςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα παρακάτω: 

 α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, 

 β) τον εκδότθ, 

 γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται (ι τον κφριο του ζργου ι τον φορζα καταςκευισ 

ςτισ περιπτϊςεισ δθμοςίων ςυμβάςεων ζργων, μελετϊν και παροχισ τεχνικϊν και λοιπϊν ςυναφϊν 

επιςτθμονικϊν υπθρεςιϊν), 

 δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, 

 ε) το ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, 

ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται 

θ εγγφθςθ,  

η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται του 

δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ 

κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, 

θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ ι πρόςκλθςθσ εκδιλωςθσ ενδιαφζροντοσ, 

κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ ( Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ πρζπει να είναι 

μεγαλφτεροσ κατά δφο (2) μινεσ από τον ςυμβατικό χρόνο.)  

ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι 

μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται 

και 

ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ 

ςχετικισ ςφμβαςθσ. 

Οι εγγυιςεισ εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ 

Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου, ι ςτα κράτθ - μζρθ τθσ υμφωνίασ 

Δθμοςίων υμβάςεων (Δ) και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν 

επίςθσ, να εκδίδονται από το Ε.Σ.Α.Α. – Σ..Μ.Ε.∆.Ε., ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Σαμείου 

Παρακατακθκϊν και ∆ανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντιςτοίχου χρθματικοφ ποςοφ. Σα ζγγραφα 

των εγγυιςεων αν δεν είναι διατυπωμζνα ςτθν Ελλθνικι, κα ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςθ. 

Οι εγγυιςεισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφονται ςτο ςφνολο τουσ μετά τθν οριςτικι ποςοτικι και ποιοτικι 

παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ και φςτερα από τθν εκκακάριςθ των τυχϊν 

απαιτιςεων από τουσ δφο ςυμβαλλόμενουσ.  

 

Τπόδειγμα εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ περιλαμβάνεται ςτο ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ Δ.2  τθσ παροφςασ 

διακιρυξθσ.  

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ επιςτολζσ 

προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτα τουσ. 

Ο εκδότθσ τθσ εγγφθςθσ υποχρεοφται να προβεί ςτθν παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από 

ζγγραφο τθσ αρμόδιασ υπθρεςίασ, που κα υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ εγγφθςθσ. 
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 τθν περίπτωςθ ζνωςθσ προμθκευτϊν οι εγγυιςεισ περιλαμβάνουν και τον όρο ότι θ εγγφθςθ καλφπτει 

τισ υποχρεϊςεισ όλων των μελϊν τθσ ζνωςθσ.  

 

ΑΘΟ 21- ΤΟΡΟΡΟΙΘΣΘ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ΚΑΤΑ ΤΘ ΔΙΑΚΕΙΑ ΤΘΣ 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 

ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 

κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ κακ’φλθν αρμόδιασ υπθρεςίασ ι άλλωσ τθσ υπθρεςίασ, θ οποία ορίηεται με 

απόφαςθ τθσ Α.Α. (ςχ.άρκρο 216 παρ.1 του Ν.4412/16) 

 

 

ΑΘΟ 22-  ΤΟΡΟΣ & ΧΟΝΟΣ ΡΛΘΩΜΘΣ  (άρκρ.200 του ν.4412/2016) 

Θ πλθρωμι του Αναδόχου κα γίνεται τμθματικά από τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, ζπειτα από τθν 

παραλαβι εκάςτου παραδοτζου και ενδιάμεςθσ διμθνιαίεσ ζκκεςθσ αναφοράσ και με τθν προςκόμιςθ των 

νομίμων παραςτατικϊν /δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ κατά τον χρόνο 

πλθρωμισ και τθν ςφνταξθ πρωτοκόλλου παραλαβισ. 

 

Θ πλθρωμι ςτον ανάδοχο κα γίνει με τθν εξόφλθςθ του ποςοφ τθσ ςυμβατικισ αξίασ μετά τθν οριςτικι 

παραλαβι των ειδϊν ςε κάκε τμθματικι παράδοςθ-παραλαβι (πρωτόκολλο ποςοτικισ και ποιοτικισ 

παραλαβισ), ακολουκοφμενθσ τθσ διαδικαςίασ του άρκρου 200 «Σρόποσ πλθρωμισ - απαιτοφμενα 

δικαιολογθτικά για τθ πλθρωμι του αναδόχου» του ν.4412/2016 (Α' 147) . 

 

Σον Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν κείμενθ 

νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., για τθν παράδοςθ του υλικοφ ςτον τόπο και με τον τρόπο 

που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 

αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Τπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

υμβάςεων επιβάλλεται (άρκρο 4 Ν.4013/2011 όπωσ ιςχφει) 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΠΑ, τθσ αρχικισ, 

κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Σο ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν 

ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμοςίων υμβάςεων και 

Προμθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016 Ο χρόνοσ, τρόποσ και θ διαδικαςία 

κράτθςθσ των ωσ άνω χρθματικϊν ποςϊν (0,02%), κακϊσ και κάκε άλλο αναγκαίο κζμα για τθν εφαρμογι 

τθσ ωσ άνω κράτθςθσ εξαρτάται από τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ του Τπουργοφ Οικονομίασ, 

Ανάπτυξθσ και Σουριςμοφ και Οικονομικϊν τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016. 

γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και  κρατιςεων τθσ 

αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Προδικαςτικϊν 

Προςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 

αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ  20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 

ειςοδιματοσ αξίασ  4% επί προμικειασ αγακϊν ι 8% επί παροχισ υπθρεςιϊν,  επί του κακαροφ ποςοφ. 

 

ε περίπτωςθ τροποποίθςθσ των διατάξεων τθσ κείμενθσ νοµοκεςίασ περί νοµίµων κρατιςεων ι/και 

φόρου ειςοδιματοσ ι οποιαδιποτε άλλθ τροποποίθςθ/ςυµπλιρωςθ τυχόν διατάξεων, οι όροι τθσ 

Σελίδα 42 από 70

ΑΔΑ: ΩΗΜ57Λ6-Ε60



 

39 
 

ςφμβαςθσ, ςυμμορφϊνονται µε τισ νζεσ διατάξεισ. 

 

ΑΘΟ 23- ΚΥΩΣΕΙΣ (άρκρα  105, 203 του Ν.4412/16, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει) 

 

Από τθν ζγγραφθ ανακοίνωςθ τθσ κατακφρωςθσ των αποτελεςμάτων του διαγωνιςμοφ, ςτον τελικό 

μειοδότθ αυτόσ υποχρεοφται, ςε διάςτθμα που δεν μπορεί να υπερβαίνει τισ είκοςι (20) θμζρεσ: 

α) Να προςκομίςει τθν εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ και  

β) Να υπογράψει τθ ςχετικι ςφμβαςθ. 

 

ε περίπτωςθ που μζςα ςτθν παραπάνω προκεςμία δεν προςζλκει να υπογράψει τθν ςφμβαςθ ι δεν 

προςκομίςει τθν απαιτοφμενθ εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ ι τα υπόλοιπα δικαιολογθτικά, με 

απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου, φςτερα από γνϊμθ τθσ επιτροπισ προμθκειϊν, κθρφςςεται 

υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθν κατακφρωςθ ι τθν ανάκεςθ που ζγινε ςτο όνομά του και από κάκε 

δικαίωμα που απορρζει από αυτιν. 

 

τον μειοδότθ, που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν κατακφρωςθ, ανάκεςθ ι ςφμβαςθ, επιβάλλεται με 

απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ τθσ αρμόδιασ επιτροπισ, ακροιςτικά ι 

διαηευκτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) Κατάπτωςθ μερικι ι ολικι τθσ κατατεκείςθσ εγγυιςεωσ ςυμμετοχισ ι καλισ εκτζλεςθσ τθσ 

ςφμβαςθσ, κατά περίπτωςθ 

β) Ανάκεςθ  ςτουσ επόμενουσ προμθκευτζσ, που είχαν λάβει μζροσ ςτο διαγωνιςμό είτε με απευκείασ 

αγορά, είτε με διενζργεια διαγωνιςμοφ. 

γ) Καταλογιςμόσ κάκε άμεςθσ ι ζμμεςθσ προκαλοφμενθσ ηθμιάσ του Δθμοςίου ι του διαφζροντοσ που 

κα προκφψει. 

δ) Προςωρινόσ ι οριςτικόσ αποκλειςμόσ του μειοδότθ από αντίςτοιχουσ διαγωνιςμοφσ του Δθμόςιου 

Σομζα (άρκρο 74 του Ν.4412/2016) 

 

Οι παραπάνω κυρϊςεισ κατά του μειοδότθ είναι άςχετεσ με τθν κατ' αυτοφ ποινικι δίωξθ εφόςον θ 

παράβαςθ ςυνιςτά ταυτόχρονα και ποινικό αδίκθμα ι οποιαδιποτε άλλθ αξίωςθ τθσ υπθρεςίασ, που 

προζρχεται από άλλο λόγο. Σα πρόςτιμα που τυχόν κα επιβλθκοφν για κάκε ηθμιά τθσ υπθρεςίασ από τον 

μειοδότθ, θ κάκε αξίωςι τθσ κατά αυτοφ κα κρατείται απ' ότι ζχει να λαμβάνει ι από τθν εγγφθςθ καλισ 

εκτζλεςθσ και κα βεβαιϊνεται ςαν ζςοδο τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ 

περί είςπραξθσ Δθμοςίων Εςόδων. Σο δικαίωμα τθσ επιλογισ ζχει το αρμόδιο από το νόμο όργανο, 

κατόπιν ςχετικισ γνωμάτευςθσ τθσ επιτροπισ προμθκειϊν. Γενικά ςε κάκε περίπτωςθ ακζτθςθσ 

οποιουδιποτε όρου τθσ διακιρυξθσ αυτισ εφαρμόηονται οι ςχετικζσ περί προμθκειϊν διατάξεισ. 

 

ΑΘΟ 24 - ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΕΣ ΡΟΣΦΟΕΣ (άρκρο 57 του  Ν.4412/16) 

 

Δεν γίνονται δεκτζσ  εναλλακτικζσ προςφορζσ   

 

ΑΘΟ 25  -  ΡΑΑΚΟΛΟΥΘΘΣΘ ΣΥΜΒΑΣΘΣ  (άρκρα 206,207,208,209,213 του Ν.4412/16) 

 

 Θ παρακολοφκθςθ τθσ ςφμβαςθσ κα γίνει όπωσ ορίηεται από τισ διατάξεισ του άρκρ. 216 του Ν. 

4412/2016 από τθν επιτροπι που προβλζπεται από τισ διατάξεισ του άρκρου 221 παρ. 11β του ιδίου 

Νόμου,  όπωσ  τροποποιικθκε με το άρκρο 108 του ν.4782/2021. 
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 ε περίπτωςθ ανάγκθσ παράταςθσ ι μετάκεςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου εφαρμόηονται τα 

προβλεπόμενα ςτο άρκρο 217 του Ν.4412/16, όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει 

 Σον ανάδοχο βαρφνουν όλεσ οι νόμιμεσ κρατιςεισ.  

 

Κατά τα λοιπά ιςχφουν όςα αναφζρονται ςτο Παράρτθμα ΙΙ-Σεχνικζσ Προδιαγραφζσ, κακϊσ και όςα 

προβλζπονται ςτον ν.4412/16.  

 

 

ΑΘΟ 26 -  ΑΝΩΤΕΑ ΒΙΑ (άρκρ. 204 του Ν. 4412/2016) 

 

Ο ανάδοχοσ που επικαλείται ανωτζρα βία υποχρεοφται, μζςα ςε είκοςι (20) θμζρεσ από τότε που 

ςυνζβθςαν τα περιςτατικά που ςυνιςτοφν τθν ανωτζρα βία, να αναφζρει εγγράφωσ αυτά και να 

προςκομίςει ςτθν ανακζτουςα αρχι τα απαραίτθτα αποδεικτικά ςτοιχεία. 

Για τθν ςυνδρομι των λόγων ανωτζρασ βίασ αποφαίνεται το αρμόδιο όργανο μετά από γνωμοδότθςθ τθσ 

επιτροπισ αξιολόγθςθσ του διαγωνιςμοφ. 

 

 

ΑΘΟ  27- ΕΦΑΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ 

 

Θ παροφςα προμικεια διζπεται από τθν Ελλθνικι και Κοινοτικι Νομοκεςία και κάκε διαφορά που κα 

προκφψει μεταξφ τθσ ανακζτουςασ αρχισ και του αναδόχου, θ οποία κα αφορά τθν εκτζλεςθ, τθν 

εφαρμογι ι γενικά τισ ςχζςεισ που δθμιουργοφνται από αυτι, κα λυκεί από τα εδρεφοντα ςτθν Πάτρα 

αρμόδια δικαςτιρια. 

 Είναι αυτονόθτο ότι πριν από οποιαδιποτε προςφυγι ςτα δικαςτιρια, τα ςυμβαλλόμενα μζρθ κα 

καταβάλλουν κάκε προςπάκεια για φιλικι διευκζτθςθ των διαφορϊν που ενδεχόμενα να αναφφονται 

μεταξφ τουσ. 

 

 

ΑΘΟ 28 -  ΔΘΜΟΣΙΕΥΣΘ  (άρκρα 66, 376- παρ.4,5-, 377,379 του Ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκαν 

και ιςχφουν) 

Α. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο 

 

• Περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 του 

άρκρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ 

(ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΤΓΕΙΑ)   

 

•  Σο πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό Μθτρϊο 

Δθμοςίων υμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

• Περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, δθμοςιεφεται και ςτον Ελλθνικό Τφπο, ςε μία (1) τοπικι 

εφθμερίδα. 

• Θ Διακιρυξθ κα  καταχωρθκεί ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ 

διεφκυνςθ (URL) :   www.pde.gov.gr  ςτθν διαδρομι : Ενθμζρωςθ► Προκθρφξεισ 
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Β. Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Θ δαπάνθ των δθμοςιεφςεων ςτον Ελλθνικό Σφπο τθσ περίλθψθσ τθσ παροφςθσ κα βαρφνουν τον 

ανάδοχο, ςφμφωνα με το άρκρο 46 του Ν.3801/2009 

 

ΑΘΟ 29 -  ΙΣΧΥΟΥΣΕΣ  ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Για κάκε γενικά ηιτθμα που δεν προβλζπεται από τθν διακιρυξθ και για κάκε παράβαςθ των όρων τθσ 

ςφμβαςθσ, ζχουν ιςχφ οι διατάξεισ του Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α'/08-08-2016) «Δθμόςιεσ υμβάςεισ 

Ζργων, Προμθκειϊν & Τπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ οδθγίεσ 2014/24/ΕΕ & 2014/25/ΕΕ)», όπωσ 

τροποποιικθκε και ιςχφει με το Ν. Ν.4782/2021 (ΦΕΚ 36/09.03.2021 τεφχοσ Α’). 
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ΡΑΑΤΘΜΑ  ΙΙ  

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΘΣ- ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ 

 

ΜΕΟΣ Α - ΡΕΙΓΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

 

1.ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ εξζλιξθ του διαδικτυακοφ τόπου “Μζνουμε Δυτικι Ελλάδα” 

(https://menoumedytikiellada.gr) ςε ολοκλθρωμζνο κόμβο πλθροφόρθςθσ που κα 

περιλαμβάνει θλεκτρονικι ενθμερωτικι πλατφόρμα για τισ κοινωνικζσ υπθρεςίεσ τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ κακϊσ και ανοιχτι επικοινωνία με τουσ πολίτεσ για τθν 

ενθμζρωςθ, παροχι βοικειασ, κακοδιγθςθ και ςτιριξθ όςων ζχουν ανάγκθ, ςυνολικισ 

δαπάνθσ ζωσ του ποςοφ των εβδομιντα τεςςάρων χιλιάδων τετρακοςίων ευρϊ (74.400,00€)  

ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α. και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από 

οικονομικισ απόψεωσ προςφορά βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το ςφνολο 

των υπθρεςιϊν. 

τισ υφιςτάμενεσ ςυνκικεσ, θ δθμόςια υγεία και θ κοινωνικι μζριμνα ωσ άξονεσ 

προτεραιότθτεσ πρζπει να εξυπθρετοφνται με κάκε μζςο. Αναγνωρίηοντασ τθν επιτακτικι 

ανάγκθ ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για τθν Κοινωνικι Πολιτικι τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

προτείνεται θ μετάπτωςθ του περιεχομζνου του ιςτότοπου menoumedytikiellada.gr ςε ζνα νζο 

εμπλουτιςμζνο περιβάλλον που κα ζχει ωσ κζντρο τθν πρόςβαςθ του πολίτθ ςε κζματα, 

υπθρεςίεσ, δράςεισ, παροχζσ, μζτρα που άπτονται τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ και τθσ υγείασ. 

Προσ όφελοσ τθσ κοινωνίασ και με ςτόχο τθν βελτίωςθ, κατά το δυνατόν, του επιπζδου 

ποιότθτασ ηωισ, θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ ςυνδράμει με κάκε μζςο ςτθν ενθμζρωςθ και 

ευαιςκθτοποίθςθ για ενεργοφσ και υπεφκυνουσ πολίτεσ. Σο menoumedytikiellada.gr 

αποτζλεςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνθ καλι πρακτικι και ςτόχοσ είναι θ πρωτοβουλία αυτι να 

αποτελζςει τθ βάςθ για ακόμα πιο άμεςθ επικοινωνία και ςυνεργαςία με τουσ πολίτεσ. 

Ο νζοσ κόμβοσ πλθροφόρθςθσ κα ζχει ωσ κεντρικό εννοιολογικό άξονα «Ο πολίτθσ ζχει 

Πρόςβαςθ». Ο κόμβοσ πλθροφόρθςθσ κα επιτρζπει ςτον πολίτθ να ενθμερωκεί για τα 

δικαιϊματά του, για τθ λειτουργία των υπθρεςιϊν τθσ Περιφζρειασ (π.χ. Γενικι Διεφκυνςθ 

Τγείασ και Κοινωνικισ Πρόνοιασ, Κοινωνικό Παρατθρθτιριο), τισ δθμόςιεσ περιφερειακζσ και 

ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ, τισ παροχζσ και τα ζργα που τον αφοροφν (όπωσ π.χ. ΣΕΒΑ), το χζδιο 

Δράςθσ για τθν Τγεία, τα Ευρωπαϊκά Προγράμματα με κοινωνικό αντίκτυπο, τισ πρωτοβουλίεσ 

και τισ δράςεισ τθσ Κοινωνίασ των Πολιτϊν, τισ μελζτεσ για τθν ανάλυςθ αναγκϊν ευπακϊν 

ομάδων πλθκυςμοφ, τα ςυγχρθματοδοτοφμενα ζργα κοινωνικισ ςυνοχισ τθσ ΠΔΕ, τισ 

ςυνεργαςίεσ ςε εκνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο που ςτοχεφουν ςτθ δθμιουργία ςυνκθκϊν 

κοινωνικισ δικαιοςφνθσ και ενδυνάμωςθσ. 

Αναλυτικότερα, το φυςικό αντικείμενο του ζργου ςυνίςταται:  

(α) ςτον κατάλλθλο ςχεδιαςμό και τθν δθμιουργία ςφγχρονου διαδικτυακοφ κόμβου 

πλθροφόρθςθσ που κα ονομαςτεί Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και κα αφορά ςε κζματα κοινωνικισ 

ςυνοχισ,  
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(β) ςτθν επιςτθμονικι και τεχνικι υποςτιριξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για τθ 

διαχείριςθ, ανατροφοδότθςθ και ανανζωςθ του περιεχομζνου του κόμβου πλθροφόρθςθσ 

Δίκτυο «Πρόςβαςθ», 

(γ) ςτθ μεταφορά του περιεχομζνου του ιςτότοπου menoumedytikiellada.gr ςτο νζο ιςτότοπο 

Δίκτυο «Πρόςβαςθ» και ςτθν ανάπτυξθ και προϊκθςι του, 

(δ) ςτθν ενθμζρωςθ και κακοδιγθςθ των πολιτϊν ςε ςχζςθ με τισ υπθρεςίεσ, δράςεισ και 

πρωτοβουλίεσ που άπτονται του κοινωνικοφ τομζα και ςυγκεκριμζνα τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ 

Δθμόςιασ Τγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ και του Κοινωνικοφ Παρατθρθτθρίου, 

(ε) ςτθν προβολι όλων των ενεργειϊν κοινωνικισ δράςθσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

(αιμοδοςίεσ, προλθπτικζσ εξετάςεισ, καμπάνιεσ, οδθγοί, φυλλάδια, διαβουλεφςεισ, κ.λπ.) και 

τθ διαςφνδεςθ του κόμβου πλθροφόρθςθσ Δίκτυο «Πρόςβαςθ» με τον ιςτότοπο του Σαμείου 

Ευρωπαϊκισ Βοικειασ προσ τουσ Απόρουσ (ΣΕΒΑ) και όλων των προγραμμάτων υποςτιριξθσ 

ευπακϊν κοινωνικϊν ομάδων που υλοποιεί θ Περιφζρεια, κακϊσ και με ιςτότοπουσ άλλων 

δθμόςιων φορζων που ςχετίηονται με τον κοινωνικό τομζα,  

(ςτ) ςτθν πλθροφόρθςθ των πολιτϊν για τισ πολιτικζσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ςτον κοινωνικό 

τομζα, 

(θ) ςτθν ανοιχτι γραμμι πλθροφόρθςθσ, ςτιριξθσ και ενδυνάμωςθσ των πολιτϊν τθσ 

Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για περιςτατικά που άπτονται των αρμοδιοτιτων τθσ ΠΔΕ. ε 

περιπτϊςεισ εξειδικευμζνθσ ψυχολογικισ ι άλλθσ υποςτιριξθσ κα πραγματοποιείται από τθν 

ανοιχτι γραμμι τθσ ΠΔΕ παραπομπι ςτισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ.  

(κ) ςτο ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ ενεργειϊν ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για τον κόμβο 

πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Πρόςβαςθσ» μζςω ραδιοφϊνου και video spot, καταχωριςεων ςε 

ζντυπα και θλεκτρονικά μζςα αλλά και αναρτιςεων ςε μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου 

δθμοςίων ςυμβάςεων (CPV):  

 72000000-5 «Τπθρεςίεσ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν: παροχι ςυμβουλϊν, ανάπτυξθ 

λογιςμικοφ, διαδίκτυο και υποςτιριξθ»  

 [72253000-3]-Γραμμι άμεςθσ βοικειασ και υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 74.400,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου 

Φ.Π.Α. 24% (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΠΑ: 60.000,00 € και ΦΠΑ 14.400,00€).  

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε δϊδεκα (12) μινεσ αρχόμενθ από τθν θμερομθνία 

υπογραφισ τθσ.  

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτο 

ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ ΙΙ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ 

προςφοράσ, κατά τθν κρίςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ–

τιμισ για το ςφνολο των υπθρεςιϊν.  
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2. ΡΕΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΓΟΥ 

Θ Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ κατά τθν περίοδο του πρϊτου κφματοσ τθσ πανδθμίασ του 

COVID-19 επζδειξε άμεςα αντανακλαςτικά ςε ό,τι αφορά τθν προτροπι των πολιτϊν να 

παραμείνουν ςτο ςπίτι με αςφάλεια και ιταν πρωτοπόροσ ςτθν Ελλάδα ςτθν παροχι ενόσ 

δομθμζνου πλαιςίου αναφοράσ πλθροφόρθςθσ και υπθρεςιϊν που ςχετίηονται με τον COVID-

19. Για το ςκοπό αυτό ςχεδίαςε και υλοποίθςε τθν πολυδιάςτατθ πλατφόρμα 

www.menoumedytikiellada.gr με κεντρικό ςφνκθμα «#Μζνουμεαςφαλείσ. Προςτατευόμαςτε. 

Δθμιουργοφμε. Μακαίνουμε.» και ζχοντασ ωσ κεντρικι ιδζα τθν παροχι εναλλακτικϊν λφςεων 

τόςο για τθ ψυχαγωγία όςο και για τθν εκπαίδευςθ των πολιτϊν αλλά και τθν ενδυνάμωςθ των 

ευάλωτων ομάδων.  

τουσ εννζα (9) μινεσ λειτουργίασ τθσ, περιςςότεροι από 13.000 χριςτεσ ζχουν περιθγθκεί 

ςτισ ςελίδεσ του menoumedytikiellada.grκαι ζχουν αναηθτιςει περιεχόμενο.  Οι χριςτεσ είχαν 

τθ δυνατότθτα να περιθγθκοφν και να επιλζξουν δεκάδεσ άρκρα, βίντεο και ζγκυρεσ 

πλθροφορίεσ τα οποία ομαδοποιοφνται ςε 4 βαςικζσ κατθγορίεσ: Ενθμερϊνομαι, 

Ψυχαγωγοφμαι, Εκπαιδεφομαι, Ενδυναμϊνομαι (για ευπακείσ ομάδεσ).  

 

Ο ρόλοσ του πολίτθ είναι ιδιαίτερα ενεργόσ δεδομζνου ότι μπορεί να προςφζρει ι να γίνει 

αποδζκτθσ εκελοντικϊν υπθρεςιϊν ι προϊόντων μζςω τθσ κατθγορίασ «υνειςφζρω». Σζλοσ, ο 

διαδικτυακόσ αναγνϊςτθσ ζχει τθ δυνατότθτα να ςχολιάςει κάποιο κείμενο ι να ςυμμετζχει ςε 

διαγωνιςμοφσ μαγειρικισ, φωτογραφίασ τθσ ΠΔΕ μζςω τθσ κατθγορίασ «Μακαίνω τον τόπο 

μασ».  

 

3. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ  

τθν παροφςα ενότθτα παρουςιάηονται ςε Πακζτα Εργαςίασ (ΠΕ) οι υπθρεςίεσ τθσ παροφςασ 

ςφμβαςθσ με τισ τεχνολογικζσ λφςεισ που απαιτοφνται για τθν παροχι τουσ.  

ΡΕ1. Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Ρρόςβαςθσ» με 

μεταφορά του περιεχομζνου menoumedytikiellada.gr 

Θ παρεχόμενθ υπθρεςία του Πακζτου Εργαςίασ ΠΕ1 αναφζρεται ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν 

υλοποίθςθ νζου δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Πρόςβαςθσ» με μεταφορά του 

περιεχομζνου του υφιςτάμενου ιςτότοπου menoumedytikiellada.grκαι αναλφεται ςε δυο (2) 

δράςεισ:   
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Δράςθ 1:  Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο 

Ρρόςβαςθσ» 

υγκεκριμζνα, ο δικτυακόσ τόποσ κα πρζπει :  

• να λειτουργεί αυτόνομα και ανεξάρτθτα από λοιπά ςυςτιματα. 

• να παρζχει τθ δυνατότθτα πλιρουσ υποςτιριξθσ περιβάλλοντοσ πολυμζςων για 

παρουςίαςθ περιεχομζνου ςε ποικίλεσ μορφζσ (κείμενο, φωτογραφία, video, audio, word, 

excel, pdf, flash, powerpoint, κ.α.) με τθν κατάλλθλθ γραφιςτικι επεξεργαςία, ϊςτε να 

εξαςφαλίηεται θ βζλτιςτθ παρουςίαςθ του υλικοφ  

• να ζχει ζνα απλό και φιλικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και ανατροφοδότθςθσ περιεχομζνου 

(Content Management System – CMS), που να χαρακτθρίηεται από επεκταςιμότθτα 

(expandability) και διαχειριςιμότθτα (manageability). Να είναι ζνα ςφςτθμα διεπαφισ 

(interface) ςτο οποίο ο χριςτθσ κα μπορεί με απλό τρόπο να προβαίνει ςε προςκικθ παντόσ 

τφπου κειμζνων και αρχείων, ςε διαμόρφωςθ υπαρχόντων ενοτιτων, κακϊσ και ςε 

προςκαφαίρεςθ διαφόρων αρχείων (βίντεο, ιχου, εικόνων κ.λπ.)  

• να ζχει απεριόριςτο αρικμό κφριων κατθγοριϊν και υποκατθγοριϊν. 

• να υποςτθρίηει τθ μετάβαςθ από/προσ ιςτοςελίδεσ τρίτων φορζων (π.χ. με παροχι ςχετικοφ 

ςυνδζςμου ςτισ ιςτοςελίδεσ τουσ). 

• να προςφζρει τθ δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ επιπζδου πρόςβαςθσ του κάκε χριςτθ ςτισ 

πλθροφορίεσ του δικτυακοφ τόπου με τθ χριςθ κωδικϊν πρόςβαςθσ (Username/ Password).  

• να προςφζρει εφχρθςτθ εςωτερικι μθχανι αναηιτθςθσ, ϊςτε ο επιςκζπτθσ να μπορεί να 

βρει εφκολα, με λζξεισ κλειδιά, ό,τι τον ενδιαφζρει, χάρτθ ιςτοςελίδασ (sitemap), ενότθτα 

F.A.Q. για τουσ επιςκζπτεσ και εγκατάςταςθσ εφαρμογισ forum (διαλόγου).  

• να υποςτθρίηει τθ δυναμικι οργάνωςθ, δομι και παρουςίαςθ περιεχομζνου, κατάλλθλα 

προςαρμοςμζνου ςτισ λειτουργικζσ απαιτιςεισ (διεπαφι-λειτουργικότθτα) και ςτα 

ενδιαφζροντα (περιεχόμενο) του χριςτθ και να διακζτει επίκαιρο ςχεδιαςμό (design), 

ςφμφωνα με πρότυπα ιςτότοπων επαγγελματικοφ χαρακτιρα.  

• ωσ προσ τθ διάκεςθ των πλθροφοριϊν, να βαςίηεται ςε ςυγκεκριμζνα διεκνι πρότυπα και 

προδιαγραφζσ των απαραίτθτων διεπαφϊν, ϊςτε θ πλθροφορία να είναι προςπελάςιμθ 

από όλεσ τισ κατθγορίεσ χρθςτϊν, ακόμθ και των ΑΜΕΑ και των θλικιωμζνων. 

Ο δικτυακόσ τόποσ κα ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε να αποτελζςει ζναν ολοκλθρωμζνο 

κόμβο πλθροφόρθςθσ που κα περιλαμβάνει θλεκτρονικι ενθμερωτικι πλατφόρμα για τισ 

κοινωνικζσ υπθρεςίεσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ κακϊσ και ανοιχτι επικοινωνία με 

τουσ πολίτεσ για τθν ενθμζρωςθ, παροχι βοικειασ, κακοδιγθςθ και ςτιριξθ όςων ζχουν 

ανάγκθ. Λόγω τθσ υψθλισ διακεςιμότθτασ πλθροφορίασ, θ κεντρικι ςελίδα κα 

επαναςχεδιάηεται τακτικά με ςκοπό τθν ενίςχυςθ τθσ εμπειρίασ των χρθςτϊν/ πολιτϊν.  

Θ επιςκεψιμότθτα του δικτυακοφ τόπου κα καταγράφεται με τθ χριςθ google analytics, ϊςτε 

να μπορεί να αξιοποιθκεί περαιτζρω θ πλθροφορία αυτι για τον επαναςχεδιαςμό τθσ ςελίδασ, 

του περιεχομζνου και των παρεχόμενων υπθρεςιϊν.  

Κατά τθν ανάπτυξθ του δικτυακοφ τόπου, κα πρζπει να ακολουκθκοφν ςυγκεκριμζνεσ 

διαδικαςίεσ, οι οποίεσ και κα διαςφαλίςουν τθν επιτυχι ζκβαςθ του παραδοτζου. Αυτζσ είναι:  
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 Ανάλυςθ απαιτιςεων και αρχικόσ ςχεδιαςμόσ των λειτουργιϊν  

 χεδιαςμόσ και παραμετροποίθςθ περιβάλλοντοσ ανάπτυξθσ 

 Σεχνικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ υλοποίθςθσ του δικτυακοφ τόπου  

 Λεπτομερισ ςχεδιαςμόσ και διαχείριςθ περιεχομζνου  

 

1. Ειδικά χαρακτθριςτικά 

Κατά το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ του δικτυακοφ τόπου κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ τα 

ςχεδιαςτικά πρότυπα, οι αρχζσ και οι κανόνεσ του ResponsiveWeb Design (RWD). Θ χριςθ 

φορθτϊν ςυςκευϊν για τθν πλοιγθςθ ςτο διαδίκτυο αυξάνεται με ραγδαίουσ ρυκμοφσ. Κακϊσ 

το μζγεκοσ τθσ οκόνθσ διαφζρει για κάκε τφπο ςυςκευισ είναι ςθμαντικό ο δικτυακόσ τόποσ 

να ανταποκρίνεται ςε κάκε ανάλυςθ, διάςταςθ και προςανατολιςμό οκόνθσ, παρουςιάηοντασ 

πάντα μια ομοιόμορφθ εικόνα. Οι βαςικζσ τεχνικζσ του ResponsiveWeb Design και κατ’ 

επζκταςθ του Mobile Friendly Design περιλαμβάνουν: αυτόματθ μεταβολι τθσ διάταξθσ 

(layout) τθσ ςελίδασ ανάλογα με τθ ςυςκευι που χρθςιμοποιεί ο χριςτθσ, προςαρμογι του 

περιεχομζνου ανά περίπτωςθ (τα επιμζρουσ ςτοιχεία που ςυνολικά ςυγκροτοφν τθ ςελίδα 

βελτιςτοποιοφνται οπτικά ανάλογα με τθ ςυςκευι), τθ μείωςθ του ςυνολικοφ όγκου των 

δεδομζνων ανά ςελίδα για τισ φορθτζσ ςυςκευζσ. 

2. Δομι και Ενότθτεσ Ρεριεχομζνου νζου δικτυακοφ τόπου και μετάπτωςθ δεδομζνων 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ καλείται να ςχεδιάςει τθ δομι περιεχομζνου και τισ κεματικζσ 

ενότθτεσ, ϊςτε να ανταποκρίνονται ςυνολικά ςτθν ανάγκθ ευαιςκθτοποίθςθσ, πλθροφόρθςθσ 

και υποςτιριξθσ των πολιτϊν από τθν Περιφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. Με κεντρικό ςφνκθμα «Ο 

πολίτθσ ζχει Πρόςβαςθ», ο κόμβοσ πλθροφόρθςθσ κα παρζχει ςτον πολίτθ τθ δυνατότθτα να 

ενθμερωκεί για:  

 τα δικαιϊματά του,  

 τισ υπθρεςίεσ, δράςεισ και πρωτοβουλίεσ που άπτονται των υπθρεςιϊν του κοινωνικοφ 

τομζα τθσ Περιφζρειασ (όπωσ π.χ. Γενικι Διεφκυνςθ Τγείασ και Κοινωνικισ Πρόνοιασ, το 

Περιφερειακό Παρατθρθτιριο Κοινωνικϊν Τπθρεςιϊν Δυτικισ Ελλάδασ),  

 τισ περιφερειακζσ και ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ κοινωνικισ ζνταξθσ, κοινωνικισ ςυνοχισ και 

αλλθλεγγφθσ,  

 τισ παροχζσ, τισ δράςεισ και τα προγράμματα υποςτιριξθσ που τον αφοροφν (όπωσ π.χ. 

διαςφνδεςθ με τον ιςτότοπο του Σαμείου Ευρωπαϊκισ Βοικειασ προσ τουσ Απόρουσ, 

αιμοδοςίεσ, προλθπτικζσ εξετάςεισ, καμπάνιεσ, οδθγοί, φυλλάδια, κ.λπ.)  

 το χζδιο Δράςθσ για τθν Τγεία («Τγεία και Κοινωνία για Όλουσ ΠΔΕ 2021»)  

 τισ πρωτοβουλίεσ και τισ δράςεισ τθσ Κοινωνίασ των Πολιτϊν (δίκτυα κοινωνικισ 

αλλθλεγγφθσ),  

 τισ μελζτεσ για τθν ανάλυςθ αναγκϊν ευπακϊν ομάδων πλθκυςμοφ,  

 τα ςυγχρθματοδοτοφμενα ζργα κοινωνικισ ςυνοχισ τθσ ΠΔΕ,  

 τισ ςυνεργαςίεσ ςε εκνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο που ςτοχεφουν ςτθ δθμιουργία 

ςυνκθκϊν κοινωνικισ δικαιοςφνθσ και ενδυνάμωςθσ. 
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Επιπρόςκετα, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν μετάπτωςθ δεδομζνων του ιςτότοπου 

menoumedytikiellada.grςτο νζο κόμβο πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Πρόςβαςθσ».  

 

3. Κατοχφρωςθ Ονόματοσ Χϊρου και Φιλοξενία  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν κατοχφρωςθ ονόματοσ (web hosting) και τθ 

φιλοξενία του νζου δικτυακοφ τόπου. Κακ' όλθ τθ διάρκεια των υπθρεςιϊν φιλοξενίασ, τα 

κφρια ηθτοφμενα κα πρζπει να είναι θ απρόςκοπτθ λειτουργία και θ αςφάλεια, με τα εξισ 

ελάχιςτα χαρακτθριςτικά:  

• 5GB χϊροσφιλοξενίασ, FTP/ File Manager    

• SSI support & SSL support & cgi-bin  

• 200GB monthly traffic   

• Plesk Server Control Panel  

• Διάςτθμα περιόδου φιλοξενίασ: 1 ζτοσ 

• Λειτουργικό ςφςτθμα: Windows, Linux 

• Βάςθ δεδομζνων: MySQL, MicrosoftSQL 

• Web mail:Παροχι   

• Μοναδικι IP Διεφκυνςθ:Παροχι 

 

4. Χριςθ από ΑμεΑ 

Κατά το ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ του δικτυακοφ τόπου ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να 

λάβει υπόψθ του τα διεκνι πρότυπα θλεκτρονικισ προςβαςιμότθτασ με ςκοπό να καλφψει με 

το βζλτιςτο δυνατό τρόπο το μεγαλφτερο δυνατό ποςοςτό χρθςτϊν, ςυμπεριλαμβανομζνων 

ΑμεΑ και θλικιωμζνων. Για τθν υλοποίθςθ του δικτυακοφ τόπου/ πλατφόρμασ κα λθφκοφν 

όλεσ οι απαραίτθτεσ πρόνοιεσ προςβαςιμότθτασ για ΑμεΑ και κα εφαρμοςτοφν οι αρχζσ τθσ 

ςχεδίαςθσ για όλουσ (design for all). υγκεκριμζνα, ο δικτυακόσ τόποσ κα ςχεδιαςτεί και κα 

αναπτυχκεί ϊςτε να ςυμμορφϊνεται με τισ οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ διαδικτυακοφ 

περιεχομζνου (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) του οργανιςμοφ World Wide Web 

Consortium (W3C) ςε επίπεδο ςυμμόρφωςθσ ΑΑ.   

5. Λιψθ Στατιςτικϊν  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ απαιτείται να κάνει όλεσ οι απαραίτθτεσ διαδικαςίεσ για τθ λιψθ 

ςτατιςτικϊν επιςκεψιμότθτασ του δικτυακοφ τόπου με χριςθ τθσ υπθρεςίασ Google analytics. 

Σο εργαλείο Analytics τθσ Google το οποίο είναι το πιο δθμοφιλζσ εργαλείο για τθ ςυλλογι,  

προβολι και ανάλυςθ των ςτατιςτικϊν κίνθςθσ ενόσ διαδικτυακοφ τόπου. το Google Analytics 

παρζχονται πλθροφορίεσ όπωσ αρικμόσ επιςκζψεων (μοναδικϊν και μθ), κλικσ, τεχνικά 

χαρακτθριςτικά των φυλλομετρθτϊν των επιςκεπτϊν, χϊρεσ προζλευςθσ επιςκεπτϊν, links 

ειςόδου επιςκεπτϊν, λζξεισ κλειδιά που χρθςιμοποιικθκαν ςτισ μθχανζσ αναηιτθςθσ κ.α. 

6. Βελτιςτοποίθςθ ςτισ Μθχανζσ Αναηιτθςθσ (Search Engine Optimization) 

Κατά τθν υλοποίθςθ του δικτυακοφ τόπου κα πρζπει να λθφκοφν υπόψιν και να εφαρμοςτοφν 

οι κανόνεσ που βελτιϊνουν τα αποτελζςματα αξιολόγθςθσ του ενόσ τόπου από τισ μθχανζσ 
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αναηιτθςθσ και οι οποίεσ παρζχουν τθ δυνατότθτα να εμφανίηεται ςε υψθλι κζςθ (ranking) ςε 

αναηθτιςεισ με ςκοπό τθν επίτευξθ υψθλισ επιςκεψιμότθτασ ςτα αποτελζςματα αναηιτθςθσ. 

Οι ενζργειεσ που κα πραγματοποιθκοφν αναφζρονται ςε ό,τι είναι εφαρμόςιμο ςτον κϊδικα 

του δικτυακοφ τόπου (On-page optimization). 

7. Διεπαφι Χριςτθ (User Interface)  

Θ διεπαφι χριςτθ κα αναπτυχκεί εξ ολοκλιρου ςε τεχνολογίεσ HTML/CSS/JavaScript, οι οποίεσ 

αφοροφν τθν κφρια δομι και αιςκθτικι (HTML και CSS) και προςφζρουν μία ξεχωριςτι 

εμπειρία ςτουσ χριςτεσ (Javascript). Ειδικότερα, ςθμειϊνεται ότι κα αναπτυχκεί με χριςθ 

τεχνικϊν που ςτθρίηονται ςτθν αρχι του progressive enhancement. Αναλυτικότερα, θ ανάπτυξθ 

μπορεί να γίνει ςε semantic HTML, θ εμφάνιςθ κα κακορίηεται από εξωτερικά αρχεία CSS και θ 

ςυμπεριφορά κα ελζγχεται με χριςθ unobtrusive JavaScript. Με τον τρόπο αυτό αν κάποιοσ 

χριςτθσ δεν ζχει ενεργοποιθμζνθ τθ JavaScript κα εξακολουκεί να μπορεί να πλοθγείται ςτο 

δικτυακό τόπο χωρίσ κάποιεσ επιπλζον ευκολίεσ που απολαμβάνουν οι υπόλοιποι χριςτεσ, 

εξακολουκϊντασ όμωσ να παίρνει όλθ τθν πλθροφορία που μπορεί να του παρζχει ο 

ιςτότοποσ. 

 

Δράςθ 2:  Επιςτθμονικι και τεχνικι υποςτιριξθ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για τθ 

διαχείριςθ, ανατροφοδότθςθ και ανανζωςθ του περιεχομζνου του κόμβου πλθροφόρθςθσ 

«Δίκτυο Ρρόςβαςθσ»  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα αναλάβει τον εμπλουτιςμό του περιεχομζνου του κόμβου 

πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Πρόςβαςθσ» και τθν ανάρτθςθ/ μεταφόρτωςθ υλικοφ ςε κακθμερινι 

βάςθ και για χρονικό διάςτθμα δϊδεκα (12) μθνϊν. υγκεκριμζνα, κα αναλάβει τθν 

αναηιτθςθ, ςυλλογι και διαχείριςθ του προσ προβολι περιεχομζνου ςτο δικτυακό τόπο ςτισ 

επιμζρουσ κεματικζσ ενότθτεσ που κα διαμορφωκοφν. Για κάκε ανάρτθςθ κα υπάρχει ςχετικό 

κείμενο, φωτογραφίεσ ι λοιπό οπτικοακουςτικό υλικό και άλλεσ πλθροφορίεσ ενϊ όπου αυτό 

είναι εφικτό κα αναδειχκοφν και οι τυχόν διαςυνδζςεισ του με άλλεσ κεματικζσ ενότθτεσ.  

Δράςθ 3: Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ενεργειϊν επικοινωνίασ και ενθμζρωςθσ του κόμβου 

πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Ρρόςβαςθσ» 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα αναλάβει το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ ενεργειϊν ενθμζρωςθσ 

πολιτϊν για τθ λειτουργία του νζου κόμβου πλθροφόρθςθσ με ςτόχο τθν προϊκθςθ του ςτισ 

ομάδεσ–ςτόχου και τθν εξοικείωςθ των πολιτϊν με αυτόν. Οι βαςικζσ κατθγορίεσ ομάδων–

ςτόχου ςτισ οποίεσ απευκφνονται οι δράςεισ είναι οι πολίτεσ (ευρφ κοινό) και οι 

πολλαπλαςιαςτζσ ενθμζρωςθσ (ΜΜΕ, κοινωνικοί φορείσ και εταίροι κ.ά.).  Σα επικοινωνιακά 

εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν είναι: (α) Ψθφιακό υλικό: καταχωριςεισ  ςε ζντυπα και 

θλεκτρονικά μζςα, (β) Αναρτιςεισ ςε μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ (socialmedia) και (γ) 

Παραγωγι οπτικοακουςτικοφ υλικοφ επικοινωνίασ (radio και video spot)για προβολι ςε τοπικά 

ΜΜΕ.  

 

ΡΕ2. Λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ πολιτϊν 

Θ τθλεφωνικι γραμμι ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ για τον COVID-19 αφορά ςτθν παροχι 

ολοκλθρωμζνθσ υπθρεςίασ τθλεφωνικοφ κζντρου ςτουσ πολίτεσ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ 
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Ελλάδασ. Απϊτεροσ ςτόχοσ τθσ γραμμισ είναι θ προςφορά ενόσ παρακφρου διαλόγου και 

ςτιριξθσ όςων το ζχουν ανάγκθ. υγκεκριμζνα, το τθλεφωνικό κζντρο (Call Center) κα 

υποδζχεται κακθμερινά κλιςεισ πολιτϊν που επικυμοφν να λάβουν τισ εξισ πλθροφορίεσ 

(ενδεικτικά): 

• Πλθροφόρθςθ πολιτϊν ςε διοικθτικά κζματα που άπτονται τθσ λειτουργίασ δθμόςιων και 

ιδιωτικϊν δομϊν εν μζςω πανδθμίασ.  

• υμβουλευτικισ για τθ διαχείριςθ πανικοφ, άγχουσ, εκτόνωςθσ ενθλίκων και παιδιϊν. 

• υμβουλευτικισ για τθν ςτιριξθ ατόμων τρίτθσ θλικίασ, χρόνιων αςκενϊν και ευπακϊν 

ομάδων και ανακατεφκυνςι τουσ ςε οργανιςμοφσ και δωρεάν ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ. 

• Ενδυνάμωςθ φροντιςτϊν και ευπακϊν ομάδων. 

• Πλθροφορίεσ για ανακοινϊςεισ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςχετικά με τον COVID-

19. 

• Σθλζφωνα, διευκφνςεισ, ωράρια λειτουργίασ κ.λπ. των Τπθρεςιϊν τθσ Περιφζρειασ. 

• Κακοδιγθςθ ςτθν ςυμπλιρωςθ των εντφπων διλωςθσ μετακίνθςθσ των πολιτϊν. 

• Κακοδιγθςθ ςτθ δθμιουργία λογαριαςμοφ Skype, με ςκοπό τθν υποςτιριξθ μζςω 

τθλεδιάςκεψθσ. 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ του Call Center για τθ λειτουργία τθσ γραμμισ διαρκρϊνονται γφρω 

από τουσ τρεισ (3) βαςικοφσ άξονεσ δράςεων: 

• Ενδυνάμωςθ και ςτιριξθ ευπακϊν ομάδων: περιλαμβάνει τθν ςτιριξθ–ενδυνάμωςθ των 

πολιτϊν τθσ Περιφζρειασ για κζματα COVID-19 από εξειδικευμζνουσ ςυνεργάτεσ. 

• Ενθμζρωςθ: περιλαμβάνει τθν κακοδιγθςθ και τθν παροχι πλθροφοριϊν ςτο ευρφ κοινό 

για βαςικά κζματα και ανακοινϊςεισ (ωράρια, τθλζφωνα κ.α.). 

• Εςτιαςμζνθ Επικοινωνία με πολίτεσ και οργανϊςεισ: περιλαμβάνει τθν επικοινωνία με 

ειδικζσ ομάδεσ πλθκυςμοφ, που χριηουν ιδιαίτερθσ φροντίδασ (π.χ. μζλθ ςυλλόγων, 

θλικιωμζνουσ, άπορουσ) προσ γνωςτοποίθςθ τθσ γραμμισ βοικειασ. 

 

Τεχνικζσ προδιαγραφζσ γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ πολιτϊν 

Σο κζντρο υπθρεςιϊν διαχείριςθσ τθλεφωνικϊν κλιςεων κα υποδζχεται και κα εξυπθρετεί 

κλιςεισ των πολιτϊν, ςφμφωνα με τισ παρακάτω τεχνικζσ προδιαγραφζσ: 

• Ωράριο Λειτουργίασ: Θ γραμμι κα λειτουργεί από Δευτζρα ζωσ Παραςκευι από 08.00 ζωσ 

20.00 

• Για τθν εξυπθρζτθςθ των κλιςεων κα λειτουργοφν δφο (2) βάρδιεσ εργαςίασ και κα 

απαςχολθκοφν:  

o Δφο (2) τθλεφωνθτζσ (agents) ανά βάρδια 

o Εξειδικευμζνοι τθλεφωνθτζσ εκπαιδευμζνοι ςτθ διαχείριςθ κρίςεων, ςτθν 

ενδυνάμωςθ ευπακϊν ομάδων με μεγάλθ εμπειρία ςε κζματα ςτιριξθσ πολιτϊν εν 

μζςω υγειονομικισ κρίςθσ.  

• Δυνατότθτα άμεςθσ επζκταςθσ του Call Center ςε περίπτωςθ αφξθςθσ του όγκου των 

ειςερχομζνων κλιςεων για τθν άμεςθ εξυπθρζτθςθ των κλιςεων 
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• Οι κλιςεισ κα εξυπθρετοφνται για λογαριαςμό και επ’ ονόματι τθσ Περιφζρειασ (π.χ. 

«Γραμμι βοικειασ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, πϊσ μπορϊ να ςασ εξυπθρετιςω;» 

• Οι τθλεφωνθτζσ (agents) κα ακολουκοφν ςυγκεκριμζνο κείμενο επικοινωνίασ (script), το 

οποίο κα δομθκεί με επιςτθμονικι κακοδιγθςθ ειδικοφ.  

• Θα παρζχεται θ δυνατότθτα follow up περιςτατικϊν που χριηουν περαιτζρω ςτιριξθσ/ 

ενδυνάμωςθσ. 

• Όπου χρειάηεται, τα ςτοιχεία κα προωκοφνται ςε ειδικοφσ επιςτθμονικοφσ ςυνεργάτεσ 

(π.χ. ανοιχτζσ γραμμζσ βοικειασ), ανάλογα με τθν απαίτθςθ του περιςτατικοφ, οι οποίοι 

κα παρζχουν εξειδικευμζνθ υποςτιριξθ. 

• Οι τθλεφωνθτζσ (agents) κα παρζχουν γενικζσ πλθροφορίεσ ςε πολίτεσ, εφόςον ηθτθκοφν, 

όπωσ τθλζφωνα, διευκφνςεισ, ωράρια λειτουργίασ κλπ. των Τπθρεςιϊν τθσ Περιφζρειασ 

και γενικζσ κακοδθγιςεισ. 

• Θα παρζχεται θ δυνατότθτα ςτουσ πολίτεσ να επικοινωνιςουν με τθ γραμμι και μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ςτζλνοντασ e-mail ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ που κα 

δθμιουργθκεί για αυτό το ςκοπό. 

• Οι υπθρεςίεσ κα παρζχονται δωρεάν για τουσ πολίτεσ και θ κλιςθ κα χρεϊνεται με αςτικι 

χρζωςθ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει τθν αςφάλεια και το απόρρθτο των 

δεδομζνων που κα ζρχονται ςε γνϊςθ του, περιορίηοντασ με τα κατάλλθλα μζτρα τόςο τθ 

φυςικι όςο και τθν θλεκτρονικι προςζγγιςθ τρίτων ςτουσ χϊρουσ και τα ςυςτιματα που 

χρθςιμοποιοφνται για τθ λειτουργία του τθλεφωνικοφ κζντρου. Επιπλζον, ο υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ δεν κα πρζπει να κοινοποιεί ςτοιχεία των πολιτϊν κακϊσ και του περιεχομζνου των 

αιτθμάτων του ςε κανζνα τρίτο φυςικό πρόςωπο ι φορζα.  

Όλεσ οι υπθρεςίεσ κα πρζπει να παρζχονται ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία περί 

Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, όπωσ ζχει διαμορφωκεί με τον ν. 4624/2019 

(ΦΕΚ 137/Α/29-8-2019) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα 

εφαρμογισ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου 

τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 

2016/680 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και 

άλλεσ διατάξεισ», του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 για τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων 

ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ 

κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικϊν 

προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα. Για το λόγο αυτό 

κατά τθ φάςθ υποβολισ τθσ προςφοράσ του ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποβάλλει Τπεφκυνθ 

Διλωςθ του ν. 1599/1986 όπωσ ιςχφει με τθν οποία να δθλϊνει «ότι τθρεί όλεσ τισ διαδικαςίεσ 

ςυμμόρφωςθσ ςφμφωνα με τον Γενικό Κανονιςμό Προςταςίασ Δεδομζνων 2016/679 (GDPR) 

και το ν. 4624/2019».  
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Χρονοδιάγραμμα Ζργου 

Σο χρονοδιάγραμμα του ζργου ορίηεται ςε δϊδεκα (12) μινεσ.  

Μινεσ      1         2           3          4          5         6         7         8         9 Μ    10 Μ     11 Μ      12 

ΡΕ1.χεδιαςμόσ και 

υλοποίθςθ δικτυακοφ 

κόμβου πλθροφόρθςθσ 

«Δίκτυο Πρόςβαςθσ» και 

μετάπτωςθ περιεχομζνου 

του 

menoumedytikiellada.gr 

            

ΡΕ2. Λειτουργία γραμμισ 

ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ 

πολιτϊν 

            

 

ΡΑΑΔΟΤΕΑ ΕΓΟΥ 

Παραδοτζα Πακζτου Εργαςίασ ΠΕ1: χεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου 

πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Πρόςβαςθσ» και μετάπτωςθ του περιεχομζνου του 

menoumedytikiellada.gr:  

• Π1.1 χεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δικτυακοφ τόπου 

• Π1.2Εγκατάςταςθ δικτυακοφ τόπου ςε εξυπθρετθτι διαδικτφου (web server) 

• Π1.3Παράδοςθ του πθγαίου κϊδικα του δικτυακοφ τόπου ςε CD/DVD 

• Π1.4 Σεκμθριωτικό υλικό υλοποίθςθσ των επιμζρουσ δράςεων προϊκθςθσ δικτυακοφ 

τόπου 

υγκεντρωτικά ςτα παραδοτζα Π1.1, Π1.2 και Π1.3 ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα παραδϊςει το 

δικτυακό κόμβο πλθροφόρθςθσ πλιρωσ εγκατεςτθμζνο και λειτουργικό.  

Σο παραδοτζο Π1.4. κα περιλαμβάνει το τεκμθριωτικό υλικό υλοποίθςθσ των επιμζρουσ 

δράςεων (πλιρεσ αρχείο με τισ ενζργειεσ του υποψιφιου Αναδόχου ανά μζςο).  

 

Παραδοτζα Πακζτου Εργαςίασ ΠΕ2: Λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ πολιτϊν:  

• Π2.1 Διμθνιαίεσ Εκκζςεισ Αναφοράσ Προόδου – Σελικι Ζκκεςθ Πεπραγμζνων 

τα πλαίςια του ςυγκεκριμζνου πακζτου εργαςίασ ΠΕ2, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 

κατακζτει διμθνιαίεσ εκκζςεισ αναφορζσ προόδου εργαςιϊν (reports) που κα 

περιλαμβάνουν πλθροφορίεσ ςυνολικά για τθν πορεία υλοποίθςθσ του ζργου και : 

• αναλυτικά ςτατιςτικά ςτοιχεία λειτουργίασ τθσ γραμμισ, του επιπζδου παροχισ των 

υπθρεςιϊν, με καταγραφι τθσ κατθγορίασ κάκε κλιςθσ (όπωσ ψυχο-κοινωνικι ςτιριξθ, 

ενθμζρωςθ, εςτιαςμζνθ επικοινωνία) και τθν περιγραφόμενθ υπθρεςία.  

• ενθμζρωςθ για το περιεχόμενο (υλικό) που ζχει αναρτθκεί ςτο δικτυακό τόπο κατά τθν 

περίοδο αναφοράσ.  
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• ςτατιςτικά επιςκεψιμότθτασ δικτυακοφ τόπου για όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ.  

• βακμό υλοποίθςθσ του ζργου, τυχόν αποκλίςεισ από τον αρχικό προγραμματιςμό, τα 

διάφορα προβλιματα που ανακφπτουν και τα ηθτιματα για τα οποία κα πρζπει να 

επιλθφκεί θ Επιτροπι Παραλαβισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ του ζργου, κακϊσ και 

ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ τθσ επόμενθσ χρονικισ περιόδου. 

Θ τελικι ζκκεςθ προόδου κα αποτελεί τθν Σελικι Ζκκεςθ Πεπραγμζνων του ζργου (ςφμβαςθσ). 

 

Ραραδοτζα ζργου 

Α/Α Τίτλοσ Ραραδοτζου         Ροςότθτα       Υποβολι Ραραδοτζου 

      Π1.1 
           χεδιαςμόσ και υλοποίθςθ  

           δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ 
          1        το τζλοσ του 1ου μινα 

      Π1.2 
   Εγκατάςταςθ δικτυακοφ τόπου ςε  

         εξυπθρετθτι διαδικτφου (web server) 
          1         το τζλοσ του 1ου μινα 

      Π1.3 
          Παράδοςθ του πθγαίου κϊδικα του δ        

δικτυακοφ τόπου ςε CD/DVD 
         1          το τζλοσ του 1ου μινα 

      Π1.4 

          Σεκμθριωτικό υλικό υλοποίθςθσ των     

ε        επιμζρουσ δράςεων προϊκθςθσ              

δικ     δικτυακοφ τόπου 

         1           Ζωσ το τζλοσ του ζργου 

      Π2.1 

Δι       Μθνιαίεσ Εκκζςεισ Αναφοράσ                                         

δου    περιόδου - Σελικι Ζκκεςθ               

           Πεπραγμζνων      

                

         6 

          Σο αργότερο εντόσ πζντε (5)                    

         θμερϊν από τθ λιξθ του        

      εκάςτοτε μινα. 

 

ΜΕΟΣ Β – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των εβδομιντα τεςςάρων χιλιάδων 

τετρακοςίων ευρϊ (74.400,00 €) ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α. 24%. Ο προχπολογιςμόσ χωρίσ 

ΦΠΑ είναι εξιντα χιλιάδεσ (60.000,00 €) και ο ΦΠΑ δεκατζςςερισ χιλιάδεσ τετρακόςια ευρϊ 

(14.400,00 €). 

 

Θ προκαλοφμενθ δαπάνθ βαρφνει τον Προχπολογιςμό τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ζτουσ 

2021 και ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε. 00.072.0899.01.1122. Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοκεί θ υπ. 

αρικμ. 2462/2021 Απόφαςθ Ανάλθψθσ Τποχρζωςθσ (ΑΔΑ: ΨΣ7Λ6-ΤΚΛ) 
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ΡΑΑΤΘΜΑ ΙΙΙ 

ΡΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΦΩΣΘΣ 

 

Οδθγίεσ ςυμπλιρωςθσ πινάκων ςυμμόρφωςθσ  

τθ ςτιλθ «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕ» περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, 

υποχρεϊςεισ ι/και επεξθγιςεισ, για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ.  

Αν ςτθ ςτιλθ «ΑΠΑΙΣΘΘ» ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΙ» ι ζνασ αρικμόσ (που ςθμαίνει 

υποχρεωτικό αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ και απαιτεί ςυμμόρφωςθ), τότε θ 

αντίςτοιχθ προδιαγραφι είναι υποχρεωτικι για τον υποψιφιο Ανάδοχο, κεωροφμενθ ωσ 

απαράβατοσ όροσ ςφμφωνα με τθν παροφςα Διακιρυξθ. Προςφορζσ που δεν καλφπτουν 

πλιρωσ απαράβατουσ όρουσ, απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ.  

Αν θ ςτιλθ «ΑΠΑΙΣΘΘ» ζχει ςυμπλθρωκεί με τθ λζξθ «ΕΠΙΘΤΜΘΣΘ», τότε αποτελεί 

προδιαγραφι που υπερκαλφπτει το ελάχιςτο απαιτοφμενο, με αποτζλεςμα προςφορζσ που 

υπερκαλφπτουν τισ ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ να ςυνεκτιμοφνται, επί τω βελτίω, ςφμφωνα με τθ 

ςυναφι ομάδα κριτιριων ςτθν οποία εντάςςονται.  

τθ ςτιλθ «ΑΠΑΝΣΘΘ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του Αναδόχου που ζχει τθ μορφι «ΝΑΙ/ΟΧΙ» 

εάν θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι πλθροφται ι όχι από τθν προςφορά, ι ζνα αρικμθτικό μζγεκοσ 

που δθλϊνει τθν ποςότθτα του αντίςτοιχου χαρακτθριςτικοφ ςτθν προςφορά. Απλι κατάφαςθ 

ι επεξιγθςθ δεν αποτελεί απόδειξθ πλιρωςθσ τθσ προδιαγραφισ και θ αρμόδια Επιτροπι ζχει 

τθν υποχρζωςθ ελζγχου και επιβεβαίωςθσ τθσ πλιρωςθσ τθσ απαίτθςθσ (ιδιαίτερα αν αυτι 

αποτελεί ελάχιςτθ).  

τθ ςτιλθ «ΠΑΡΑΠΟΜΠΘ» κα καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι ςε Παράρτθμα τθσ Σεχνικισ 

Προςφοράσ που κατά τθν κρίςθ του υποψθφίου Αναδόχου τεκμθριϊνουν τα ςτοιχεία των 

Πινάκων υμμόρφωςθσ. Είναι υποχρεωτικι θ ςυμπλιρωςθ των παραπομπϊν, οι οποίεσ πρζπει 

να είναι -κατά το δυνατόν- ςυγκεκριμζνεσ.  

Σονίηεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ ςε όλα τα ςθμεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΤΜΜΟΡΦΩΘ, 

όπωσ και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται.  

Θ αρμόδια Επιτροπι κα αξιολογιςει τα παρεχόμενα από τουσ υποψιφιουσ Αναδόχουσ 

ςτοιχεία κατά τθν αξιολόγθςθ των Σεχνικϊν Προςφορϊν.  

ε περίπτωςθ που δεν ζχει ςυμπλθρωκεί θ ςτιλθ «ΑΠΑΝΣΘΘ», για ζςτω και ζνα από τουσ 

όρουσ ςτον πίνακα ςυμμόρφωςθσ, τότε κεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντθςθ ςτον ςχετικό όρο 

και θ Προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Ρακζτου Εργαςίασ ΡΕ1 

Α/Α Ρροδιαγραφζσ  
Υποχρεωτικι 

απαίτθςθ 

Απάντθςθ 

Ρρομθκευτι 

Ραραπομπζσ 

1.  χεδίαςθ βαςιςμζνθ ςτα πρότυπα, ςτισ 

αρχζσ και ςτουσ κανόνεσ του Responsive 

Web Design ϊςτε να ανταποκρίνεται ςε 

κάκε ανάλυςθ, διάςταςθ και 

προςανατολιςμό οκόνθσ, παρουςιάηοντασ 

μια ομοιόμορφθ εικόνα 

ΝΑΙ 

  

2.  Παροχι δυνατότθτασ πλιρουσ υποςτιριξθσ 

περιβάλλοντοσ πολυμζςων για παρουςίαςθ 

περιεχομζνου ςε ποικίλεσ μορφζσ (κείμενο, 

φωτογραφία, video, audio, word, excel, pdf, 

flash, powerpoint, κ.α.) με τθν κατάλλθλθ 

γραφιςτικι επεξεργαςία, ϊςτε να 

διαςφαλίηεται θ βζλτιςτθ παρουςίαςθ του 

υλικοφ 

ΝΑΙ 

  

3.  Απλό και φιλικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και 

ανατροφοδότθςθσ περιεχομζνου (Content 

Management System – CMS), που να 

χαρακτθρίηεται από επεκταςιμότθτα 

(expandability) και διαχειριςιμότθτα 

(manageability)  

ΝΑΙ 

  

4.  Απεριόριςτο αρικμό κφριων κατθγοριϊν και 

υποκατθγοριϊν 
ΝΑΙ 

  

5.  Τποςτιριξθ μετάβαςθσ από/προσ 

ιςτοςελίδεσ τρίτων φορζων 
ΝΑΙ 

  

6.  Δυνατότθτα διαφοροποίθςθσ επιπζδου 

πρόςβαςθσ του κάκε χριςτθ ςτισ 

πλθροφορίεσ του δικτυακοφ τόπου με τθ 

χριςθ κωδικϊν πρόςβαςθσ (Username/ 

Password). 

ΝΑΙ 

  

7.  Εφχρθςτθ εςωτερικι μθχανι αναηιτθςθσ ΝΑΙ   

8.  Τποςτιριξθ δυναμικισ οργάνωςθσ, δομισ 

και παρουςίαςθσ του περιεχομζνου, 

κατάλλθλα προςαρμοςμζνου ςτισ 

λειτουργικζσ απαιτιςεισ (διεπαφι-

λειτουργικότθτα) και ςτα ενδιαφζροντα 

(περιεχόμενο) του χριςτθ και επίκαιροσ 

ςχεδιαςμόσ (design), ςφμφωνα με πρότυπα 

ιςτότοπων επαγγελματικοφ χαρακτιρα.  

ΝΑΙ 

  

9.  τθν αρχικι ςελίδα επίςκεψθσ του ΝΑΙ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Ρακζτου Εργαςίασ ΡΕ1 

Α/Α Ρροδιαγραφζσ  
Υποχρεωτικι 

απαίτθςθ 

Απάντθςθ 

Ρρομθκευτι 

Ραραπομπζσ 

δικτυακοφ τόπου προβολι κεματικϊν 

κατθγοριϊν με ςτόχο τθν εφκολθ πλοιγθςθ 

ςτο περιεχόμενο. 

10.  Θ κεντρικι ςελίδα να δίνει πρόςβαςθ ςτο 

πλζον πρόςφατο υλικό που κα ζχει 

προςτεκεί.  Λόγω τθσ υψθλισ 

διακεςιμότθτασ πλθροφορίασ, θ κεντρικι 

ςελίδα κα επαναςχεδιάηεται τακτικά με 

ςκοπό τθν ενίςχυςθ τθσ εμπειρίασ των 

χρθςτϊν, κα υπάρχει δθλαδι θ δυνατότθτα 

να επικαιροποιείται το κεντρικό 

περιεχόμενο και ο ςχεδιαςμόσ τθσ κεντρικισ 

ςελίδασ. 

ΝΑΙ 

  

11.  Κατοχφρωςθ ονόματοσ micro site και 

φιλοξενία (web hosting)Ελάχιςτα 

χαρακτθριςτικά φιλοξενίασ:  

5GB χϊροσφιλοξενίασ, FTP / File Manager    

SSI support & SSL support & cgi-bin  

200GB monthly traffic   

Plesk Server Control Panel  

Διάςτθμα περιόδου φιλοξενίασ: 1 ζτοσ 

Λειτουργικό ςφςτθμα: Windows, Linux 

Βάςθ δεδομζνων: MySQL, Microsoft SQL 

Web mail:Παροχι   

Μοναδικι IP Διεφκυνςθ: Παροχι 

ΝΑΙ 

  

12.  Για τθν υλοποίθςθ του δικτυακοφ τόπουκα 

πρζπει να λθφκοφν όλεσ οι απαραίτθτεσ 

πρόνοιεσ προςβαςιμότθτασ για ΑμεΑ και να 

εφαρμοςτοφν οι αρχζσ τθσ ςχεδίαςθσ για 

όλουσ (design for all). υμμόρφωςθ με τισ 

οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ διαδικτυακοφ 

περιεχομζνου (Web Content Accessibility 

Guidelines 2.0) του οργανιςμοφ World Wide 

Web Consortium (W3C) ςε επίπεδο 

ςυμμόρφωςθσ ΑΑ 

ΝΑΙ   

13.  Λιψθ ςτατιςτικϊν επιςκεψιμότθτασ με 

χριςθ τθσ υπθρεςίασ Google analytics  

ΝΑΙ   

14.  Εφαρμογι κανόνων που βελτιϊνουν τα 

αποτελζςματα αξιολόγθςθσ του δικτυακοφ 

ΝΑΙ   
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Ρακζτου Εργαςίασ ΡΕ1 

Α/Α Ρροδιαγραφζσ  
Υποχρεωτικι 

απαίτθςθ 

Απάντθςθ 

Ρρομθκευτι 

Ραραπομπζσ 

τόπου από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ και οι 

οποίεσ παρζχουν τθ δυνατότθτα να 

εμφανίηεται ςε υψθλι κζςθ (ranking) ςε 

αναηθτιςεισ με ςκοπό τθν επίτευξθ υψθλισ 

επιςκεψιμότθτασ ςτα αποτελζςματα 

αναηιτθςθσ. Οι ενζργειεσ που κα 

πραγματοποιθκοφν αναφζρονται ςε ό,τι 

είναι εφαρμόςιμο ςτον κϊδικα του 

δικτυακοφ τόπου (On-page optimization). 

15.  Θ διεπαφι χριςτθ κα αναπτυχκεί εξ 

ολοκλιρου ςε τεχνολογίεσ 

HTML/CSS/JavaScript. Χριςθ τεχνικϊν που 

ςτθρίηονται ςτθν αρχι του progressive 

enhancement.  

ΝΑΙ   

16.  Εμπλουτιςμόσ τθσ πλατφόρμασ με 

περιεχόμενο και ανάρτθςθ/ μεταφόρτωςθ 

υλικοφ ςε κακθμερινι βάςθ για χρονικό 

διάςτθμα δϊδεκα (12) μθνϊν.  

ΝΑΙ   

17.  χεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ενεργειϊν 

επικοινωνίασ και ενθμζρωςθσ του κόμβου 

πλθροφόρθςθσ «Δίκτυο Πρόςβαςθσ» 

ΝΑΙ    

 

 

Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Ρακζτου Εργαςίασ ΡΕ2 

Α/Α Ρροδιαγραφζσ  
Υποχρεωτικι 

απαίτθςθ 

Απάντθςθ 

Ρρομθκευτι 
Ραραπομπζσ 

1.  Ωράριο λειτουργίασ: Θ γραμμι κα 

λειτουργεί από Δευτζρα ζωσ Παραςκευι 

από 08.00 ζωσ 20.00 

ΝΑΙ 

  

2.  Λειτουργία δυο (2) βαρδιϊν εργαςίασ με 

απαςχόλθςθ:  

(α) Δφο (2) τθλεφωνθτϊν (agents) ανά 

βάρδια 

(β) Εξειδικευμζνων τθλεφωνθτϊν 

εκπαιδευμζνων ςτθ διαχείριςθ κρίςεων, 

ςτθν ενδυνάμωςθ ευπακϊν ομάδων με 

μεγάλθ εμπειρία ςε κζματα ςτιριξθσ 

πολιτϊν εν μζςω υγειονομικισ κρίςθσ.  

ΝΑΙ 
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Ρακζτου Εργαςίασ ΡΕ2 

Α/Α Ρροδιαγραφζσ  
Υποχρεωτικι 

απαίτθςθ 

Απάντθςθ 

Ρρομθκευτι 
Ραραπομπζσ 

3.  Δυνατότθτα άμεςθσ επζκταςθσ του Call 

Center ςε περίπτωςθ αφξθςθσ του όγκου 

των ειςερχομζνων κλιςεων για τθν άμεςθ 

εξυπθρζτθςθ των κλιςεων.  

ΝΑΙ 

  

4.  Οι κλιςεισ κα εξυπθρετοφνται για 

λογαριαςμό και επ’ ονόματι τθσ 

Περιφζρειασ (ενδεικτικι ειςαγωγι: «Γραμμι 

ςτιριξθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, πϊσ 

μπορϊ να ςασ εξυπθρετιςω;»). 

ΝΑΙ 

  

5.  Οι τθλεφωνθτζσ (agents) κα ακολουκοφν 

ςυγκεκριμζνο κείμενο επικοινωνίασ (script) 

το οποίο κα δομθκεί με επιςτθμονικι 

κακοδιγθςθ ειδικοφ. 

ΝΑΙ 

  

6.  Παροχι δυνατότθτασ follow up 

περιςτατικϊν που χριηουν περαιτζρω 

ςτιριξθσ/ ενδυνάμωςθσ. 

ΝΑΙ 

  

7.  Όπου απαιτείται, τα ςτοιχεία κα 

προωκοφνται ςε ειδικοφσ επιςτθμονικοφσ 

ςυνεργάτεσ (π.χ. ανοιχτζσ γραμμζσ 

βοικειασ), ανάλογα με τθν απαίτθςθ του 

περιςτατικοφ, οι οποίοι κα παρζχουν 

εξειδικευμζνθ υποςτιριξθ. 

ΝΑΙ 

  

8.  Οι τθλεφωνθτζσ (agents) κα παρζχουν 

γενικζσ πλθροφορίεσ ςε πολίτεσ, εφόςον 

ηθτθκοφν, όπωσ τθλζφωνα, διευκφνςεισ, 

ωράρια λειτουργίασ κ.λπ. των Τπθρεςιϊν 

τθσ Περιφζρειασ και γενικζσ κακοδθγιςεισ. 

ΝΑΙ 

  

9.  Παροχι δυνατότθτασ ςτουσ πολίτεσ να 

επικοινωνιςουν με τθ γραμμι και μζςω 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ςτζλνοντασ e-

mail ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ που κα 

δθμιουργθκεί για αυτό το ςκοπό.  

ΝΑΙ 

  

10.  Παροχι υπθρεςιϊν δωρεάν για τουσ πολίτεσ 

και αςτικι χρζωςθ τθσ κλιςθσ. 
ΝΑΙ 

  

11.  Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει 

τθν αςφάλεια και το απόρρθτο των 

δεδομζνων που ζρχονται ςε γνϊςθ του, 

περιορίηοντασ με τα κατάλλθλα μζτρα τόςο 

τθ φυςικι όςο και τθν θλεκτρονικι 

ΝΑΙ 
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Ρίνακασ Συμμόρφωςθσ Ρακζτου Εργαςίασ ΡΕ2 

Α/Α Ρροδιαγραφζσ  
Υποχρεωτικι 

απαίτθςθ 

Απάντθςθ 

Ρρομθκευτι 
Ραραπομπζσ 

προςζγγιςθ τρίτων ςτουσ χϊρουσ και τα 

ςυςτιματα που χρθςιμοποιοφνται για τθ 

λειτουργία του τθλεφωνικοφ κζντρου. 

Επιπλζον, ο Ανάδοχοσ δεν πρζπει να 

κοινοποιεί τα ςτοιχεία των πολιτϊν κακϊσ 

και του περιεχομζνου των αιτιςεϊν του ςε 

κανζνα τρίτο φυςικό πρόςωπο ι φορζα.  
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ΡΑΑΤΘΜΑ ΙV 

ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ 

 

ΣΟΙΧΕΙΑ ΣΟΤ ΤΠΟΨΗΦΙΟΤ :  

(επωνυμία και διεφκυνςθ, αρικμόσ τθλεφώνου, φαξ και τυχόν διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου του 

διαγωνιηόμενου) 

 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ 

              για τθν επιλογι αναδόχου για τθν παροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ υποςτιριξθσ τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ δικτυακοφ κόμβου πλθροφόρθςθσ με τίτλο 

Δίκτυο «Ρρόςβαςθ» και για τθ λειτουργία γραμμισ ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των πολιτϊν 

 

Α/Α ΤΙΤΛΟΣ ΡΑΑΔΟΤΕΟΥ 

ΡΟΥΡΟΛΟΓΙΗΟΜΕΝΘ 

ΔΑΡΑΝΘ 

(ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΡΑ)  ςε  € 

ΡΟΣΦΕΟΜΕΝΘ 

ΤΙΜΘ 

(χωρίσ ΦΡΑ)  ςε  € 

ΡΟΣΦΕΟΜΕΝΘ ΤΙΜΘ 

(ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΡΑ) ςε € 

1 Παροχι υπθρεςιϊν τεχνικισ 

υποςτιριξθσ τθσ Περιφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ για το 

ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ 

δικτυακοφ κόμβου 

πλθροφόρθςθσ με τίτλο Δίκτυο 

«Πρόςβαςθ» και για τθ 

λειτουργία γραμμισ 

ενδυνάμωςθσ και ςτιριξθσ των 

πολιτϊν 

 

  

ΣΥΝΟΛΟ    

 

 

                    Ημερομηνία                                                             Σφραγίδα και υπογραφή του νόμιμου εκπροςώπου 
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ΡΑΑΤΘΜΑ  V - ΥΡΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΘΤΙΚΩΝ ΕΡΙΣΤΟΛΩΝ 

1 ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

Ονομαςία Σράπεηασ………………………………. 

Κατάςτθμα……………………………………….. 

Διεφκυνςθ: (οδόσ, αρικμόσ, Σ.Κ, τθλ-fax) 

Θμερομθνία ζκδοςθσ…………… 

ΕΤΡΩ……………………………  

 

Προσ  

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΘ ΕΛΛΑΔΑ 

ΓΕΝΙΚΘ Δ/ΝΘ ΕΩΣΕΡΙΚΘ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 

Δ/ΝΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΘΜΟΙΟΝΟΜΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ 

ΣΜΘΜΑ ΠΡΟΜΘΘΕΙΩΝ 

 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ ΑΙΘ ΓΙΑ ΡΟΣΟ ΕΥΩ (ολογράφωσ & αρικμθτικϊσ) για το/α 

τμιμα/τα ...............  

 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα 

παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των ευρϊ2 ( 

………………………………………(και ολογράφωσ)…………………………………………………………………..…………………. υπζρ 

τθσ εταιρείασ (πλιρθσ επωνυμία, ΑΦΜ και ταχυδρομικι διεφκυνςθ). για τθ ςυμμετοχι του ςφμφωνα με τθν 

(αρικμό/θμερομθνία) ..................... Διακιρυξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, για τθν ανάδειξθ αναδόχου 

για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ για ……………………………………………………. 

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθν ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ 

υποχρεϊςεισ τθσ εν λόγω εταιρείασ κακ' όλο τον χρόνο ιςχφοσ τθσ. 

• Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι 

μποροφμε να κεωριςουμε τθν Σράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ 

μασ.  

• Σο παραπάνω ποςό τθροφμε ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από 

μζρουσ μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ 

ςασ μζςα ςε μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

• ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ 

χαρτοςιμου. 

• Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από ζγγραφο τθσ Τπθρεςίασ ςασ ςτο 

οποίο επιςυνάπτεται θ ςυναίνεςθ του υπζρ ου για τθν παράταςθ τθσ προςφοράσ, ςφμφωνα με το 

άρκρο ... τθσ Διακιρυξθσ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμά ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν 

θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

• Θ παροφςα ιςχφει μζχρι τθν  

• Βεβαιοφται υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και 

Ν.Π.Δ.Δ., ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχει 

κακοριςκεί από το Τπουργείο Οικονομικϊν για τθν Σράπεηά μασ. 

                                                 
2 εγγςεηική επιζηολή ζςμμεηοσήρ 2%, ςπολογιδόμενε επί ηερ εκηιμώμενερ αξίαρ ηερ ζύμβαζερ , εκηόρ ΦΠΑ, δελ. ποζό ……………………εςπώ με 

ζςνςπολογιδόμενυν ηυν δικαιυμάηυν πποαίπεζερ και παπάηαζερ ηερ ζύμβαζερ, με ζηπογγςλοποίεζε ζηο δεύηεπο δεκαδικό τεθίο.  
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ΘΜΕΙΩΘ ΓΙΑ ΣΟ ΠΙΣΩΣΙΚΟ ΙΔΡΤΜΑ :Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ παροφςασ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ 

τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου ιςχφοσ τθσ Προςφοράσ (άρκρο 5), όπωσ ςχετικά αναφζρεται 

ςτθ Διακιρυξθ . 

 

 

2 ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ    

Ονομαςία Σράπεηασ………………………………. 

Κατάςτθμα……………………………………….. 

Διεφκυνςθ: (οδόσ, αρικμόσ, Σ.Κ, τθλ-fax) 

Θμερομθνία ζκδοςθσ…………… 

ΕΤΡΩ……………………………  

Προσ  

ΕΛΛΘΝΙΚΘ ΔΘΜΟΚΡΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΘ ΕΛΛΑΔΑ 

ΓΕΝΙΚΘ Δ/ΝΘ ΕΩΣΕΡΙΚΘ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ 

Δ/ΝΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΘΜΟΙΟΝΟΜΙΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ 

ΣΜΘΜΑ ΠΡΟΜΘΘΕΙΩΝ 

 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ   ΑΙΘΜ…….....ΕΥΩ….……… 

 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι  ανζκκλθτα και 

ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των ΕΤΡΩ  

…………………………………………………… (και ολογράφωσ) ……………………………. ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται 

θ υποχρζωςι μασ υπζρ τθσ εταιρείασ ………………………διεφκυνςθ……..……………………………………. για τθν 

καλι εκτζλεςθ από αυτιν του/ων τμιματοσ/των .. / τθσ υπ αρικ ..... ςφμβαςθσ “(τίτλοσ ςφμβαςθσ)”, 

ςφμφωνα με τθν (αρικμό/θμερομθνία) ........................ Διακιρυξθ τθσ Περιφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ . 

          και το οποίο ποςό καλφπτει το 4% τθσ ςυμβατικισ αξίασ προ Φ.Π.Α εκ ……………..ΕΤΡΩ αυτισ. 

 

Σο παραπάνω ποςό τθροφμε ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί με μόνθ τθ διλωςι ςασ ολικά ι μερικά 

χωρίσ καμία από μζροσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ 

μζςα ςε τρεισ  (3) θμζρεσ από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

 

ε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ 

χαρτοςιμου. 

 

Θ παροφςα εγγφθςι μασ αφορά μόνο τθν παραπάνω αιτία και ιςχφει μζχρι τθν επιςτροφι τθσ ςϋ εμάσ, 

οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρθ και δεν ζχει απζναντί μασ καμία ιςχφ. 

 

Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν μασ επιςτολϊν που ζχουν δοκεί ςτο Δθμόςιο και 

ΝΠΔΔ, ςυνυπολογίηοντασ και το ποςό τθσ παροφςθσ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχει 

κακοριςκεί από το Τπουργείο Οικονομικϊν για τθν Σράπεηά μασ. 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ                                             

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΔΤΣΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ                                   

ΓΕΝ. Δ/NΗ ΕΩΣΕΡΙΚΗ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ  

Δ/ΝΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ-ΔΗΜΟ/ΚΟΤ ΕΛΕΓΧΟΤ                                     

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

 

Ταχ. Δ/νςη : Πανεπιςτημίου 254 

                     26110, Πάτρα           

Πληροφορίεσ : Μ. Διαμαντοποφλου 

Τηλζφωνο     : 2613-613411 

Fax               : 2613-613333 

E-mail: m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΔΙΑΚΗΡΤΞΗ 

 
Η Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ, μετά από την  αριθμ. ……../2021 (ΑΔΑ: ………………………………………..) 

απόφαςη τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ 

 

ΠΡΟΚΗΡΤΕΙ: 

 

υνοπτικό διαγωνιςμό για την επιλογή αναδόχου για την τεχνική υποςτήριξη τησ Περιφζρειασ 

Δυτικήσ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη δικτυακοφ κόμβου πληροφόρηςησ με τίτλο 

Δίκτυο «Πρόςβαςη» και για τη λειτουργία γραμμήσ ενδυνάμωςησ και ςτήριξησ των πολιτϊν, 

προχπολογιςθείςασ δαπάνησ  μζχρι του ποςοφ των 74.400,00 ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΠΑ, 

με κριτήριο κατακφρωςησ την πλζον ςυμφζρουςα από  οικονομική άποψη προςφορά βάςει τησ 

βζλτιςτησ ςχζςησ ποιότητασ-τιμήσ για το ςφνολο του αντικειμζνου τησ ςφμβαςησ 

 

Η προμήθεια των ανωτζρω ειδϊν κατατάςςεται ςτουσ ακόλουθουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου 

δημοςίων ςυμβάςεων:  

 72000000-5 – Υπηρεςίεσ τεχνολογίασ των πληροφοριϊν: παροχή ςυμβουλϊν, ανάπτυξη 

λογιςμικοφ, διαδίκτυο και υποςτήριξη 

 72253000-3 – Γραμμή άμεςησ βοήθειασ και υπηρεςίεσ υποςτήριξησ 

 

Η προκαλοφμενη δαπάνη βαρφνει τον προχπολογιςμό τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ζτουσ 2021 

ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε 00.072.0899.01.1122. Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοθεί η υπ. αριθμ. 

2462/2021 Απόφαςη Ανάληψησ Υποχρζωςησ (ΑΔΑ: ΨΤΣΣ7Λ6-ΥΚΛ) 

 

Κάθε προςφορά θα ςυνταχθεί ςτην Ελληνική γλϊςςα και θα ςυνοδεφεται από τα απαιτοφμενα 

δικαιολογητικά ςυμμετοχήσ ςτο διαγωνιςμό όπωσ αυτά αναφζρονται ςτην ςχετική διακήρυξη.  
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Οι προςφορζσ των ενδιαφερομζνων πρζπει, να υποβάλλονται από τουσ ίδιουσ ή από νόμιμα 

εξουςιοδοτημζνα πρόςωπα ςτην Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ- Δ/νςη Οικονομικοφ- Δημοςιονομικοφ 

Ελζγχου - Τμήμα Προμηθειϊν - Πανεπιςτημίου 254 – (Κτίριο Β’), Πάτρα  από την δημοςίευςη τησ 

παροφςασ και μζχρι και την ……/……./2021, ημζρα …………………………και ϊρα …………………….. 

 

Κάθε προςφορά θα ςυνταχθεί ςτην Ελληνική γλϊςςα και  θα ςυνοδεφεται από τα απαιτοφμενα 

δικαιολογητικά ςυμμετοχήσ ςτο διαγωνιςμό.   Το  χρονικό διάςτημα δζςμευςησ  τησ  προςφοράσ  

είναι 180 ημζρεσ από την διενζργεια τησ διαγωνιςτικήσ διαδικαςίασ. Δεν γίνονται δεκτζσ 

εναλλακτικζσ προςφορζσ 

 

Η αποςφράγιςη των προςφορϊν θα γίνει από την από την αρμόδια επιτροπή διενζργειασ 

διαγωνιςμοφ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ……/……./2021, ημζρα …………………………και ϊρα 

…………………….. π.μ. ςτη Δ/νςη Οικονομικοφ-Δημοςιονομικοφ Ελζγχου, Τμήμα Προμηθειϊν, 

Πανεπιςτημίου 254 – (Κτίριο Β’), Πάτρα.  

 

Πληροφορίεσ για τον διαγωνιςμό παρζχονται κατά τισ εργάςιμεσ ημζρεσ και ϊρεσ, από 8.00 π.μ. 

ζωσ 14.30 μ.μ. από την Δ/νςη Οικονομικοφ – Τμήμα Προμηθειϊν (2613 613411 Μ. 

Διαμαντοποφλου, m.diamantopoulou@pde.gov.gr) 

Το πλήρεσ κείμενο τησ διακήρυξησ είναι αναρτημζνο ςτην ιςτοςελίδα τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ 

Ελλάδασ www.pde.gov.gr. ςτην διαδρομή Ενημζρωςη → Προκηρφξεισ 

 

 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ ΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΣΡΟΠΗ 

 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ 

 

 

 

 

 

Σελίδα 67 από 70

ΑΔΑ: ΩΗΜ57Λ6-Ε60



Η Οικονομική Επιτροπή λαμβάνοντασ υπόψη: 

 Σισ διατάξεισ των άρθρων 156, 175, 176, 177, 184 & 225 του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ.87Α’/7.6.2010) «Νζα 

Αρχιτεκτονική τησ Αυτοδιοίκηςησ και τησ Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ – Πρόγραμμα Καλλικράτησ» περί 

φςταςησ και υγκρότηςησ Περιφερειϊν, όπωσ τροποποιήθηκαν με το άρθρο 5 του ν.4071/2012 

«Ρυθμίςεισ για την τοπική ανάπτυξη, την αυτοδιοίκηςη και την αποκεντρωμζνη διοίκηςη, Ενςωμάτωςη 

οδηγίασ 2009/50/ΕΚ». 

 Σισ υπ’ αριθμ. 88897/18-05-2018 (ΦΕΚ 2070/Β’/07-06-2018) και 165633/8-8-2017 (ΦΕΚ 2953/Β’/29-

8-2017) αποφάςεισ του υντονιςτή Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ Πελοποννήςου, Δυτικήσ Ελλάδασ και 

Ιονίου περί τροποποίηςησ – ςυμπλήρωςησ του Οργανιςμοφ Εςωτερικήσ Τπηρεςίασ τησ Περιφζρειασ 

Δυτικήσ Ελλάδασ, με τισ οποίεσ τροποποιείται – ςυμπληρϊνεται η υπ’ αρ. 248595/27-12/2016 

Απόφαςη του Γενικοφ Γραμματζα Αποκεντρωμζνησ Διοίκηςησ Πελοποννήςου, Δυτικήσ Ελλάδασ και 

Ιονίου «Σροποποίηςη του Οργανιςμοφ Εςωτερικήσ Τπηρεςίασ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ» (ΦΕΚ 

4309/Β’/30-12-2016).  

 Σο άρθρο 26 του ν. 4024/2011 9 ΦΕΚ 226/Α’/27-10-2011 «υνταξιοδοτικζσ ρυθμίςεισ, ενιαίο 

μιςθολόγιο – βαθμολόγιο, εργαςιακή εφεδρεία και άλλεσ διατάξεισ, εφαρμογήσ του μεςοπρόθεςμου 

πλαιςίου δημοςιονομικήσ ςτρατηγικήσ 2012-2015». 

 Σην υπ’ αριθμ. ΔΙΚΠΟ/Φ.18/οικ. 21526/4-11-2011 εγκφκλιο του Τπουργείου Διοικητικήσ 

Μεταρρφθμιςησ και Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ. 

 Σην αριθμ. 82/2011 απόφαςη του Περιφερειακοφ υμβουλίου τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

ςχετικά με την ζγκριςη του κανονιςμοφ λειτουργίασ τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ 

Δυτικήσ Ελλάδασ. 

 Σην υπ’ αριθμ. πρωτ. οικ. 217911/3717/01-09-2020 Απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ Ελλάδασ 

(ΦΕΚ 715/τ.ΤΟΔΔ/07.09.2020) Περί «Οριςμοφ Αντιπεριφερειαρχϊν τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ». 

 Σην υπ’ αριθμ. 274705/3714/19.09.2019 (ΑΔΑ:6ΛΩΔ7Λ6-ΔΓ) Απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ 

Ελλάδασ περί «Οριςμοφ Προζδρου και μελϊν τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ 

Ελλάδασ».  

 Σην υπ’ αριθμ. 143/2019 (ΑΔΑ:ΨΣΙΤ7Λ6-Θ3Τ) Απόφαςη του Περιφερειακοφ υμβουλίου αναφορικά 

με την εκλογή τακτικϊν και αναπληρωματικϊν μελϊν τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ 

Δυτικήσ Ελλάδασ. 

 Σην υπ’ αριθμ. 2064/2019 (ΑΔΑ:63497Λ6-3ΩΟ) Απόφαςη τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ 

Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ςχετικά με την εκλογή Αντιπροζδρου τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ.  

 Σην υπ’ αριθμ. πρωτ. 249252/4252/29-09-2020 Απόφαςη του Περιφερειάρχη Δυτικήσ Ελλάδασ (ΦΕΚ 

4372/τ.Β’/05.10.2020) Περί «Μεταβίβαςησ άςκηςησ αρμοδιοτήτων ςτουσ Αντιπεριφερειάρχεσ και ςε 

εκλεγμζνουσ Περιφερειακοφσ υμβοφλουσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ», όπωσ ιςχφει. 

 Σην υπ’ αριθμ. πρωτ.: 234281/12730/24-08-2021 ειςήγηςη του Αντιπεριφερειάρχη Οικονομικήσ 

Πολιτικήσ και Δημοςιονομικοφ Ελζγχου τησ Π.Δ.Ε./Δ/νςη Οικονομικοφ – Δημοςιονομικοφ Ελζγχου τησ 

Π.Δ.Ε. – Σμήμα Προμηθειϊν. 
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ΚΑΣΑ ΠΛΕΙΟΨΗΦΙΑ ΑΠΟΦΑΙΖΕΙ 

 

Α) Εγκρίνει τουσ όρουσ τησ διακήρυξησ για τη διενζργεια ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ για την τεχνική 

υποςτήριξη τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ςτο ςχεδιαςμό και την υλοποίηςη δικτυακοφ κόμβου 

πληροφόρηςησ με τίτλο Δίκτυο «Πρόςβαςη» και για τη λειτουργία γραμμήσ ενδυνάμωςησ και ςτήριξησ 

των πολιτϊν, προχπολογιςμόσ: 74.400,00€ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Π.Α., με κριτήριο κατακφρωςησ 

την πλζον ςυμφζρουςα από οικονομική άποψη προςφορά βάςει τησ βζλτιςτησ ςχζςησ ποιότητασ-τιμήσ 

για το ςφνολο του αντικειμζνου τησ ςφμβαςησ. 

 

Β) Εγκρίνει τα επιςυναπτόμενα τεφχη του διαγωνιςμοφ, ήτοι: 

1) Ση διακήρυξη του ςυνοπτικοφ διαγωνιςμοφ.  

2) Σην περίληψη διακήρυξησ για την δημοςίευςη ςτον τοπικό τφπο, όπωσ αναλυτικά περιγράφονται 

ςτο ειςηγητικό μζροσ τησ παροφςασ. 

 

Γ) υγκροτεί την επιτροπή αξιολόγηςησ προςφορϊν και την επιτροπή ενςτάςεων του διαγωνςιμοφ, 

αποτελοφμενεσ από τουσ κάτωθι: 

Επιτροπή αξιολόγηςησ προςφορϊν 

Σακτικά μζλη 

1. Ζερβοφ Ανδριάνα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, ωσ Πρόεδροσ  

2. Ψαρροφ Αναςταςία , υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

3. Σςάτςαρη Μαργαρίτα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

Αναπληρωματικά μζλη 

1. Αναςταςόπουλοσ Παναγιϊτησ, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, ωσ Αναπληρωτήσ 

Πρόεδροσ  

2. Οικονόμου Όλγα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

3. Αναγνωςτοποφλου Ιωάννα, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

 

Επιτροπή Ενςτάςεων  

Σακτικά Μζλη 

1. Αγγελοποφλου Γεωργία του Νικολάου, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, ωσ Πρόεδροσ 

2. Κόντοσ Θεόδωροσ, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

3. Ράπτη Πολυξζνη, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

Αναπληρωματικά Μζλη 

1. Βάκρου Ελζνη, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ, ωσ Αναπληρϊτρια Πρόεδροσ 
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2. Κουμαδωράκη Χρυςή, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

3. Καρλήσ Αγαθάγγελοσ, υπάλληλοσ τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ 

 

Η προκαλοφμενη δαπάνη βαρφνει τον προχπολογιςμό τησ Περιφζρειασ Δυτικήσ Ελλάδασ ζτουσ 2021 

ςυγκεκριμζνα τον Κ.Α.Ε 00.072.0899.01.1122. Για τον ςκοπό αυτό ζχει εκδοθεί η υπ. αριθμ. 2462/2021 

Απόφαςη Ανάληψησ Τποχρζωςησ (ΑΔΑ: ΨΣ7Λ6-ΤΚΛ) 

 

Ο Περιφερειακόσ φμβουλοσ και μζλοσ τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ κ. Μωραΐτησ Νικόλαοσ ψήφιςε 

αρνητικά. 

 

Σο παρόν πρακτικό αφοφ ςυντάχθηκε, διαβάςτηκε και βεβαιϊθηκε, υπογράφεται ωσ ακολοφθωσ.  

Ο ΠΡΟΕΔΡΟ 

 

ΠΑΝΑΓΙΩΣΗ ΑΚΕΛΛΑΡΟΠΟΤΛΟ  

Ο ΑΝΣΙΠΡΟΕΔΡΟ 
ΣΑ ΜΕΛΗ                   
Ακριβζσ απόςπαςμα από τα πρακτικά ςυνεδριάςεων τησ Οικονομικήσ Επιτροπήσ τησ Περιφζρειασ 
Δυτικήσ Ελλάδασ. 
Η Γραμματζασ  
 
Σςοφμα Βαςιλική  
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