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C1.1 Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Τθν Ανακζτουςα Αρχι (Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ) 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ: Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν - Ακθνϊν 32, 26441, Ράτρα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … 
ΤΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  

α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 
διαγωνιςμοφ)….…………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) 
……………….. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε τον προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., ςφμφωνα με τθ με 
αρικμό................... Διακιρυξι ςασ.  

Η παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ 
ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 
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{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ 
ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων 
μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Η παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα : ο χρόνοσ 
ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ 
διλωςι ςασ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν 
από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.2 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ Σφμβαςθσ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Τθν Ανακζτουςα Αρχι (Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ) 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ: Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν - Ακθνϊν 32, 26441, Ράτρα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ 
……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ 
με αρικμό................... που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν 
θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε 
τον τίτλο του ζργου) …….………..…… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ………........, 
ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Η παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου.  

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ.  

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.3 Εγγυθτικι Επιςτολι Ρροκαταβολισ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Τθν Ανακζτουςα Αρχι (Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ) 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ: Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν - Ακθνϊν 32, 26441, Ράτρα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………………. Οδόσ …………………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ.} 

για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ 
ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ, ευρϊ ………… ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 
αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., ςτο πλαίςιο του 
διαγωνιςμοφ τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) 
…………. για εκτζλεςθ του ζργου (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……… ……… 
ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν 
περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ) ..................................., και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ 
(ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) 
......................... πλζον τόκων επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε 
βάροσ τθσ Εταιρίασ …………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, υπζρ των 
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Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ 
εγγυόμαςτε ςε εφαρμογι των ςχετικϊν άρκρων του Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι, ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Η παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

 (Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C1.4 Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Φορζα Λειτουργίασ (Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ) 

Ρλιρθσ Διεφκυνςθ: Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν - Ακθνϊν 32, 26441, Ράτρα 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρ. ............... για ευρϊ....................... 

 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του 
δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. 
Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ένωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ 
αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ 
μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... (<ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 
ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΡΑ>), για τθν καλι 
λειτουργία του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό ……… που αφορά ………………. 
ςυνολικισ αξίασ ……………………. ςφμφωνα με τθ με αρικμό ……………. Διακιρυξθ τθσ 
Ανακζτουςα Αρχι 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και 
υποχρεοφμαςτε να ςασ καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ 
αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, 
μζςα ςε τρεισ (3) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
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Η παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε 
ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ 
από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο 
εκάςτοτε ιςχφον πάγιο τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ 
ζχουν χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ 
και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για 
τθν Τράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτημζνη υπογραφή) 
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C2. Υπόδειγμα Βιογραφικοφ Σθμειϊματοσ 

ΒΙΟΓΑΨΙΚΟ ΣΘΜΕΙΫΜΑ 

 

ΡΟΣΫΡΙΚΑ ΣΤΟΙΩΕΙΑ  

Επϊνυμο:  Πνομα:  

 
Ρατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

 
Θμερομθνία 
Γζννθςθσ: 

__ /__ / ____ Τόποσ Γζννθςθσ:  

 
Τθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    
Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

    

 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ  

Πνομα Ιδρφματοσ Τίτλοσ Ρτυχίου Ειδικότθτα 
Θμερομθνία 
Απόκτθςθσ 
Ρτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 
ΚΑΤΘΓΟΙΑ ΣΤΕΛΕΩΟΥΣ  
(ςτο προτεινόμενο, από τον 
υποψιφιο Ανάδοχο, ςχιμα 
διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ ΕΜΡΕΙΙΑ  

Ζργο (ι Θζςθ) Εργοδότθσ 

όλοσ
1
 και 

Κακικοντα ςτο 
Ζργο (ι Θζςθ) 

Απαςχόλθςθ ςτο Ζργο 

Ρερίοδοσ 
(από – 
ζωσ) 

ΑΜ2 

 
 

  
__ /__ / 
___ 

- 

__ /__ / 
___ 

 

                                                       
1  Ωσ όλοσ ενδεικτικά αναφζρονται: manager, senior consultant, consultant, business expert κλπ. 
2 Αφορά τουσ πραγματικοφσ ανκρωπομινεσ απαςχόλθςθσ ςτο ζργο υπολογιηόμενοι ςε ιςοδφναμα 
ανκρωποετϊν, – Δεν ταυτίηεται με τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια τθσ χρονικισ περιόδου 
απαςχόλθςθσ ςτο ζργο. 
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__ /__ / 
___ 

- 

__ /__ / 
___ 

 

 
 

  
__ /__ / 
___ 

- 

__ /__ / 
___ 
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C3. Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με 
τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ ακρίβειασ των δεδομζνων. 

C3.1 Ρίνακασ Γενικϊν Απαιτιςεων 

A/A 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

1.  Διαλειτουργικότθτα, ςφμφωνα 
με τισ απαιτιςεισ τθσ § Α.3.8 

ΝΑΙ   

2.  Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ, 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ § 
Α.3.9 

ΝΑΙ   

3.  Αςφάλεια του ςυςτιματοσ 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ § 
Α.3.11 

ΝΑΙ   

4.  Ρροςβαςιμότθτα, ςφμφωνα με 
τισ απαιτιςεισ τθσ § Α.3.7.10 

   

5.  Τα προςφερόμενα ςυςτιματα 
και εφαρμογζσ κα πρζπει να 
εξαςφαλίηουν τθν πρόςβαςθ 
μζςω των πλζον ςφγχρονων web 
browsers. 

ΝΑΙ   

6.  Οι εφαρμογζσ που κα 
αναπτυχκοφν ςε επίπεδο 
φορθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να 
υποςτθρίηουν τα ςφγχρονα 
λειτουργικά ςυςτιματα των 
φορθτϊν ςυςκευϊν 
(τουλάχιςτον τα εξισ τρία: iOS, 
Android, Windows Phone). 

ΝΑΙ   

7.  Οι επιτρεπόμενοι φορείσ, ςε 
ςυνεργαςία με τθ Ρεριφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδοσ, κα πρζπει να 
ζχουν τθ δυνατότθτα προςκικθσ 
τθσ πλθροφορίασ που τουσ 
αφορά ςτο ςφςτθμα με τρόπο 
δυναμικό και 
παραμετροποιιςιμο. Να 
περιγραφεί ο προςφερόμενοσ 
μθχανιςμόσ. 

NAI   
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C3.2 Ρίνακασ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

 Γενικά Ωαρακτθριςτικά 

1.  Σχεδιαςμόσ ςυνολικισ 
αρχιτεκτονικισ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 
λαμβάνοντασ υπόψθ όλα τα 
επίπεδα υλοποίθςθσ  

ΝΑΙ   

2.  Ρλιρθ παραμετροποίθςθ του 
όλου ςυςτιματοσ ϊςτε να είναι 
δυνατι θ αξιοποίθςι του κατά τθ 
δυναμικι τοπικι μετεξζλιξθ και 
επζκταςθ τθσ λειτουργικότθτάσ 
του, τόςο ςτα πλαίςια του ζργου, 
όςο και πζρα από αυτό 

ΝΑΙ   

3.  Υποςτιριξθ διαμοιραςμοφ πόρων 
ςφμφωνα με το πρότυπο cloud 
computing  

ΝΑΙ   

4.  Ρρόςβαςθ ςτο «ςφννεφο» από 
όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ 

ΝΑΙ   

 Λογικι Αρχιτεκτονικι  

5.  Λογικόσ διαχωριςμόσ του 
λογιςμικοφ ςε τρία (τουλάχιςτον) 
ανεξάρτθτα λογικά υποςτρϊματα 
ςφμφωνα με το πρότυπο web n-
tier 

ΝΑΙ   

6.  Αποκλειςτικά προςωρινι 
αποκικευςθ πλθροφοριϊν ςτο 
επίπεδο επιχειρθςιακισ λογικισ 

ΝΑΙ   

7.  Υποςτιριξθ πρωτοκόλλου XML και 
μετάδοςθ πλθροφοριϊν μζςω 
Web services για το ςφνολο των 
εφαρμογϊν 

ΝΑΙ   

8.  Ανάπτυξθ εφαρμογϊν ςφμφωνα 
με το πρότυπο 
αντικειμενοςτραφοφσ 
προγραμματιςμοφ (object-
oriented programming) 

NAI   

 
 

C3.3 Ρίνακασ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Σχεςιακϊν Βάςεων Δεδομζνων 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

1.  Να αναφερκεί το όνομα, θ ζκδοςθ και 
θ χρονολογία διάκεςθσ του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ 

ΝΑΙ   

2.  Να αναφερκεί θ πολιτικι (διάταξθ και 
ρόλοσ) με τθν οποία το λογιςμικό 
ανατίκεται ςτουσ εξυπθρετθτζσ και 
ειδικότερα ςτουσ επεξεργαςτζσ αυτϊν, 
ςφμφωνα με τθν αρχιτεκτονικι του 
αναδόχου. 

ΝΑΙ   

3.  Να είναι κατάλλθλο για εκμετάλλευςθ 
από όλα τα προδιαγραφόμενα 
υποςυςτιματα που κάνουν χριςθ 
βάςεων δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

4.  Να περιγραφεί θ καταλλθλότθτα του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ 
με το προςφερόμενο λειτουργικό 
ςφςτθμα του εξυπθρετθτι βάςθσ 
δεδομζνων 

ΝΑΙ   

5.  Να περιγραφεί θ καταλλθλότθτα του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ 
με τθ φυςικι και λογικι αρχιτεκτονικι 
τθσ ευρφτερθσ λφςθσ που προςφζρεται 

ΝΑΙ   

6.  Γραφικό περιβάλλον κεντρικοφ ελζγχου 
και διαχείριςθσ, με τισ παρακάτω 
δυνατότθτεσ: 

 διαχείριςθ βάςθσ δεδομζνων (π.χ. 
ζναρξθ, ςταμάτθμα κλπ) 

 διαχείριςθ αντικειμζνων τθσ βάςθσ 
(π.χ. χρθςτϊν, πινάκων, views, 
stored procedures κλπ) 

 ςυλλογι και ανάλυςθ ςτατιςτικϊν 
ςτοιχείων χριςθσ και επίδοςθσ 

 εφαρμογισ ρφκμιςθσ με ςτόχο 
απόδοςθσ 

 ζλεγχοσ γεγονότων (events) και 
χρονοπρογραμματιςμόσ εργαςιϊν 

ΝΑΙ   

7.  Να περιγραφοφν οι δυνατότθτεσ 
περιοριςμοφ χριςθσ των πόρων, αν 
προςφζρονται: 

 CPU time 

 μζγιςτοσ αρικμόσ sessions 

 μζγιςτο query execution time 

 άλλοι πόροι 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

8.  Δυνατότθτεσ auditing για επιτυχείσ και 
ανεπιτυχείσ ενζργειεσ ςε επίπεδο 
πρόςβαςθσ ςτθ Βάςθ και ςτα 
Δεδομζνα. Να αναφερκοφν. 

ΝΑΙ   

9.  Το προςφερόμενο ςφςτθμα διαχείριςθσ 
Β.Δ. κα πρζπει να υποςτθρίηει τον 
οριςμό ρόλων και δικαιωμάτων 
χρθςτϊν επάνω από το προςφερόμενο 
υπόςτρωμα αςφαλείασ και να 
περιορίηει / επιτρζπει τθν πρόςβαςθ 
ςτα δεδομζνα ςφμφωνα με τουσ 
ρόλουσ και τα δικαιϊματα αυτά. 

ΝΑΙ   

10.  Να περιγραφεί ο τρόποσ ολοκλιρωςθσ 
του ςυςτιματοσ ΒΔ με το υπόςτρωμα 
αςφαλείασ και με τισ επιχειρθςιακζσ 
εφαρμογζσ του Ζργου, όςον αφορά τθν 
ταυτοποίθςθ και εξουςιοδότθςθ 
χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

11.  Δυνατότθτα εκμετάλλευςθσ από το 
Σ.Δ.Β.Δ. μζχρι το μζγιςτο μζγεκοσ 
μνιμθσ RAM που υποςτθρίηει ο 
εξυπθρετθτισ βάςθσ δεδομζνων που 
προςφζρεται. 

ΝΑΙ   

12.  Κατανομι τθσ Β.Δ. και των δομϊν τθσ 
ςε πολλαπλά αρχεία / δίςκουσ με 
δυνατότθτα ελζγχου κατανομισ από το 
χριςτθ διαχειριςτι. 

ΝΑΙ   

13.  Να αναφερκοφν οι διατικζμενεσ 
μζκοδοι οργάνωςθσ των δεδομζνων 

ΝΑΙ   

14.  Ρλιρθσ υποςτιριξθ του Unicode v2, ι 
UTF-8, ι νεϊτερου (ςυμπεριλαμβανο-
μζνων των ελλθνικϊν). 

ΝΑΙ   

15.  Υποςτιριξθ κρυπτογραφθμζνθσ 
επικοινωνίασ με λογιςμικό πρόςβαςθσ 
(client ι server εφαρμογζσ). Να 
αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενεσ 
τεχνολογίεσ. 

ΝΑΙ   

16.  Υποςτιριξθ stored procedures και 
functions. 

ΝΑΙ   

17.  Υποςτιριξθ database triggers. Να 
αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ 
ενεργοποίθςθσ τουσ. 

ΝΑΙ   

18.  Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ και ο 
τρόποσ επικοινωνίασ με άλλεσ, 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

ετερογενείσ Βάςεισ Δεδομζνων, αν 
προςφζρονται. 

19.  Μθχανιςμόσ αυτόματθσ ανάκαμψθσ 
(automatic recovery) τθσ ΒΔ από 
αποτυχίεσ διαςφαλίηοντασ τθ 
διακεςιμότθτα και ακεραιότθτα των 
δεδομζνων τθσ βάςθσ, αμζςωσ μετά 
τθν ολοκλιρωςθ του roll-forward (πριν 
τθν ολοκλιρωςθ του roll-back). 

ΝΑΙ   

20.  Υποςτιριξθ γεωχωρικϊν δεδομζνων με 
ι χωρίσ πρόςκετο λογιςμικό (extension, 
add-on) 

ΝΑΙ   

21.  Να αναφερκοφν άλλα ςθμαντικά 
χαρακτθριςτικά του προςφερόμενου 
λογιςμικοφ που ζχουν άμεςθ ςχζςθ με 
το παρόν Ζργο, αλλά και με τυχόν 
μελλοντικζσ επεκτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παροφςα 
Ρροκιρυξθ 

ΝΑΙ   

 

 

 

C3.4 Ρίνακασ Λογιςμικοφ Εξυπθρετθτι Εφαρμογϊν Διαδικτφου 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

1.  Να αναφερκεί το όνομα και θ ζκδοςθ 
του προςφερόμενου λογιςμικοφ 
εξυπθρζτθςθσ διαδικτφου και 
εφαρμογϊν, θ χρονολογία διάκεςθσ 
τθσ προςφερόμενθσ ζκδοςθσ κακϊσ και 
τα υποςτθριηόμενα λειτουργικά 
ςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

2.  Να αναφερκεί θ πολιτικι (διάταξθ και 
ρόλοσ) με τθν οποία το λογιςμικό 
ανατίκεται ςτουσ εξυπθρετθτζσ και 
ειδικότερα ςτουσ επεξεργαςτζσ αυτϊν, 
ςφμφωνα με τθν αρχιτεκτονικι του 
αναδόχου. 

ΝΑΙ   

3.  Να τεκμθριωκεί θ ςυμβατότθτα του 
προςφερόμενου λογιςμικοφ ςε ςχζςθ 
με το λειτουργικό ςφςτθμα του 
αντίςτοιχου εξυπθρετθτι. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

4.  Υποςτιριξθ μθχανιςμοφ οριςμοφ: 

 Χρθςτϊν 

 Ομάδων χρθςτϊν 

 όλων χρθςτϊν 

ΝΑΙ   

5.  Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν τόςο 
αυκεντικοποίθςθσ (authentication) όςο 
και εξουςιοδότθςθσ (authorisation), 
κακϊσ επίςθσ και cryptography 
extensions APIs ςτθν πλατφόρμα 
ανάπτυξθσ που κα προςφερκεί. 

ΝΑΙ   

6.  Υποςτιριξθ πρωτοκόλλων HTTPS & 
SSL/TLS 

ΝΑΙ   

7.  Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ 
ολοκλιρωςθσ με άλλα directory 
services (αν υφίςτανται). 

ΝΑΙ   

8.  Υποςτιριξθ Web Services: Ρλιρθσ 
υποςτιριξθ των ακολοφκων προτφπων: 

 SOAP 1.1 ι νεϊτερου 

 UDDI 

 WSDL 1.1 ι νεϊτερου 

ΝΑΙ   

9.  Υποςτιριξθ του πρωτοκόλλου HTTP 1.0 
και 1.1 

ΝΑΙ   

10.  Κεντρικι διαχείριςθ του Web/ 
Application Server μζςω graphical user 
interface, είτε μζςω Web εφαρμογισ. 

ΝΑΙ   

11.  Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ 
αυτόματθσ ανακάλυψθσ ςφαλμάτων 
και ανάκαμψθσ χωρίσ τθ μεςολάβθςθ 
του διαχειριςτι, αν υπάρχουν. 

ΝΑΙ   

12.  Σε περίπτωςθ ςφαλμάτων κα πρζπει να 
εξαςφαλίηεται θ ακεραιότθτα των 
δεδομζνων τθσ ςυνόδου του χριςτθ 
(HTTP session) χωρίσ αυτό να γίνεται 
αντιλθπτό από το χριςτθ. 

ΝΑΙ   

13.  Δυνατότθτα να τεκοφν ςε λειτουργία (ι 
να τροποποιθκοφν) οι εφαρμογζσ ι/και 
να ανανεωκεί το ςτατικό περιεχόμενο 
χωρίσ να χρειάηεται επανεκκίνθςθ του 
web application server (hot 
deployment). 

ΝΑΙ   

14.  Εξυπθρζτθςθ τόςο ςτατικοφ, όςο και 
δυναμικοφ περιεχομζνου. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

15.  Δυνατότθτεσ για load balancing ςε 
clustered περιβάλλοντα και για fail-
over του επιπζδου διαδικτφου 
λαμβάνοντασ υπόψθ τον 
προςφερόμενο εξοπλιςμό. 

ΝΑΙ   

16.  Να δοκεί ςυνοπτικι περιγραφι των 
εναλλακτικϊν πολιτικϊν για load 
balancing του επιπζδου διαδικτφου. 

ΝΑΙ   

17.  Υποςτιριξθ Virtual Hosts ΝΑΙ   

 

C3.5 Ρίνακασ Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν Ψορθτϊν Συςκευϊν 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

1.  Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ 
των § Α.3.4.1 και § Α.3.4.2 

ΝΑΙ   

2.  Υποςτιριξθ κατ' ελάχιςτο από τα 
ακόλουκα Λειτουργικά Συςτιματα: iOS, 
Android και Windows Phone. 

ΝΑΙ   

3.  Απεριόριςτοσ αρικμόσ αδειϊν χριςθσ 
για τισ εφαρμογζσ των φορθτϊν 
ςυςκευϊν. 

ΝΑΙ   

4.  Δυνατότθτα υπζρκεςθσ πολυμεςικοφ 
περιεχομζνου (κείμενο, εικόνα, video) 
ςτθν είςοδο τθσ φορθτισ ςυςκευισ, 
όταν ο χριςτθσ βρίςκεται ςε κάποιο 
ςθμείο ενδιαφζροντοσ. 

ΝΑΙ   

5.  Δυνατότθτα υποςτιριξθσ κατάςταςθσ 
αυτόματθσ λειτουργίασ με δυνατότθτα 
αυτόματθσ αλλαγισ του 
προβαλλόμενου περιεχομζνου με βάςθ 
τθ κζςθ του χριςτθ, όταν ο χριςτθσ 
βρίςκεται ςε εςωτερικό χϊρο.  

Για να γίνει αυτό κα πρζπει να 
αξιοποιοφνται υπθρεςίεσ αναγνϊριςθσ 
κζςθσ ςτο χϊρο με βάςθ πλθροφορία 
αςυρμάτων δικτφων WiFi που είναι 
διακζςιμα εντόσ του χϊρου και χωρίσ 
καμία επιπλζον παρζμβαςθ, όπωσ 
εγκατάςταςθ RFID, ι τοποκζτθςθ QR 
ετικετϊν. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

Στθν περίπτωςθ που απαιτείται 
πρόςβαςθ ςτθν κάρτα δικτφου τθσ 
φορθτισ ςυςκευισ για αυτόματθ 
πλοιγθςθ ςε εςωτερικό χϊρο και αυτό 
δεν υποςτθρίηεται αμιγϊσ ςε κάποια 
ςυςκευι του εμπορίου, ο ανάδοχοσ κα 
πρζπει να προςφζρει λφςθ αυτόματθσ 
πλοιγθςθσ ςε εςωτερικό χϊρο για 
τουλάχιςτον μία φορθτι ςυςκευι, 
παρζχοντασ τθν κατάλλθλθ 
διαμόρφωςθ (configuration). 

6.  Δυνατότθτα αυτόματθσ πλοιγθςθσ και 
παροχισ πλθροφοριϊν (κειμζνου, 
εικόνων και βίντεο) ςε εξωτερικό χϊρο, 
αξιοποιϊντασ υπθρεςίεσ που 
εκμεταλλεφονται χωρικά δεδομζνα, με 
χριςθ ενςωματωμζνου, ι εξωτερικοφ 
GPS receiver 

ΝΑΙ   

7.  Δυνατότθτα παρουςίαςθσ 
πλθροφοριϊν μζςω τθσ ςάρωςθσ 
barcodes από τθν κάμερα του κινθτοφ 
τθλεφϊνου, χωρίσ να απαιτείται οπτικι 
επαφι με το τεκμιριο, με χριςθ τθσ 
τεχνολογίασ QR ετικετϊν. Αυτό κα 
πρζπει να υποςτθρίηεται, τόςο ςε 
εςωτερικό, όςο και ςε εξωτερικό χϊρο. 

ΝΑΙ   

8.  Δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςτο ςφνολο 
των πλθροφοριϊν από τουσ χριςτεσ , 
24 ϊρεσ το 24ωρο και ανεξάρτθτα τθσ 
κζςθσ ςτθν οποία βρίςκονται. 

ΝΑΙ   

9.  Υποςτιριξθ δυνατότθτασ 
αλλθλεπίδραςθσ ςτον κάτοχο 
οποιουδιποτε κινθτοφ τθλεφϊνου, 
ϊςτε να μπορεί ο ίδιοσ να προςκζςει 
δυναμικά τα δικά του δεδομζνα. 

ΝΑΙ   

10.  Υποςτιριξθ δυνατότθτασ για 
αλλθλεπίδραςθ με άλλουσ χριςτεσ ςε 
θλεκτρονικζσ κοινότθτεσ με ςτόχο τθν 
ανταλλαγι ιδεϊν, ι ςφγκριςθσ 
εμπειριϊν. 

ΝΑΙ   

11.  Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ και 
αλλθλεπίδραςθσ με Κοινωνικά Μζςα 
Δικτφωςθσ (Facebook, Flickr, Twitter 
κ.λπ.) και άντλθςθσ και προβολισ 
πολυμεςικοφ και μθ περιεχομζνου από 
αυτά. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

12.  Υποςτιριξθ μθχανιςμϊν διαμοίραςθσ 
πολυμεςικοφ υλικοφ ςφμφωνα με 
ςφγχρονα πρότυπα και τεχνικζσ. 

ΝΑΙ   

13.  Δυνατότθτα προβολισ διαφορετικοφ 
περιεχομζνου ανάλογα με τον τφπο 
κατθγορίασ των εξωτερικϊν χρθςτϊν 
και τθ κζςθ ςτθν οποία βρίςκονται. 

ΝΑΙ   

14.  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ (απλι, 
προθγμζνθ) ςχετικϊν και λεπτομερϊν 
πλθροφοριϊν για ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ και υποςτιριξθ 
εργαλείων επιςκόπθςθσ ςθμείων 
ενδιαφζροντοσ. 

ΝΑΙ   

15.  Δυνατότθτα αναηιτθςθσ και 
απεικόνιςθσ γεωγραφικισ κζςθσ. 

ΝΑΙ   

16.  Ρροβολι ενθμερωτικοφ κειμζνου 
ςχετικά με το εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ 
ςθμείου ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ τθσ 
κινθτισ ςυςκευισ μζςω τθσ 
πλατφόρμασ. 

ΝΑΙ   

17.  Ρροβολι φωτογραφιϊν ςχετικά με το 
εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ μζςω τθσ πλατφόρμασ. 

ΝΑΙ   

18.  Ρροβολι βίντεο ςχετικά με το εκάςτοτε 
τεκμιριο ενόσ ςθμείου ενδιαφζροντοσ 
ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ ςυςκευισ μζςω 
τθσ πλατφόρμασ. 

ΝΑΙ   

19.  Ρροβολι οδθγιϊν πρόςβαςθσ ςτο 
εκάςτοτε τεκμιριο ενόσ ςθμείου 
ενδιαφζροντοσ ςτθν οκόνθ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ μζςω τθσ πλατφόρμασ 

ΝΑΙ   

20.  Δυνατότθτα ανάδειξθσ με 
αποτελεςματικό τρόπο των 
πλθροφορίεσ για τα διάφορα ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ και παροχι τθσ 
μζγιςτθσ δυνατισ πλθροφορία ςε 
ςχζςθ με το περιεχόμενο που διακζτει 
με εφκολο τρόπο. 

ΝΑΙ   

21.  Δυνατότθτα απεικόνιςθσ πολλαπλϊν 
χαρτογραφικϊν επίπεδων για χωρικά 
δεδομζνα. 

NAI   

22.  Υποςτιριξθ κζαςθσ, ςε πραγματικό 
χρόνο, ςτίγματοσ/ςυντεταγμζνων από 

NAI   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

δζκτθ Ραγκόςμιου Εντοπιςμοφ Θζςθσ 
(GPS). 

23.  Οι εφαρμογζσ κα μποροφν να  

 Να διαςυνδζονται με τθν κονςόλα 
διαχείριςθσ με αςφαλι τρόπο για 
τθν καταφόρτωςθ των ρυκμίςεων 
τθσ εφαρμογισ. 

 Κάνουν ζλεγχο για νζεσ εκδόςεισ 
τθσ εφαρμογισ, οι οποίεσ κα 
αποκθκεφονται ςε κεντρικό 
επίπεδο και κα γίνεται θ 
απαραίτθτθ εγκατάςταςθ. 

 αποςτείλουν ςτθν κεντρικι 
κονςόλα αναφορζσ λακϊν 
λειτουργίασ. 

ΝΑΙ   

 

C3.6 Ρίνακασ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου και Διαδικτυακισ Ρφλθσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

1.  Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ 
απαιτιςεισ των § Α.3.4.3 και § Α.3.4.4 

ΝΑΙ   

2.  Στα πλαίςια του ζργου κα αναπτυχκεί 
Διαδικτυακι Ρφλθ για τθν υποςτιριξθ 
και προϊκθςθ τθσ προτεινόμενθσ 
πλατφόρμασ (iWesternGr). 

ΝΑΙ   

3.  Το ςφνολο του περιεχομζνου που κα 
προβάλλεται μζςω φορθτϊν ςυςκευϊν 
από τθν πλατφόρμα iWesternGr κα 
διατίκεται και μζςω τθσ Διαδικτυακισ 
Ρφλθσ. 

ΝΑΙ   

4.  Να δειχτεί ότι όλα τα επιμζρουσ 
υποςυςτιματα που προςφζρουν τθ 
ςυνολικι λειτουργικότθτα τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ βαςίηονται ςε 
αρμονικά ςυνεργαηόμενεσ τεχνολογίεσ 
και αντίςτοιχα πρότυπα. 

ΝΑΙ   

5.  Να αναφερκεί θ χριςθ ζτοιμου 
πακζτου λογιςμικοφ που ενδεχομζνωσ 
κα παραδοκεί για τθν κάλυψθ των 
αναγκϊν του Ζργου, όπωσ αυτζσ 
καταγράφονται ςτθν παροφςα. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

Η αναφορά ςε ζτοιμο λογιςμικό κα 
πρζπει να γνωςτοποιεί καταςκευαςτι, 
ζκδοςθ και κα πρζπει να παρακζτει ι 
να παραπζμπει ςε δθμόςια διακζςιμθ 
επαρκι τεκμθρίωςθ των 
χαρακτθριςτικϊν του. Σε περίπτωςθ 
που δεν υπάρχει δθμόςια διακζςιμθ, 
κα πρζπει να παρατίκεται από τον 
προςφζρονται ςτθν προςφορά του. 

6.  Η πφλθ ςτο ςφνολό τθσ αλλά και όλα τα 
επιμζρουσ υποςυςτιματα να 
επιτρζπουν διαβακμιςμζνθ διαχείριςι 
τουσ (διαχειριςτζσ με διαφορετικά 
δικαιϊματα και ρόλουσ) 

ΝΑΙ   

7.  Υποςτιριξθ ταυτοποίθςθσ χρθςτϊν 
μζςω πιςτοποιθτικοφ πελάτθ (δεν 
απαιτείται θ δθμιουργία τθσ ςχετικισ 
υποδομισ). 

ΝΑΙ   

8.  Να δειχτεί πωσ θ χριςθ 
πιςτοποιθτικϊν πελάτθ μπορεί να 
ολοκλθρϊνεται με το ςφςτθμα 
μελλοντικά (ενδεχομζνωσ με πρόςκετο 
λογιςμικό και υπθρεςίεσ). 

ΝΑΙ   

 Γενικά χαρακτθριςτικά    

9.  Διαμόρφωςθσ παρουςίαςθσ και δομισ 
με χαρακτθριςτικά όπωσ 

 Ρρότυπα εμφάνιςθσ. 

 Λωρίδεσ ενθμζρωςθσ (Banners). 

 Δυναμικι πλοιγθςθ που 
διαμορφϊνονται ανάλογα με το 
περιεχόμενο και τθν οργάνωςθ 
αυτοφ. 

 Δυναμικι απεικόνιςθ δομισ χϊρου 
(πλοιγθςθ). 

ΝΑΙ   

10.  Ραροχι on-line βοικειασ ςτο χριςτθ 
ςχετικά με εξατομίκευςθ και χριςθ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

11.  Δυνατότθτα βελτιςτοποίθςθσ περιοχϊν 
για πρόςβαςθ μζςα από κινθτζσ 
μονάδεσ (smartphones, PDAs κλπ) 

NAI   

12.  Υποςτιριξθ αποδοχισ ανάδραςθσ 
(feedback) χριςτθ αναφορικά με κάκε 
μονάδα περιεχομζνου που αναρτάται 
ςτθν Ρφλθ. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

13.  Η μορφι τθσ ανάδραςθσ μπορεί να 
είναι γενικισ φφςεωσ ι να 
εξειδικεφεται ςε υποχϊρουσ ι 
μεμονωμζνεσ οντότθτεσ περιεχομζνου. 

ΝΑΙ   

14.  Ρροβολι των ςτοιχείων που 
ςυγκεντρϊνονται επιλεκτικά ςτον 
τελικό χριςτθ και υποχρεωτικά ςτουσ 
αρμόδιουσ διαχείριςθσ του 
περιεχομζνου. 

ΝΑΙ   

15.  Υποςτιριξθ δθμιουργίασ εικονικϊν 
υπο-χϊρων. 

NAI   

16.  Ανάρτθςθ κάτω από το ίδιο URL 
(domain) 

ΝΑΙ   

17.  Ανάρτθςθ κάτω από URL εικονικοφ 
υποκαταλόγου (domain/sub-portal) 

ΝΑΙ   

18.  Δυνατότθτα εξουςιοδότθςθσ 
διαχείριςθσ υποχϊρου. 

ΝΑΙ   

19.  Επιλεκτικά δυνατότθτα αυτονόμθςθσ ι 
κλθρονόμθςθσ μορφοποίθςθσ υπο-
χϊρου. 

ΝΑΙ   

20.  Επιλεκτικι ενςωμάτωςθ 
λειτουργικότθτασ ανά υποχϊρο. 

ΝΑΙ   

21.  To Ρ.Σ. ςτο επίπεδο του πελάτθ κα 
πρζπει να παρουςιάηει 
αποτελεςματικά αναλυτικό 
περιεχόμενο ςε ςχζςθ με τα ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ. 

ΝΑΙ   

22.  To Ρ.Σ. ςτο επίπεδο του πελάτθ κα 
πρζπει να παρουςιάηει 
αποτελεςματικά αναλυτικό 
περιεχόμενο ςε ςχζςθ κζματα 
ενδιαφζροντοσ που πρόκειται να 
προβλθκοφν από τθν Ρεριφζρεια. 

ΝΑΙ   

23.  To Ρ.Σ. ςτο επίπεδο του πελάτθ κα 
πρζπει να είναι ςε κζςθ να προβάλει 
διαφορετικό περιεχόμενο ανάλογα με 
τον τφπο κατθγορίασ των εξωτερικϊν 
χρθςτϊν και τθ κζςθ ςτθν οποία 
βρίςκονται. 

ΝΑΙ   

24.  Να αναλυκεί με ποιοφσ μθχανιςμοφσ 
επιτυγχάνονται τα παραπάνω. 

ΝΑΙ   

 Σφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου    
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25.  Ενιαίο περιβάλλον διαχείριςθσ 
περιεχομζνου για το ςφνολο τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ. 

ΝΑΙ   

26.  Οργάνωςθ του περιεχομζνου ςε 
διαχειριςτικζσ περιοχζσ με ςτόχο τθ 
κζςπιςθ διαδικαςιϊν ανάρτθςθσ 
περιεχομζνου ςε αυτζσ. 

ΝΑΙ   

27.  Οργάνωςθ περιεχομζνου κεματικζσ 
περιοχζσ με δυνατότθτα πολλαπλισ 
κατθγοριοποίθςθσ περιεχομζνου και 
ιεραρχικισ πλοιγθςθσ ςε αυτό. 

ΝΑΙ   

28.  Οι εςωτερικοί χριςτεσ κα πρζπει να 
μποροφν να υποβάλουν/ενθμερϊνουν 
υλικό περιεχόμενου (πολυμεςικό ι μθ) 
ςτο τμιμα του Ρ.Σ. που αφορά τουσ 
εξωτερικοφσ χριςτεσ με ςτόχο τον 
εμπλουτιςμό του περιεχομζνου των 
εφαρμογϊν φορθτϊν ςυςκευϊν. 

   

29.  Βαςικι και ςφνκετθ αναηιτθςθ και 
εντοπιςμόσ περιεχομζνου. 

ΝΑΙ   

30.  Ιςτορικι παρακολοφκθςθ 
περιεχομζνου που διατίκεται 

ΝΑΙ   

31.  Υποςτιριξθ ςυνδζςεων περιεχομζνου 
εςωτερικά και εξωτερικά τθσ πφλθσ. 

ΝΑΙ   

32.  Επαναχρθςιμοποίθςθ του ίδιου 
περιεχομζνου ςε διαφορετικά ςθμεία, 
χωρίσ να χρειάηεται θ αντιγραφι του. 

ΝΑΙ   

33.  Διαβακμιςμζνθ διαχείριςθ του 
περιεχομζνου (διαχειριςτζσ με 
διαφορετικά δικαιϊματα και ρόλουσ) 

ΝΑΙ   

34.  Υποςτιριξθ ειςαγωγισ ψθφιακοφ και 
διάκεςθσ περιεχομζνου χωρίσ 
περιοριςμοφσ μορφοποίθςθσ μζςω 
διαιςκθτικισ διεπαφισ. 

ΝΑΙ   

35.  Ραροχι βαςικισ δομισ και 
περιεχομζνου τθσ πφλθσ ςε δφο 
γλϊςςεσ: Ελλθνικά & Αγγλικά 

ΝΑΙ   

36.  Δυνατότθτα επζκταςθσ περιεχομζνου 
ςε περιςςότερεσ γλϊςςεσ χωρίσ 
παρζμβαςθ ςτον κϊδικα ι προμικεια 
πρόςκετων υποςυςτθμάτων ι αδειϊν 
χριςθσ. 

ΝΑΙ   
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37.  Ρλιρεσ ιςτορικό μεταβολϊν 
περιεχομζνου (change log). Αν δίνεται 
θ δυνατότθτα εκμετάλλευςθσ 
ψθφιακισ προςυπογραφισ του 
περιεχομζνου να δειχτεί πωσ 
ολοκλθρϊνεται ςτο ςφςτθμα 
διαχείριςθσ περιεχομζνου και πωσ 
ςχετίηεται με το υποςφςτθμα 
αςφαλείασ. 

ΝΑΙ   

38.  Ρλιρεσ ιςτορικό προςπζλαςθσ 
περιεχομζνου (access log) 

ΝΑΙ   

 Διαχείριςθ Συςτιματοσ    

39.  Το Ρ.Σ. κα πρζπει να διακζτει κεντρικι 
κονςόλα διαχείριςθσ του 
περιεχομζνου. Αυτι κα επιτρζπει: 

ΝΑΙ   

40.   τθ διαχείριςθ του ςυνόλου των 
χαρακτθριςτικϊν τα οποία κα 
αξιοποιοφνται ςε επίπεδο 
πελατϊν, με δυνατότθτα 
διαφορετικϊν χαρακτθριςτικϊν και 
επιλογϊν, ανά εφαρμογι πελάτθ.  

ΝΑΙ   

41.   τθ διαχείριςθ των πθγϊν άντλθςθσ 
πλθροφοριϊν. 

ΝΑΙ   

42.   Τθ διαχείριςθ πολυγλωςςικοφ 
περιεχομζνου 

ΝΑΙ   

43.   Τθν ζγκριςθ προβολισ 
περιεχομζνου που υποβάλλεται 
από εςωτερικοφσ ι εξωτερικοφσ 
χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

44.   Τον οριςμό εναλλακτικϊν 
ςεναρίων προβολισ ςθμείων 
ενδιαφζροντοσ με βάςθ τθ κζςθ 
(εςωτερικόσ, εξωτερικόσ χϊροσ), 
τον τφπο (αυτόματοσ, μθ 
αυτόματοσ), τισ πθγζσ άντλθςθσ 
πλθροφορίασ (QR ετικζτεσ, κζςθ) 
και τθ γλϊςςα του προβαλλόμενου 
περιεχομζνου. 

ΝΑΙ   

45.   τθ διαχείριςθ των πθγϊν άντλθςθσ 
πλθροφοριϊν από διαφορετικά 
μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ, όπωσ 
το Facebook, το Twitter και το 
Flickr. 

ΝΑΙ   
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46.   τθ ςιμανςθ τθσ ςθμαντικότθτασ 
προβολισ πλθροφοριϊν ανά 
κατθγορία και οργανιςμό. 

ΝΑΙ   

47.   τον κακοριςμό τθσ εμφάνιςθσ τθσ 
εφαρμογισ πελάτθ με κακοριςμό 
διαφορετικϊν μορφϊν (skins) για 
αυτι. 

ΝΑΙ   

48.   τθν παρακολοφκθςθ τθσ ορκισ 
λειτουργίασ. Σε περίπτωςθ μθ 
ορκισ λειτουργίασ κα ζχει τθ 
δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των 
διαχειριςτϊν με πολλαπλά μζςα. 

ΝΑΙ   

49.  Η κεντρικι κονςόλα διαχείριςθσ κα 
πρζπει να είναι προςβάςιμθ μζςα από 
διαφυλλιςτι Ραγκόςμιου Ιςτοφ 

ΝΑΙ   

50.  Η χρθςιμοποίθςθ τθσ κονςόλασ 
διαχείριςθσ κα πρζπει να γίνεται μόνο 
από διαπιςτευμζνουσ χριςτεσ 

ΝΑΙ   

 Συλλογζσ Ϊθφιακϊν Εικόνων και 
Ρολυμζςων 

   

51.  Οργάνωςθ ςυλλογϊν: 

 Θεματικά. 

 Ανά γεγονόσ 

 Ανά περιοχι 

ΝΑΙ   

52.  Κατ’ επιλογι προςταςία υλικοφ και 
ενδεχομζνων δικαιωμάτων μζςω 
τεχνολογίασ watermarking. Αν δίνεται 
τζτοια δυνατότθτα κα πρζπει να 
αναφζρεται και θ μορφι περιεχομζνου 
πάνω ςτθν οποία ενδζχεται να 
εφαρμόηεται. 

   

 Αναηθτιςεισ    

53.  Δυνατότθτα βαςικισ και ςφνκετθσ 
αναηιτθςθσ και εντοπιςμοφ 
περιεχομζνου (όπωσ ορίηεται γενικι 
ςυμπεριφορά). 

 Ρλιρουσ κειμζνου (full-text) 

 Ρεδία – τιμζσ / προςεγγίςεισ. 

 Σε δυνατότθτα ςυνδυαςμοφ των 
παραπάνω. 

ΝΑΙ   

54.  Επιλεκτικι χριςθ μεταδεδομζνων, 
περιεχομζνου και ςχολίων κατά τθν 

ΝΑΙ   
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αναηιτθςθ. 

55.  Ραρουςίαςθ αποτελεςμάτων με 
πλθροφορίεσ ςυςχζτιςθσ αυτϊν με τθν 
επερϊτθςθ του χριςτθ (πχ highlights) 
ςε ζκταςθ που κα κακορίηεται από το 
ςφςτθμα και το χριςτθ. 

ΝΑΙ   

56.  Ταξινόμθςθ με ςχετικότθτα ι άλλεσ 
επιλογζσ χριςτθ. 

ΝΑΙ   

57.  Δυνατότθτα περιοριςμοφ τθσ 
αναηιτθςθσ ςε υποχϊρουσ του 
περιεχομζνου ανάλογα με το ςθμείο 
που βρίςκεται ο χριςτθσ. Να 
αναπτυχκεί πωσ αυτό επιτυγχάνεται. 

ΝΑΙ   

 Ωϊροι Συηθτιςεων    

58.  Το Ρ.Σ. κα πρζπει να παρζχει ςτο 
επίπεδο του πελάτθ (φορθτι ςυςκευι 
και διαφυλλιςτισ Ραγκόςμιου Ιςτοφ) 
δυνατότθτα ςτουσ εξωτερικοφσ 
χριςτεσ για αλλθλεπίδραςθσ με 
άλλουσ χριςτεσ ςε θλεκτρονικζσ 
κοινότθτεσ με ςτόχο τθν ανταλλαγι 
ιδεϊν, ι ςφγκριςθσ εμπειριϊν. 

ΝΑΙ   

59.  Οργάνωςθ ςε υποχϊρουσ. ΝΑΙ   

60.  Δυνατότθτα εφκολθσ παρακολοφκθςθσ 
κζματοσ. 

ΝΑΙ   

61.  On-line ςυγγραφι κειμζνων (κζματα, 
ερωτιςεισ, απαντιςεισ, ςχολιαςμοί). 

ΝΑΙ   

62.  Ζγγραφι κατ’ επιλογι ανά υποχϊρο: 

 Ελεφκερθ 

 Μετά από ζγκριςθ  

 Κλειςτι 

ΝΑΙ   

63.  Διαβακμιςμζνθ ι ελεφκερθ πρόςβαςθ 
με δυνατότθτα φπαρξθσ χρθςτϊν 
ειδικϊν αρμοδιοτιτων (πχ 
moderators). 

ΝΑΙ   

64.  Εφαρμογι φίλτρων κειμζνου (πχ 
αποκλειςμόσ λζξεων και φράςεων) 

ΝΑΙ   

 Συνομιλία Ωρθςτϊν    

65.  Συνομιλία ςε πραγματικό χρόνο. ΝΑΙ   
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66.  Θεματικι οργάνωςθ ςυηθτιςεων. ΝΑΙ   

67.  διαβακμιςμζνθ ι ελεφκερθ πρόςβαςθ 
με δυνατότθτα φπαρξθσ χρθςτϊν 
ειδικϊν αρμοδιοτιτων (π.χ. operators). 

ΝΑΙ   

68.  Εφαρμογι φίλτρων κειμζνου    

69.  Εντοπιςμό άλλων on—line χρθςτϊν ΝΑΙ   

70.  Εκμετάλλευςθ χωρίσ πρόςκετο 
λογιςμικό ςτον client. 

ΝΑΙ   

 Ενεργοί Σφνδεςμοι    

71.  Εςωτερικοί και εξωτερικοί ΝΑΙ   

72.  Θεματικι ομαδοποίθςθ ςυνδζςμων ΝΑΙ   

73.  Μαηικόσ ζλεγχοσ εγκυρότθτασ και 
ςχετικζσ αναφορζσ / μαηικζσ 
επεμβάςεισ. 

ΝΑΙ   

 Συχνζσ Ερωτιςεισ    

74.  Ρολυγλωςςικζσ ΝΑΙ   

75.  Θεματικι ομαδοποίθςθ  ΝΑΙ   

 Αναφορζσ    

76.  Η πλατφόρμα iWesternGr κα διακζτει 
Διαδικτυακι Διεπαφι υποβολισ 
πολυδιάςτατων ερωτθμάτων και 
παραγωγισ αναφορϊν, που κα είναι 
υπεφκυνθ για τθ δθμιουργία και 
υπολογιςμό των απαιτοφμενων 
αναφορϊν, που κα χρθςιμεφουν για 
τθν εξαγωγι χριςιμων 
ςυμπεραςμάτων από τθν πλευρά τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, όςον 
αφορά τισ προτιμιςεισ των πολιτϊν και 
τθν επιςκεψιμότθτα των ςθμείων 
ενδιαφζροντοσ.  

ΝΑΙ   

77.  Το λογιςμικό ανάπτυξθσ αναφορϊν, κα 
πρζπει να είναι πλιρωσ ςυμβατό με 
τθν τεχνολογικι πλατφόρμα με τθν 
οποία κα αναπτυχκεί το ςφςτθμα 

ΝΑΙ   

78.  Το λογιςμικό ανάπτυξθσ αναφορϊν, κα 
πρζπει να είναι πλιρωσ ςυμβατό με το 

ΝΑΙ   



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Υποζργο 1 «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 32 από 92 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

ςφνολο των εφαρμογϊν που κα 
αναπτυχκοφν ςτα πλαίςια του ζργου 

79.  Απαιτοφνται κατ’ ελάχιςτον οι 
ακόλουκεσ αναφορζσ: 

   

80.  Σθμεία Εξωτερικοφ Χϊρου: 

 Αρικμόσ επιςκεπτϊν ανά ϊρα, 
θμζρα, μινα, ζτοσ 

 Ρροβολι επιςκεπτϊν ςε 
πραγματικό χρόνο ςε ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ που βρίςκονται ςε 
εξωτερικό χϊρο 

ΝΑΙ   

81.  Σθμεία Εςωτερικοφ Χϊρου: 

 Αρικμόσ επιςκεπτϊν ανά ϊρα, 
θμζρα, μινα, ζτοσ 

 οζσ επιςκεπτϊν εντόσ του 
εςωτερικοφ χϊρου 

 Χρόνοσ παραμονισ επιςκεπτϊν ςε 
ςυγκεκριμζνθ αίκουςα που 
βρίςκεται ςε ςθμείο 
ενδιαφζροντοσ εςωτερικοφ χϊρου 

 Ρροβολι επιςκεπτϊν ςε 
πραγματικό χρόνο ςε ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ που βρίςκονται ςε 
εςωτερικό χϊρο 

ΝΑΙ   

82.  Γενικά Στατιςτικά: 

 Στατιςτικά χριςθσ των προσ 
ανάπτυξθ εφαρμογϊν (λειτουργικό 
ςφςτθμα, αρικμόσ επιςκεπτϊν, 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ ανά 
εφαρμογισ) 

 Στατιςτικά Επιςκεψιμότθτασ του 
Διαδικτυακοφ Τόπου 

ΝΑΙ   

83.  Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να υλοποιιςει 
τουλάχιςτον 30 αναφορζσ, όπωσ αυτζσ 
κα ηθτθκοφν από το Φορζα. 

ΝΑΙ   

84.  Οι παραγόμενεσ αναφορζσ κα 
παρουςιάηονται μζςω κατάλλθλθσ 
διεπαφισ Ραγκόςμιου Ιςτοφ ςτουσ 

διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ. Η 
ανάλυςθ κα πρζπει να είναι 
χρονικι (θμεριςια, μθνιαία, 
3μθνιαία,6μθνιαία, ετιςια), κακϊσ 
και με βάςθ άλλα χαρακτθριςτικά 

ΝΑΙ   
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(π.χ. τφποσ πλθροφορίασ, τφποσ 
χριςτθ, ςθμείο ενδιαφζροντοσ 
κ.λπ.) 

85.  Η εκτζλεςθ των αναφορϊν κα πρζπει 
να είναι κατ’ απαίτθςθ ι 
χρονοπρογραμματιςμζνθ. 

ΝΑΙ   

86.  Οι αναφορζσ κα πρζπει να εξάγονται 
τουλάχιςτον ςτα ακόλουκα format: 
Microsoft Excel, Adobe Acrobat format 
– Pdf, Microsoft Word. 

ΝΑΙ   

87.  Οι εςωτερικοί χριςτεσ κα πρζπει να 
μποροφν να δθμιουργοφν εφκολα 
αναφορζσ και γραφιματα μζχρι ζνα 
πρϊτο επίπεδο ςυςχζτιςθσ δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

88.  Η πλατφόρμα κα πρζπει να επιτρζπει 
τθν παραγωγι αναφορϊν και 
ςτατιςτικϊν ςτοιχείων ςε ςχζςθ με τθ 
λειτουργία των εφαρμογϊν πελάτθ, 
κακϊσ και τθ ςυνολικι λειτουργία του 
ςυςτιματοσ ανά θμζρα, εβδομάδα και 
μινα και ανά ςθμείο ενδιαφζροντοσ 

   

 Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ    

89.  Η πλατφόρμα iWesternGr κα διακζτει 
Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ τθσ 
Βάςθσ Ρλθροφοριϊν του ςυςτιματοσ, 
με κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ 
δθμιουργίασ και αρχειοκζτθςθσ 
πλθροφοριϊν ανάλογα με το ςθμείο 
ενδιαφζροντοσ που περιγράφουν και 
τθν υπθρεςία τθν οποία εξυπθρετοφν.  

ΝΑΙ   

90.  Θα πρζπει να υπάρχουν οι 
απαραίτθτεσ διεπαφζσ, ϊςτε αφενόσ 
να μποροφν να οριςτοφν τα ςενάρια 
χριςθσ ανά ςθμείο ενδιαφζροντοσ και 
αφετζρου να γίνεται με 
αποτελεςματικό και δομθμζνο τρόπο θ 
μεταφόρτωςθ του περιεχομζνου που 
κα παρουςιάηεται ςτισ εφαρμογζσ που 
κα εκτελοφνται ςτα κινθτά των 
χρθςτϊν και ςτθ διαδικτυακι πφλθ.  

ΝΑΙ   

91.  Θα πρζπει να παρζχεται λογιςμικό 
δθμιουργίασ (generator) των QR 
codes. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ 

/ ΣΩΟΛΙΑ 

92.  Θα παρζχει τθ δυνατότθτα διαχείριςθσ 
του περιεχομζνου που κα 
μεταφορτϊνεται από τουσ ίδιουσ τουσ 
χριςτεσ των εφαρμογϊν. 

ΝΑΙ   

93.  Η πλατφόρμα iWesternGr κα διακζτει 
Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ των 
λογαριαςμϊν των ειςαχκζντων ςτθν 
πλατφόρμα iWesternGr οργανιςμϊν, 
με δυνατότθτα ειςαγωγισ και 
υποςτιριξθσ νζου οργανιςμοφ και 
επεξεργαςίασ των λογαριαςμϊν των 
ιδθ ενταχκζντων ςτθν πλατφόρμα 
οργανιςμϊν.  

ΝΑΙ   

94.  Ο λογαριαςμόσ κάκε οργανιςμοφ κα 
αποτελείται από τισ προςφερόμενεσ 
προσ τον οργανιςμό υπθρεςίεσ και για 
κάκε υπθρεςία κα υπάρχει καταγραφι 
των τεκμθρίων, ςυνοδευόμενθ από τισ 
απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ για τθν 
προβολι τουσ μζςω τθσ ανάλογθσ 
υπθρεςίασ.  

ΝΑΙ   

95.  Θα πρζπει να υπάρχουν μθχανιςμοί 
καταγραφισ χριςθσ των υπθρεςιϊν 
του iWesternGr από τουσ οργανιςμοφσ 
που ζχουν δυνατότθτα πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ   

96.  Η πλατφόρμα iWesternGr κα διακζτει 
Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ τθσ πλατφόρμασ 
iWesternGr για χριςθ από τθν πλευρά 
των διαχειριςτϊν.  

ΝΑΙ   

97.  Στθ Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ 
κα είναι ενταγμζνεσ όλεσ οι παραπάνω 
διεπαφζσ, αλλά δικαίωμα πρόςβαςθσ 
κα ζχει μόνο ο διαχειριςτισ του 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

98.  Η Διαδικτυακι Διεπαφι Διαχείριςθσ 
αυτι κα είναι υπεφκυνθ και για τον 
οριςμό των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ 
των χρθςτϊν ςε όλεσ τισ παραπάνω 
διεπαφζσ. 

ΝΑΙ   
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C3.7 Ρίνακασ Μθ Λειτουργικϊν Ρροδιαγραφϊν 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ / 
ΣΩΟΛΙΑ 

 Τεχνολογία – Αρχιτεκτονικι    

1.  Χριςθ ανοιχτϊν προτφπων και 
αρχιτεκτονικϊν. Να αναφερκοφν  
ποια πρότυπα υποςτθρίηονται και 
ςε ποια πρότυπα και ποιεσ 
πλατφόρμεσ βαςίηεται το 
λογιςμικό τθσ διαδικτυακισ 
πφλθσ. 

ΝΑΙ   

 Διεπαφι     

2.  Η διεπαφι ςτο ςφνολο των 
λειτουργιϊν τελικοφ χριςτθ τθσ 
πφλθσ γίνεται μζςω web-browser. 

ΝΑΙ   

3.  Η διεπαφι ςτο ςφνολο των 
λειτουργιϊν τελικοφ χριςτθ τθσ 
πφλθσ γίνεται μζςω κινθτϊν 
ςυςκευϊν και πρζπει  να 
υποςτθρίηει τα ςφγχρονα 
λειτουργικά ςυςτιματα των 
φορθτϊν ςυςκευϊν (iOS, Android 
και Windows Phone). 

ΝΑΙ   

 Ρροςβαςιμότθτα ΑΜΕΑ    

4.  Ρλιρθσ υποςτιριξθ των 
απαιτιςεων Ρροςβαςιμότθτασ 
τθσ προκιρυξθσ 

ΝΑΙ   

5.  Να γίνει αναλυτικι αναφορά ςτθ 
μεκοδολογία που κα 
ακολουκθκεί κατά τθ ςχεδίαςθ, 
υλοποίθςθ και αξιολόγθςθ του 
λογιςμικοφ τθσ Διαδικτυακισ 
Ρφλθσ, ϊςτε να εγγυθκεί τθ 
ςυμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ 
προςβαςιμότθτασ Ρεριεχομζνου 
του Ιςτοφ ζκδοςθ 2.0 ςε επίπεδο 
προςβαςιμότθτασ τουλάχιςτον 
«ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA), 

ΝΑΙ   

6.  κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ οι 
ελζγξιμεσ Βζλτιςτεσ Ρρακτικζσ του 
Κινθτοφ Ραγκοςμίου Ιςτοφ 
ζκδοςθ 1.0 (Mobile Web Best 
Practices 1.0) 

ΝΑΙ   

7.  Υποςτιριξθ φωνθτικισ πλοιγθςθσ 
ι και εκφϊνθςθ των κειμζνων ςτα 
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ / 
ΣΩΟΛΙΑ 

Ελλθνικά και Αγγλικά θ οποία να 
είναι ιδιαίτερα καταλθπτι. 

 Στατιςτικά Στοιχεία Ρρόςβαςθσ    

8.  Το ςφςτθμα προςφζρει 
ςτατιςτικά ςτοιχεία πρόςβαςθσ  

ΝΑΙ   

9.  Τα ςτατιςτικά ςτοιχεία 
ομαδοποιοφνται κατ’ επιλογι του 
εποπτεφοντα με ζνα ι 
περιςςότερα από τα παρακάτω 
ςτοιχεία: 

 Χρόνο (ζτοσ, μινασ, θμζρα, 
ϊρα κλπ) 

 Τφποσ ενζργειασ 

 Χριςτθ προζλευςθσ ενζργειασ  

 Αντικείμενο προςπζλαςθσ (πχ 
περιεχόμενο) 

ΝΑΙ   

 Αξιοπιςτία    

10.  Το ςφςτθμα κα πρζπει ζχει τθ 
δυνατότθτα να επανζλκει ςε 
πλιρθ λειτουργία μετά από 
κάποιο πρόβλθμα (system failure) 
μζςα ςε 3 λεπτά. 

ΝΑΙ   

11.  Αν ζνα τμιμα του ςυςτιματοσ 
ζχει πρόβλθμα δε κα πρζπει να 
επθρεάηει τα άλλα 
υποςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

12.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να 
αποκρίνεται ακόμα και αν ζνα 
υποςφςτθμά του δεν είναι 
διακζςιμο. 

ΝΑΙ   

13.  Καμία πλθροφορία δεν κα πρζπει 
να χάνεται αν υπάρξει κάποιο 
πρόβλθμα ςτο ςφςτθμα. 

ΝΑΙ   

14.  Θα πρζπει να εξαςφαλίηεται θ 
διακεςιμότθτα και θ αξιοπιςτία 
του ςυςτιματοσ κατά τθ διάρκεια 
κατάςταςθσ μειωμζνθσ 
λειτουργίασ. 

ΝΑΙ   

15.  Θα πρζπει να υπάρχει 
δυνατότθτα ανάκτθςθσ των 
δεδομζνων ςε περίπτωςθ 
καταςτροφισ. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ / 
ΣΩΟΛΙΑ 

16.  Θα πρζπει να υπάρχει 
δυνατότθτα ζγκαιρθσ διάγνωςθσ 
προβλθμάτων με τθ χριςθ 
εργαλείων παρακολοφκθςθσ τθσ 
καλισ λειτουργίασ όλων των 
υποςυςτθμάτων. 

ΝΑΙ   

17.  Το ςφνολο του ςχεδιαςμοφ του 
ςυςτιματοσ, του πθγαίου κϊδικα 
και των οδθγιϊν χριςθσ κα 
πρζπει να είναι επαρκϊσ 
τεκμθριωμζνο. 

ΝΑΙ   

 Αςφάλεια    

18.  Πλεσ οι βάςεισ δεδομζνων του 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να 
πιςτοποιοφν τθν αυκεντικότθτα 
του χριςτθ και να ελζγχουν το 
είδοσ τθσ πρόςβαςθσ που ζχει 
(δυνατότθτα τροποποίθςθσ, μόνο 
ανάγνωςθσ κ.τ.λ). Επίςθσ, κα 
πρζπει να εξαςφαλίηεται θ 
ςυνζπεια των δεδομζνων κατά 
τθν ενθμζρωςθ των βάςεων. 

ΝΑΙ   

19.  Κατά τθν περιιγθςθ και τθν 
ενθμζρωςθ των περιεχομζνων 
του ςυςτιματοσ κα πρζπει να 
γίνεται πιςτοποίθςθ τθσ 
αυκεντικότθτασ του χριςτθ και 
ζλεγχοσ του είδουσ τθσ 
πρόςβαςθσ. 

ΝΑΙ   

20.  Θα πρζπει να υποςτθρίηονται 
διαφορετικοί ρόλοι χρθςτϊν και 
να υπάρχει αντίςτοιχθ διαχείριςθ 
των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ 
τουσ ςτισ πλθροφορίεσ. Οι 
χριςτεσ πρζπει να ζχουν τα 
κατάλλθλα δικαιϊματα ανάλογα 
με τθν εργαςία που απαιτείται να 
επιτελζςουν. 

ΝΑΙ   

21.  Θα πρζπει να καταγράφονται 
όλεσ οι ενζργειεσ ςτο ςφςτθμα για 
τθν αναγνϊριςθ και τον 
προςδιοριςμό τυχόν 
προβλθμάτων. 

ΝΑΙ   

22.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ 
δυνατότθτα ςτουσ χριςτεσ να 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ / 
ΣΩΟΛΙΑ 

ςυνδεκοφν ςε αυτό με αςφαλι 
τρόπο. 

23.  Θα πρζπει να υπάρχει 
κακοριςμόσ και επιτιρθςθ των 
επιπζδων πρόςβαςθσ των 
χρθςτϊν ςτον εξοπλιςμό και ςτθν 
πλθροφορία, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 
πρόςβαςθσ ςτουσ εξυπθρετθτι 
και ςε ευαίςκθτθ ι ςθμαντικι 
πλθροφορία. 

ΝΑΙ   

24.  Θα πρζπει να υπάρχει 
παρακολοφκθςθ των κατάλλθλων 
και απαιτοφμενων επιπζδων 
δραςτθριότθτασ των χρθςτϊν. Για 
παράδειγμα επαναλαμβανόμενεσ 
προςπάκειεσ για πρόςβαςθ ςε 
ςυγκεκριμζνθ πλθροφορία. 

ΝΑΙ   

25.  Θα πρζπει να υπάρχουν 
πολλαπλά επίπεδα αςφάλειασ και 
διαςφάλιςθ των πλθροφοριϊν 
και του περιεχομζνου. 

ΝΑΙ   

26.  Πλεσ οι βάςεισ δεδομζνων του 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να 
πιςτοποιοφν τθν αυκεντικότθτα 
του χριςτθ και να ελζγχουν το 
είδοσ τθσ πρόςβαςθσ που ζχει 
(δυνατότθτα τροποποίθςθσ, μόνο 
ανάγνωςθσ κ.τ.λ). Επίςθσ, κα 
πρζπει να εξαςφαλίηεται θ 
ςυνζπεια των δεδομζνων κατά 
τθν ενθμζρωςθ των βάςεων. 

ΝΑΙ   

 Απόδοςθ    

27.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
διακζςιμο 24 ϊρεσ και επτά 
θμζρεσ τθν εβδομάδα. 

ΝΑΙ   

28.  Πταν τα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ 
αλλάηουν (π.χ από το 
διαχειριςτι), τα τροποποιθμζνα 
ςτοιχεία κα πρζπει να είναι 
διακζςιμα ςτουσ χριςτεσ αμζςωσ. 

ΝΑΙ   

29.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί 
να υποςτθρίηει χωρίσ 
κακυςτεριςεισ το ςφνολο των 
χρθςτϊν. Η υποςτιριξθ 

ΝΑΙ   
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ΣΩΟΛΙΑ 

μελλοντικϊν χρθςτϊν κα πρζπει 
να μπορεί να γίνει χωρίσ αλλαγζσ 
ςτο λογιςμικό του ςυςτιματοσ. 

 Ρεριβάλλον    

30.  Ο άπειροσ χριςτθσ των 
εφαρμογϊν ςε επίπεδο πελάτθ 
κα πρζπει να μπορεί να 
χρθςιμοποιιςει το ςφςτθμα ςε 
μικρό χρονικό διάςτθμα. 

ΝΑΙ   

31.  Οι διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ 
κα πρζπει μποροφν να 
χρθςιμοποιοφν όλεσ τισ 
λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ μετά 
από τθ διαδικαςία εκπαίδευςισ 
τουσ. 

ΝΑΙ   

32.  Η διαχείριςθ του ςυνολικοφ 
ςυςτιματοσ κα πρζπει να μπορεί 
να γίνεται απομακρυςμζνα με 
αςφαλι τρόπο μζςω διεπαφισ 
Ραγκόςμιου Ιςτοφ. 

ΝΑΙ   

 Επεκταςιμότθτα    

33.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να μπορεί 
εφκολα να επεκτακεί ςε νζα 
τμιματα και να αλλάξει τμιμα τθσ 
λειτουργικότθτάσ του. 

ΝΑΙ   

34.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι 
ανοιχτό ςτθν ενςωμάτωςθ νζων 
προϊόντων (νζεσ εκδόςεισ 
προγραμμάτων κ.α.) ι νζων 
υπθρεςιϊν. 

ΝΑΙ   

35.  Δε κα πρζπει να υπάρχουν όρια 
ςτθν ποςότθτα τθσ πλθροφορίασ 
που μπορεί να αποκθκευτεί ςτο 
ςφςτθμα.  

ΝΑΙ   

36.  Το λογιςμικό του ςυςτιματοσ κα 
πρζπει να «τρζχει» ςε υλικό 
τελευταίασ τεχνολογίασ. 

ΝΑΙ   

37.  Η διαδικαςία πρόςκεςθσ νζων 
εξυπθρετθτϊν για να 
ικανοποιθκοφν οι αυξθμζνεσ 
ανάγκεσ κα πρζπει να είναι 
εφκολθ.  

ΝΑΙ   
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38.  Θα πρζπει να υπάρχει θ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ 
αξιόπιςτων αντιγράφων 
εφεδρείασ χωρίσ να επθρεάηεται 
θ λειτουργία των εξυπθρετθτϊν. 

ΝΑΙ   

39.  Η διαδικαςία επζκταςθσ κα 
πρζπει να γίνεται χωρίσ να 
επθρεάηει τθ λειτουργία του 
ςυςτιματοσ και να είναι 
αδιαφανισ ςτο χριςτθ. 

ΝΑΙ   

 Διαςυνδζςεισ με άλλα 
Συςτιματα - Διαλειτουργικότθτα 

   

40.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
αςφαλείσ μθχανιςμοφσ 
επικοινωνίασ με τα υπάρχοντα 
ςυςτιματα του οργανιςμοφ και 
πικανά ςυςτιματα που κα 
αναπτυχκοφν ςτο μζλλον 

ΝΑΙ   

 Αντίγραφα Αςφαλείασ    

41.  Θα πρζπει να υπάρχει 
προγραμματιςμζνθ διαδικαςία 
για τθ δθμιουργία αντιγράφων 
αςφαλείασ.  

ΝΑΙ   

42.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθ 
δυνατότθτα λιψθσ αντιγράφων 
αςφαλείασ ςε τακτά χρονικά 
διαςτιματα που κα κακορίηονται 
από το διαχειριςτι. 

ΝΑΙ   

43.  Θα πρζπει να υποςτθρίηεται 
κακοριςμόσ κατάλλθλων και 
ζγκαιρων διαδικαςιϊν 
δθμιουργίασ αντιγράφων 
αςφαλείασ για το υπολογιςτικό 
περιβάλλον, 
ςυμπεριλαμβανομζνων 
αυξθτικϊν και πλιρων 
αντιγράφων, ςε προκακοριςμζνα 
διαςτιματα για τουσ 
εξυπθρετθτζσ και τουσ άλλουσ 
υπολογιςτζσ. 

ΝΑΙ   

44.  Θα πρζπει να υποςτθρίηεται θ 
δυνατότθτα διεξαγωγισ 
δοκιμαςτικϊν ανακτιςεων από τα 
αντίγραφα αςφαλείασ. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ / 
ΣΩΟΛΙΑ 

45.  Το ςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει 
μθχανιςμοφσ ανάκαμψθσ και 
επικοινωνίασ με τουσ χριςτεσ 
κατά τθ διάρκεια αςτοχίασ του 
υλικοφ ι του λογιςμικοφ του. - 

ΝΑΙ   

 Ρροςβαςιμότθτα    

46.  Η πρόςβαςθ ςτο ςφςτθμα κα 
πρζπει να γίνεται μζςω διεπαφισ 
Ραγκόςμιου με αςφαλι τρόπο ι 
και από φορθτζσ ςυςκευζσ για 
τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

47.  Θα πρζπει να υπάρχει μζριμνα 
για ελαχιςτοποίθςθ τθσ ταχφτθτασ 
φόρτωςθσ του περιεχομζνου ςε 
επίπεδο πελάτθ. 

ΝΑΙ   

48.  Η διεπιφάνεια χριςτθ ςτο 
επίπεδο τθσ εφαρμογισ πελάτθ 
κα πρζπει να είναι απλι, ϊςτε ο 
χριςτθσ να ςυγκεντρϊνει εφκολα 
και γριγορα τθν πλθροφορία που 
αναηθτά, χωρίσ τθ ςφγχυςθ που 
προκαλοφν ςφνκετεσ και 
πολφπλοκεσ διεπιφάνειεσ χριςτθ. 

ΝΑΙ   

49.  Η εφαρμογι πελάτθ κα πρζπει να 
ζχει τθ δυνατότθτα προβολισ ςε 
εναλλακτικά μζςα 

ΝΑΙ   

 Εμφάνιςθ    

50.  Η εφαρμογι πελάτθ του Ρ.Σ. κα 
πρζπει να ακολουκεί τθν 
χρωματικι ταυτότθτα του 
οργανιςμοφ λειτουργίασ. 

ΝΑΙ   

51.  Η εφαρμογι πελάτθ του Ρ.Σ. κα 
πρζπει να κάνει εμφανζσ το ότι 
πρόκειται για το ςθμείο 
επικοινωνίασ του οργανιςμοφ με 
το ευρφ κοινό. 

ΝΑΙ   

52.  Το ψθφιακό υλικό που κα 
προβάλλεται κα πρζπει να 
παρουςιάηεται καλαίςκθτα. 

ΝΑΙ   

53.  Η εφαρμογι πελάτθ κα πρζπει να 
ζχει τθ δυνατότθτα προβολισ 
διαφορετικϊν backgrounds και κα 
πρζπει να μπορεί να υποςτθρίξει 
εναλλακτικά skins. 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑΑΡΟΜΡΕΣ / 
ΣΩΟΛΙΑ 

 Ρεριεχόμενο    

54.  Το περιβάλλον διεπαφισ του Ρ.Σ. 
κα πρζπει να παρζχεται ςτθν 
Ελλθνικι γλϊςςα. 

ΝΑΙ   

55.  Το Ρ.Σ. κα πρζπει να υποςτθρίηει 
πολυγλωςςικό περιεχόμενο. 

ΝΑΙ   

56.  Το Ρ.Σ. κα πρζπει να διαμοιράηει 
πολυμεςικό υλικό ςφμφωνα με 
ςφγχρονα πρότυπα και τεχνικζσ. 

ΝΑΙ   

 

C3.8 Ρίνακασ Μελζτθσ Εφαρμογισ  

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

1.  Μελζτθ Ανάλυςθσ 
Απαιτιςεων (Διαχειριςτϊν και 
χρθςτϊν ςυςτιματοσ) 

ΝΑΙ 
  

2.  Ρλάνο Διαχείριςθσ και 
μεκοδολογίεσ Ροιότθτασ του 
ζργου 

ΝΑΙ 
  

3.  Αναλυτικόσ 
Χρονοπρογραμματιςμόσ 

ΝΑΙ 
  

4.  Σχεδιαςμόσ Αρχιτεκτονικισ 
λφςθσ (για το ςφνολο του 
ςυςτιματοσ που υποςτθρίηει 
τισ ψθφιακζσ υπθρεςίεσ) 

ΝΑΙ 
  

5.  Μελζτθ Σεναρίων και 
μεκοδολογίασ ελζγχου 

ΝΑΙ 
  

6.  Ρλιρθσ οδθγόσ για τθ 
διαδικαςία και τισ δοκιμζσ 
ελζγχου που κα γίνουν ςτο 
πλαίςιο των παραλαβϊν του 
Ζργου 

ΝΑΙ 
  

7.  Ενδεικνυόμενα μζτρα 
Ρολιτικι Αςφάλειασ τθσ 
πλατφόρμασ 

ΝΑΙ 
  

 

C3.9 Ρίνακασ Μεκοδολογίασ Υλοποίθςθσ Ζργου 

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 
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ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

1.  
Αναλυτικι περιγραφι τθσ 
προτεινόμενθσ Μεκοδολογίασ 
Διοίκθςθσ του Ζργου (ςχιμα 
διοίκθςθσ, οργάνωςθ και 
προγραμματιςμόσ του Ζργου, 
κλπ.). 

ΝΑΙ   

2.  
Να παρουςιαςτεί αναλυτικά θ 
μεκοδολογία και το 
χρονοδιάγραμμα Ζργου με 
φάςεισ υλοποίθςθσ  

ΝΑΙ   

3.  
Να παρουςιαςτεί αναλυτικά θ 
μεκοδολογία διαςφάλιςθσ 
ποιότθτασ του Ζργου 

ΝΑΙ   

4.  
Να δοκεί πίνακασ των 
παραδοτζων του Ζργου 

ΝΑΙ   

 

C3.10 Ρίνακασ Εκπαίδευςθσ  

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

1.  
Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα 
πρζπει να παρουςιάςει τθ 
μεκοδολογία και το 
χρονοδιάγραμμα που κα 
χρθςιμοποιιςει για τθν 
εκπαίδευςθ  

ΝΑΙ 
  

2.  
Στθν τεχνικι προςφορά ο 
ανάδοχοσ να περιγράψει τισ 
κεματικζσ ενότθτεσ 

ΝΑΙ 
  

3.  
Στθν τεχνικι προςφορά ο 
ανάδοχοσ να περιγράψει 
ενδεικτικοφσ τρόπουσ 
αξιολόγθςθσ τθσ 
εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ 

ΝΑΙ 
  

4.  
Οι εκπαιδεφςεισ κα 
πραγματοποιθκοφν ςε 
χϊρουσ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ  

ΝΑΙ 
  

5.  
Αποτελεί υποχρζωςθ του 
αναδόχου θ διαμόρφωςθ του 
χαρακτιρα των Σεμιναρίων 
που: 

ΝΑΙ 
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ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

- Τα ςεμινάρια κα 
απευκφνονται ςε ομάδεσ 
εκπαιδευομζνων για κάκε 
αντικείμενο 

- Η χρονικι διάρκεια τθσ 
διδαςκαλίασ κα είναι 5 
ϊρεσ θμερθςίωσ 

- Σε κάκε εκπαιδευόμενο 
κα χορθγθκοφν τεχνικά 
εγχειρίδια και ςθμειϊςεισ 
ςυνταγμζνα ςτθν 
Ελλθνικι γλϊςςα 

6.  
Να αναφερκοφν τα 
προτεινόμενα ςεμινάρια 
εκπαίδευςθσ, θ κεματολογία 
τουσ κακϊσ και θ διάρκεια (ςε 
ϊρεσ ανά άτομο). 

ΝΑΙ 
  

 

C3.11 Ρίνακασ Τεκμθρίωςθσ  

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

1.  
Η πλατφόρμα κα ςυνοδεφεται 
από πλιρεισ ςειρζσ 
εγχειριδίων χωρίσ πρόςκετθ 
οικονομικι επιβάρυνςθ. Τα 
τεχνικά εγχειρίδια κα είναι 
ςτθν Ελλθνικι ι Αγγλικι 
γλϊςςα.  

ΝΑΙ 
  

2.  
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
παραδϊςει αναλυτικι 
τεκμθρίωςθ του ςχεδιαςμοφ 
του ςυςτιματοσ.  

ΝΑΙ 
  

3.  
Ο Ανάδοχοσ κα παραδϊςει 
πλιρθ εγχειρίδια χριςθσ του 
ςυςτιματοσ και των 
εφαρμογϊν, ςε ζντυπθ και 
θλεκτρονικι μορφι. Τα 
εγχειρίδια χριςθσ των 
εφαρμογϊν (οδθγοί χριςθσ) 
που κα αναπτυχκοφν κα είναι 
ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα. Τα 
τεφχθ κα είναι διαφορετικά 

ΝΑΙ 
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ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

για τισ διαφορετικζσ 
κατθγορίεσ χρθςτϊν. 

4.  
Στθ διάρκεια τθσ περιόδου τθσ 
εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ 
κα διατίκενται αντίτυπα όλων 
των μεταβολϊν ι 
τροποποιιςεων ι 
επανεκδόςεων των 
εγχειριδίων χωρίσ πρόςκετο 
κόςτοσ. 

ΝΑΙ 
  

 

C3.12 Ρίνακασ Ριλοτικισ Λειτουργίασ και Ελζγχου Συςτιματοσ 

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

1.  
Ο Ανάδοχοσ καλείται να 
παρουςιάςει τθ μεκοδολογία 
παρακολοφκθςθσ και 
υποςτιριξθσ τθσ περιόδου 
πιλοτικισ λειτουργίασ.  

NAI 
  

2.  
Απαιτιςεισ και παραδοτζα 
περιόδου πιλοτικισ 
λειτουργίασ ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ τθσ προκιρυξθσ 

NAI 
  

3.  
Ο Ανάδοχοσ καλείται να 
παρουςιάςει τθ μεκοδολογία 
ελζγχων του ςυςτιματοσ που 
προτίκεται να ακολουκιςει 
για να πιςτοποιιςει τθν 
ορκότθτα τθσ λειτουργίασ του, 
ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ 
τθσ προκιρυξθσ 

NAI 
  

 

C3.13 Ρίνακασ Εγγφθςθσ 

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

 Εγγφθςθ 

1.  
Ο Ανάδοχοσ καλείται να 
προςφζρει εγγφθςθ του 
προςφερομζνου, λογιςμικοφ 
και εφαρμογϊν τουλάχιςτο 

ΝΑΙ 
  



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Υποζργο 1 «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 46 από 92 

 
ΡΟΔΙΑΓΑΨΘ ΑΡΑΙΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

για ζνα (1) ζτοσ μετά τθν 
οριςτικι παραλαβι του Ζργου 

2.  
Ο Ανάδοχοσ καλείται να 
προςφζρει περιγράψει το 
προςφερόμενο πλάνο 
υποςτθρικτικϊν ενεργειϊν 
ςτα πλαίςια τθσ περιόδου 
εγγφθςθσ 

ΝΑΙ 
  

3.  
Ενδεικτικό Service Level 
Agreement 

NAI 
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C4. Ρίνακεσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

C4.1 Ρλθροφοριακό Σφςτθμα 
C4.1.1 Ζτοιμο Λογιςμικό 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    

C4.1.2 Εφαρμογι/ζσ  

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    

C4.1.3 Υπθρεςίεσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ Ανκρωπομινεσ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ 
*€+ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

C4.1.4 Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ     
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C4.2 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ ΡΟΣΟΤΗΤΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

ΣΥΝΟΛΟ    

C4.3 Συγκεντρωτικόσ Ρίνακασ Οικονομικισ Ρροςφοράσ Ζργου 

Α/Α ΡΕΙΓΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΓΟΥ  

ΧΩΙΣ ΦΡΑ *€+ 

ΦΡΑ *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΓΟΥ 

ΜΕ ΦΡΑ *€+ 

1 Ζτοιμο Λογιςμικό (Ρίνακασ C4.1.1)    

2 Εφαρμογι/ζσ (Ρίνακασ C4.1.2)    

3 Υπθρεςίεσ (Ρίνακασ C4.1.3)    

4 Άλλεσ δαπάνεσ (Ρίνακασ C4.1.4)    

 ΣΥΝΟΛΟ C4.1    

1 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν (Ρίνακασ C4.2)    

 ΣΥΝΟΛΟ C4.2    

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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C4.4 Ραραρτιματα που αφοροφν το Ζργο 
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C4.4.1 Σχζδιο Σφμβαςθσ 

Στθν Ράτρα, ςιμερα τθν ............., θμζρα ..................... μεταξφ αφενόσ τθσ 

Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, που εδρεφει ςτθν Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν - Ακθνϊν 32, Τ.Κ. 

26441, Ράτρα, με ΑΦΜ 997824337 φορολογικά υπαγόμενθ ςτθν ΔΟΥ Α’ Ρατρϊν και 

εκπροςωπείται νόμιμα από τον Ρεριφερειάρχθ Απόςτολο Κατςιφάρα και ςτο εξισ 

κα αναφζρεται ςτθν παροφςα ςφμβαςθ ωσ Ανακζτουςα Αρχι και αφετζρου τθσ 

εταιρεία με τθν επωνυμία ..........................................................., που εδρεφει ςτθν 

...................... ςτθν οδό ........................, ΤΚ ................., με ΑΦΜ ................. και ΔΟΥ 

..............................., θ οποία εκπροςωπείται νόμιμα από τ.............................., (τίτλοσ 

εκπροςϊπου) και ςτο εξισ κα αναφζρεται ςτθν παροφςα ςφμβαςθ ωσ Ανάδοχοσ, 

και ζχοντασ υπόψθ: 

 

Α. Τισ διατάξεισ των κάτωκι Νόμων και Ρ.Δ.: 

1. Ο Ν. 2286/95 «Ρρομικειεσ του δθμόςιου τομζα και ρυκμίςεισ ςυναφϊν 

κεμάτων» (ΦΕΚ Αϋ 19/1-2-1995), όπωσ τροποποιθμζνοσ ιςχφει. 

2. Το Ρ.Δ. 60/2007 «Ρροςαρμογι τθσ Ελλθνικισ Νομοκεςίασ ςτισ διατάξεισ τθσ 

Οδθγίασ 2004/18/ΕΚ «περί ςυντονιςμοφ των διαδικαςιϊν ςφναψθσ 

δθμοςίων ςυμβάςεων ζργων, προμθκειϊν και υπθρεςιϊν», όπωσ 

τροποποιικθκε με τθν Οδθγία 2005/51/ΕΚ τθσ Επιτροπισ και τθν Οδθγία 

2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 16θσ 

Νοεμβρίου 2005» (ΦΕΚ Αϋ 64/16-3-2007). 

3. Το Ρ.Δ. 118/2007 «Κανονιςμόσ Ρρομθκειϊν Δθμοςίου (Κ.Ρ.Δ.)» (ΦΕΚ Αϋ 

150/10-7-2007) που εφαρμόηεται αναλογικά και ςυμπλθρωματικά και όπου 

ειδικϊσ αναφζρεται ςτθν παροφςα. 

4. Ο Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α/3/12/2007) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι 

αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν προγραμματικι περίοδο 2007-2013», 

όπωσ τροποποιικθκε με τον Ν. 3840/2010 (ΦΕΚ 53/Α/2010) «Αποκζντρωςθ, 

απλοποίθςθ και ενίςχυςθ των διαδικαςιϊν του Εκνικοφ Στρατθγικοφ 

Ρλαιςίου Αναφοράσ (ΕΣΡΑ)  2007-2013 και άλλεσ διατάξεισ». 

5. Ο Ν. 2362/1995 «Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ, ελζγχου των δαπανϊν του 

Κράτουσ και άλλεσ διατάξεισ» (ΦΕΚ Αϋ 247/27-11-1995), όπωσ 

τροποποιικθκε με τον Ν.3871/2010 (ΦΕΚ Αϋ, 141/17-8-2010) 

«Δθμοςιονομικι Διαχείριςθ και Ευκφνθ». 
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6. Ο Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ (Κ.Δ.Δ.), όπωσ ιςχφει, ο οποίοσ ζχει 

κυρωκεί με το άρκρο πρϊτο του Ν. 2690/1999 «Κφρωςθ του Κϊδικα 

Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ» (ΦΕΚ Αϋ 45/9-3-1999). 

7. Ο Ν. 3469/2006 (ΦΕΚ Αϋ 131), «Εκνικό Τυπογραφείο, Εφθμερίσ τθσ 

Κυβερνιςεωσ και λοιπζσ διατάξεισ» και ιδίωσ τισ διατάξεισ του άρκρου 5. 

8. Ο Ν. 2741/1999 «Ενιαίοσ Φορζασ Ελζγχου Τροφίμων, άλλεσ ρυκμίςεισ 

κεμάτων του Υπουργείου Ανάπτυξθσ και λοιπζσ διατάξεισ» (ΦΕΚ Αϋ 199/28-

9-1999), και ειδικότερα του άρκρου 8 (Κρατικζσ Ρρομικειεσ), όπωσ αυτό 

τροποποιικθκε με τα άρκρα 2 του Ν. 3060/2002 (ΦΕΚ Αϋ 242/11-10-2002) 

και 9 του Ν. 3090/2002 (ΦΕΚ Αϋ 329/24-12-2002), όπωσ το άρκρο αυτό 

εφαρμόηεται μετά τθν ζναρξθ ιςχφοσ του Ν. 3310/2005. 

9. Ο Ν. 2198/1994 (ΦΕΚ Αϋ 43/22-3-1994), και ειδικότερα του άρκρου 24 

(παρακράτθςθ φόρου ςτο ειςόδθμα  από εμπορικζσ επιχειριςεισ). 

10. Το  Ρ.Δ. 3886/2010 (173/Α/30-9-2010) «Δικαςτικι προςταςία κατά τθ 

ςφναψθ δθμόςιων ςυμβάςεων − Εναρμόνιςθ τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ με 

τθν Οδθγία 89/665/ΕΟΚ του Συμβουλίου τθσ 21θσ Ιουνίου 1989 (L395) και 

τθν Οδθγία 92/13/ΕΟΚ του Συμβουλίου τθσ 25θσ Φεβρουαρίου 1992 (L 76), 

όπωσ τροποποιικθκαν με τθν Οδθγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 11θσ Δεκεμβρίου 2007 (L 335)». 

11. Το Ρ.Δ. 166/2003 «Ρροςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν οδθγία 

2000/35/29-6-2000 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν 

ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ» (ΦΕΚ Αϋ 138/5-6-2003). 

12. Ο Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112/Α/2010) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ  με τθν 

υποχρεωτικι  ανάρτθςθ νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν 

και  αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο  «Ρρόγραμμα Διαφγεια»  και 

άλλεσ διατάξεισ». 

13. Ο Ν. 3899/2010 (ΦΕΚ 212/Αϋ/17-12-2010) «Επείγοντα μζτρα εφαρμογισ του 

προγράμματοσ ςτιριξθσ τθσ ελλθνικισ οικονομίασ». 

14. Ο Ν. 3548/2007 (ΦΕΚ 68/Α/20.3.2007) «Καταχϊρθςθ δθμοςιεφςεων των 

φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και τοπικό Τφπο και άλλεσ 

διατάξεισ». 
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15. Ο Ν. 2472/1997 (ΦΕΚ 50 Αϋ) «Ρροςταςία του ατόμου από τθν επεξεργαςία 

δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα». 

16. Ο Ν. 3471/2006 (ΦΕΚ 133 Αϋ) «Ρροςταςία δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα και  τθσ ιδιωτικισ ηωισ ςτον τομζα θλεκτρονικϊν επικοινωνιϊν». 

17. Ο Ν. 3979/2011 (ΦΕΚ 138 Αϋ) «Για τθν θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ και λοιπζσ 

διατάξεισ». 

18. Ο Κανονιςμόσ (ΕΚ) αρικ. 1177/2009 τθσ Επιτροπισ τθσ 30θσ Νοεμβρίου 2009 

για τθν τροποποίθςθ των οδθγιϊν 2004/17/ΕΚ, 2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ 

του ΕΚ και του Συμβουλίου όςον αφορά τα κατϊτατα όρια εφαρμογισ τουσ 

κατά τισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων. 

19. Ο Ν. 1892/90, άρκρο 88 «Υποχρεϊςεισ αναδόχων ζργων πλθροφορικισ». 

20. Ο Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ Α 87/7-6-2010) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ 

και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ». 

21. Το Ρ.Δ. 132/2010 (ΦΕΚ Α 225/27-12-2010) «Οργανιςμόσ τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ». 

Β. Τισ κάτωκι αποφάςεισ: 

1. Η υπϋ αρικμ. 151.791/ΨΣ6089-Α2/12-4-2012 (ΑΔΑ: Β4ΩΔΦ-1ΑΙ) Απόφαςθ 

ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Επαυξθμζνθσ 

Ρραγματικότθτασ Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδοσ» ςτον Άξονα Ρροτεραιότθτασ «02 – ΤΡΕ και βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ 

ηωισ» του Ε.Ρ. «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» με κωδικό MIS 369411. 

2. Η υπϋ αρικμ. 1108437/2565/ΔΟΣ (ΦΕΚ 1590/Β/2005) απόφαςθ του 

Υφυπουργοφ Οικονομίασ και Οικονομικϊν με κζμα «Κακοριςμόσ Χωρϊν ςτισ 

οποίεσ λειτουργοφν εξωχϊριεσ εταιρείεσ». 

3. Η  υπϋ αρικμ. 35130/739 Απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομικϊν «Αφξθςθ των          

χρθματικϊν ποςϊν του άρκρου 83 παρ.1 του Ν.2362/95 για τθν ςφναψθ 

δθμοςίων ςυμβάςεων προμθκειϊν προϊόντων, παροχι υπθρεςιϊν ι 

εκτζλεςθ ζργων. 

4. Η υπ’ αρικμ. 18130/17.7.2007 (ΦΕΚ 1226/Β/2007) απόφαςθ του Υπουργοφ 

Επικρατείασ «Κακοριςμόσ θμεριςιων και εβδομαδιαίων νομαρχιακϊν 

εφθμερίδων (πρϊθν επαρχιακϊν), θμεριςιων και εβδομαδιαίων τοπικϊν 
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εφθμερίδων (πρϊθν επαρχιακϊν εντόσ των νομϊν Αττικισ και 

Θεςςαλονίκθσ) που ζχουν τθ δυνατότθτα καταχϊριςθσ δθμοςιεφςεων των 

φορζων του Δθμοςίου».  

5. Η υπϋ αρικμ. 14053/ΕΥΣ1749/2008 Απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομίασ για 

το Σφςτθμα Διαχείριςθσ των Συγχρθματοδοτοφμενων Ρράξεων του 

Υπουργείου Οικονομικϊν  (ΦΕΚ 540/Β/27-3-2008), όπωσ τροποποιικθκε με 

τισ υπϋ αρικμ. 43804/ΕΥΘΥ2041/7-9-2009 (ΦΕΚ 1957/Βϋ/9-9-2009 και 

28020/ΕΥΘΥ1212/30-6-2010 (ΦΕΚ 1088/Βϋ/19-7-2010) υπουργικζσ 

αποφάςεισ. 

6. Η υπϋ αρικ. 43079/ΕΥΣ5909/22-9-2008 Απόφαςθ με τθν οποία εκχωροφνται 

ςτθν ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ψθφιακι Σφγκλιςθ» αρμοδιότθτεσ Ενδιάμεςου Φορζα 

Διαχείριςθσ. 

7. Η αρ. Ρ1/2941/10-9-2009 Απόφαςθ των Υφυπουργϊν Ανάπτυξθσ «Εξαίρεςθ 

από τθν ζνταξθ ςτο ΕΡΡ προμικειασ ειδϊν πλθροφορικισ που εντάςςονται 

ςτο Ε.Ρ. ΨΣ (ΦΕΚ Βϋ1998/2009), όπωσ τροποποιικθκε με τθν αρ. 

Ρ1/3889/28-5-2010 Απόφαςθ τθσ Υπουργοφ Οικονομίασ, 

Ανταγωνιςτικότθτασ και Ναυτιλίασ (ΦΕΚ Βϋ936/2010). 

Γ. Τα ζγγραφα: 

1. Το υπ’ αρικμ. 83464/922/3-4-2012 ζγγραφο του Ρεριφερειάρχθ Δυτικισ 

Ελλάδασ με το οποίο, ςε απάντθςθ του υπϋ αρικμ. 151.611/ΨΣ2004/Α2/27-

3-2012 εγγράφου τθσ ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ψθφιακι Σφγκλιςθ», διαβίβαςε το 

υπογεγραμμζνο Σφμφωνο Αποδοχισ Πρων τθσ Απόφαςθσ Ζνταξθσ τθσ 

Ρράξθσ «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Επαυξθμζνθσ 

Ρραγματικότθτασ Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδοσ» ςτθν ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ψθφιακι Σφγκλιςθ». 

2. Η υπ’ αρικμ. Α.Ρ. 151.065/ΨΣ4192-Β/21-1-2013  προζγκριςθ δθμοπράτθςθσ 

του Υποζργου  1 «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» τθσ 

Ρράξθσ «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Επαυξθμζνθσ 

Ρραγματικότθτασ Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 

Ελλάδοσ» με κωδικό ΟΡΣ 369411 από τθν ΕΥΔ του Ε.Ρ. «Ψθφιακι Σφγκλιςθ». 
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3. Τθν υπ’ αρικμ. 124/2013 Απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ 

Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ περί ζγκριςθσ διεξαγωγισ, κατάρτιςθσ των 

όρων τθσ διακιρυξθσ του διαγωνιςμοφ με βάςθ το νομικό και κεςμικό 

πλαίςιο που περιγράφεται ςτο παρόν Άρκρο Β1.3 τθσ διακιρυξθσ και 

ςυγκρότθςθσ επιτροπϊν του ανοικτοφ διεκνι διαγωνιςμοφ για το Υποζργο 1 

«Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» τθσ Ρράξθσ «Ανάπτυξθ 

Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Επαυξθμζνθσ Ρραγματικότθτασ Ρολιτιςμοφ και 

Τουριςμοφ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ» με κριτιριο κατακφρωςθσ 

τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. 

4. Τθν με αρικ. __/___ (πρακτικό __) απόφαςθ του ………………. περί ζγκριςθσ 

τθσ απόφαςθσ τθσ επιτροπισ αξιολόγθςθσ. 

ςυνομολογικθκαν και ςυμφωνικθκαν τα ακόλουκα: 

 

Σε ςυνζχεια του ανοικτοφ διεκνι διαγωνιςμοφ που προκθρφχκθκε από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι με τθν αρ. Ρρωτοκόλλου …………………………. προκιρυξθ («θ 

Ρροκιρυξθ») και κατακυρϊκθκε ςτον Ανάδοχο με τθν υπ. αρ. ......................... 

Απόφαςθ κατακφρωςθσ («θ Κατακφρωςθ»), ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τθν 

υλοποίθςθ του Υποζργου 1 «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» 

τθσ Ρράξθσ «Ανάπτυξθ Ολοκλθρωμζνου Συςτιματοσ Επαυξθμζνθσ Ρραγματικότθτασ 

Ρολιτιςμοφ και Τουριςμοφ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ» ,το οποίο ζχει 

ενταχκεί ςτθ ΣΑΕ ΕΡ0018, με κωδικό πράξθσ 2012ΕΡ00180031 τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

 

ΡΟΚΑΤΑΚΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΕΓΟΥ 

 

Το Ζργο κα πραγματοποιθκεί ςφμφωνα με τουσ όρουσ 1) τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

2) τθν από ................ υπ’ αρικ. ............. διακιρυξθ ανοικτοφ δθμόςιου τακτικοφ 

διαγωνιςμοφ του ζργου, 3) τθν υπ. αρ. .......................... Απόφαςθ κατακφρωςθσ, 4) 

τθν Τεχνικι – Οικονομικι Ρροςφορά του Αναδόχου, τα οποία αποτελοφν 

αναπόςπαςτο Τμιμα τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ωσ Ραραρτιματα: Ι (Διακιρυξθ), ΙΙ 

(Απόφαςθ κατακφρωςθσ), ΙΙΙ (Τεχνικι – Οικονομικι Ρροςφορά) αντίςτοιχα. 

 

ΓΛΫΣΣΑ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 
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Κάκε επικοινωνία μεταξφ του Αναδόχου και τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ γίνεται ςτθν 

Ελλθνικι γλϊςςα. 

Στθν Ελλθνικι γλϊςςα ςυντάςςονται επίςθσ και υποβάλλονται τα ζγγραφα 

Ραραδοτζα και όλο το υλικό τεκμθρίωςθσ (π.χ. οδθγίεσ, εκκζςεισ, ςυςτάςεισ) που 

τα ςυνοδεφει. 

 

ΙΕΑΩΘΣΘ ΣΥΜΒΑΤΙΚΫΝ ΤΕΥΩΫΝ 

 

Τα τεφχθ τθσ διαδικαςίασ που μετά τθν υπογραφι τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ κα 

αποτελοφν τα ςυμβατικά τεφχθ, είναι κατά ςειρά ιςχφοσ τα ακόλουκα : 

 Η παροφςα Σφμβαςθ 

 Η Απόφαςθ Κατακφρωςθσ του Ζργου ςτον Ανάδοχο 

 Η Οικονομικι προςφορά του αναδόχου 

 Η Τεχνικι προςφορά του αναδόχου 

 Η Ρροκιρυξθ του Διαγωνιςμοφ του Ζργου 

 

ΕΓΓΑΨΘ ΕΡΙΚΟΙΝΫΝΙΑ 

 

Η ζγγραφθ επικοινωνία μεταξφ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και του Αναδόχου 

(ζγγραφα, διοικθτικζσ εντολζσ) πραγματοποιείται ταχυδρομικά, τθλεγραφικά, 

τθλετυπικά ι τθλεομοιοτυπικά ι και ιδιοχείρωσ, ωσ ακολοφκωσ:  

 

Για τθν  Ανακζτουςα Αρχι: Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

…………(ονοματεπϊνυμο αρμοδίου)………… 

Ν.Ε.Ο. Ρατρϊν – Ακθνϊν 32 

Τ.Κ. 26441 

Ράτρα 

Τθλ: ................ 

Fax: ................ 

 

Για τον Ανάδοχο: ..................................... 

..................................... 

.................................. 

..................................... 

Τθλ: .......................... 

Fax: ........................ 

 

Σε κάκε περίπτωςθ, ο αποςτολζασ λαμβάνει κάκε αναγκαίο μζτρο για να 

εξαςφαλίςει τθν παραλαβι του Εγγράφου και τθν απόδειξθ τθσ. 

Πποτε ςτθ Σφμβαςθ γίνεται λόγοσ για ειδοποίθςθ, κοινοποίθςθ, ςυμφωνία, 

ζγκριςθ, βεβαίωςθ, πιςτοποίθςθ ι απόφαςθ, και εφόςον δεν προβλζπεται άλλωσ, θ 
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εν λόγω ειδοποίθςθ, κοινοποίθςθ, ςυμφωνία, ζγκριςθ, πιςτοποίθςθ, βεβαίωςθ ι 

απόφαςθ κα είναι γραπτι. 

 

ΥΡΟΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΑΝΑΔΟΩΟΥ 

 

Ο Ανάδοχοσ δεν δικαιοφται να μεταβιβάςει ι εκχωριςει τθ Σφμβαςθ ι μζροσ αυτισ 

χωρίσ τθν ζγγραφθ ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Κατ’ εξαίρεςθ, ο Ανάδοχοσ 

δικαιοφται να εκχωριςει, χωρίσ ζγκριςθ, τισ απαιτιςεισ του ζναντι τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ για τθν καταβολι Συμβατικοφ Τιμιματοσ, με βάςθ τουσ όρουσ τθσ Σφμβαςθσ, 

ςε Τράπεηα τθσ επιλογισ του που λειτουργεί νόμιμα ςτθν Ελλάδα. Κάτι τζτοιο 

μπορεί να ςυντελεςτεί και ςε νομίμωσ λειτουργοφςα τράπεηα ςε Χϊρεσ Μζλθ τθσ 

Ε.Ε. και τθσ Σ.Δ.Σ. του Ρ.Ο.Ε., θ οποία κυρϊκθκε από τθν Ελλάδα με το Ν. 2513/97 

(ΦΕΚ 139/Α). 

Εάν ο Ανάδοχοσ προβεί ςε μεταβίβαςθ ι εκχϊρθςθ χωρίσ τθν προθγοφμενθ 

ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ τελευταία δικαιοφται, χωρίσ προθγοφμενθ 

όχλθςθ, να επιβάλει αυτοδικαίωσ τισ κυρϊςεισ για ακζτθςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

Μεταβίβαςθ – εκχϊρθςθ τθσ ςφμβαςθσ ςυντελείται μόνο για ιδιαιτζρωσ ςοβαρό 

λόγο, χριηει πλιρουσ αιτιολόγθςθσ τόςο ωσ προσ το αίτθμα του Αναδόχου όςο και 

τθν εγκριτικι απόφαςθ / ςυναίνεςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ και θ τελευταία 

γνωςτοποιεί τυχόν εκχϊρθςθ – μεταβίβαςθ ςτθν αρμόδια Διαχειριςτικι Αρχι. Ο 

ςοβαρόσ λόγοσ δεν πρζπει ςε καμία περίπτωςθ να προςβάλλει τα δικαιϊματα των 

ςυνυποψθφίων αναδόχων που μετείχαν ςτθ διαδικαςία και που κα είχαν δικαίωμα 

ςτθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ μετά από τυχόν ζκπτωςθ του Αναδόχου. Θα πρζπει να 

υφίςταται νόμιμθ αιτία που επιβάλλει τθν υποκατάςταςθ του αναδόχου από 

ςυγκεκριμζνο τρίτο όπωσ λ.χ. ςυγχϊνευςθ με απορρόφθςθ. Μόνο θ πλιρωςθ των 

κριτθρίων επιλογισ που ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ ςτο πρόςωπο 

εκείνου που υποκακιςτά δεν αρκεί δεδομζνου ότι οι προχποκζςεισ αυτζσ 

πλθροφνται και από το δεφτερο ςτθ ςειρά κατάταξθσ υποψιφιο ανάδοχο. 

Η Ανακζτουςα Αρχι ςε περίπτωςθ που διαπιςτϊςει αδυναμία ςυγκεκριμζνων 

ςτελεχϊν να επιτελζςουν επιτυχϊσ τον προβλεπόμενο υποςτθρικτικό τουσ ρόλο, 

ακολουκϊντασ τα προβλεπόμενα από τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ του ζργου, 

ηθτά τθν άρςθ τθσ μθ ςυμμόρφωςθσ με τθν αντικατάςταςι τουσ από νζα ςτελζχθ 

που κα τεκοφν και πάλι υπό τθν ζγκριςι τθσ. 

 

ΥΡΕΓΟΛΑΒΙΑ 

 

Ο Ανάδοχοσ, για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, κα χρθςιμοποιιςει τουσ υπεργολάβουσ 

που ζχει προςδιορίςει ςτθν Ρροςφορά, για το εκεί προςδιοριηόμενο τμιμα. Οι 

υπεργολάβοι δεν αποκτοφν οποιαδιποτε ςυμβατικι ςχζςθ με τθν Ανακζτουςα 

Αρχι. 
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Ο Ανάδοχοσ ευκφνεται για τισ πράξεισ και παραλείψεισ των υπεργολάβων του, των 

εκπροςϊπων ι των υπαλλιλων τουσ, όπωσ ακριβϊσ και για τισ πράξεισ και 

παραλείψεισ του ιδίου, των εκπροςϊπων ι των υπαλλιλων του. Ο Ανάδοχοσ 

δικαιοφται να αντικαταςτιςει υπεργολάβο ςε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 

ςυνεργαςίασ του με αυτόν ι να χρθςιμοποιιςει και άλλον υπεργολάβο, μόνο εφ’ 

όςον ο νζοσ υπεργολάβοσ ανταποκρίνεται ςτα αντίςτοιχα κριτιρια επιλογισ που 

ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ και εγκρικεί από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Για 

το ςκοπό αυτό ο Ανάδοχοσ υποβάλει ςχετικό αίτθμα προσ ζγκριςθ προθγουμζνωσ 

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κοινοποιϊντασ τθν ταυτότθτα του νζου υπεργολάβου και το 

αντικείμενο που κα εκτελζςει, μαηί με τθν απαιτοφμενθ τεκμθρίωςθ για τθν 

απόδειξθ ςυνδρομισ ςτο πρόςωπό του των κριτθρίων που ίςχυςαν για τθν ανάκεςθ 

τθσ Σφμβαςθσ. 

Η Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να ηθτιςει από τον Ανάδοχο τθν αντικατάςταςθ 

υπεργολάβου και κάκε άλλου προςϊπου εμπλεκομζνου ςτθν εκτζλεςθ του Ζργου 

που, κατά τθν βάςιμθ και αιτιολογθμζνθ κρίςθ τθσ, δεν ανταποκρίνεται ςτισ 

απαιτιςεισ του Ζργου, ο δε Ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν περίπτωςθ αυτι να 

ανταποκρικεί ςτθν απαίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ για εξεφρεςθ αντικαταςτάτθ 

υπεργολάβου, ςε εφλογο κατά τθν Ανακζτουςα Αρχι χρονικό διάςτθμα. 

Εάν ο Ανάδοχοσ ςυνάψει ςφμβαςθ υπεργολαβίασ χωρίσ ζγκριςθ, θ Ανακζτουςα 

Αρχι δικαιοφται, χωρίσ προθγοφμενθ όχλθςθ, να επιβάλει αυτοδικαίωσ τισ 

κυρϊςεισ για ακζτθςθ τθσ Σφμβαςθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, τθν πλιρθ ευκφνθ για τθν ολοκλιρωςθ του Ζργου φζρει 

αποκλειςτικά ο Ανάδοχοσ. 

 

ΥΡΟΩΕΫΣΕΙΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΩΘΣ 

 

ΔΙΑΘΕΣΘ ΡΟΣΫΡΙΚΟΥ 

 

Η Ανακζτουςα Αρχι κα διακζςει το προςωπικό που απαιτείται για τισ ανάγκεσ, τθν 

παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο τθσ πορείασ υλοποίθςθσ του Ζργου και τθ 

μεταφορά τεχνογνωςίασ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

 

ΡΑΟΩΘ ΕΓΓΑΨΫΝ – ΡΛΘΟΨΟΙΫΝ 

 

Η Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να παραδίδει ςτον Ανάδοχο, ατελϊσ, κάκε ζγγραφο, 

ςχζδιο, μελζτθ, προδιαγραφι και γενικότερα κάκε ςτοιχείο που ζχει ςτθν κατοχι 

τθσ και δικαιοφται να γνωςτοποιιςει, ςχετικό με τθν εκτζλεςθ του Ζργου, μετά από 

ςχετικό προθγοφμενο αίτθμα του Αναδόχου. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να επιςτρζψει όλα τα ςτοιχεία τθσ ωσ άνω παραγράφου 

με τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου ι με τθν κακ’ οιονδιποτε τρόπο λφςθ τθσ 

Σφμβαςθσ. 
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ΡΑΟΩΘ ΡΟΣΒΑΣΘΣ 

 

Η Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να παρζχει ςτον Ανάδοχο πρόςβαςθ, ςε όλουσ 

τουσ χϊρουσ που κα εγκαταςτακεί εξοπλιςμόσ, κατά τισ εργάςιμεσ θμζρεσ και ϊρεσ 

και ςε περίπτωςθ που προβλζπεται τζτοια δυνατότθτα ςε επιμζρουσ άρκρα τθσ 

Σφμβαςθσ και εκτόσ εργαςίμων θμερϊν και ωρϊν. 

Η Ανακζτουςα Αρχι λαμβάνει όλα τα ενδεδειγμζνα μζτρα για τθν προςταςία και 

αςφάλεια του προςωπικοφ του Αναδόχου και των Υπεργολάβων του, ιδίωσ δε 

ενθμερϊνει εγγράφωσ τον Ανάδοχο ςχετικά με τισ ιδιαιτερότθτεσ των χϊρων όπου 

εκτελείται το Ζργο. Η Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να παρζχει ςτον Ανάδοχο 

πρόςβαςθ ςτισ ιδθ υπάρχουςεσ εφαρμογζσ και εξοπλιςμό τθσ που ζχουν ςυνάφεια 

με το Ζργο. 

 

ΣΥΝΔΟΜΘ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΡΙΚΟΙΝΫΝΙΑΣ ΜΕ ΤΙΤΟΥΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να ηθτιςει τθ ςυνδρομι τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 

προκειμζνου να διευκολυνκεί ςτθν επικοινωνία του με τυχόν εμπλεκόμενεσ 

αρμόδιεσ αρχζσ ι άλλα πρόςωπα, εφ’ όςον κεωρεί ότι θ επικοινωνία αυτι 

απαιτείται για να τον υποβοθκιςει ςτθν εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεϊν 

του. 

 

ΥΡΟΩΕΫΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΩΟΥ 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΡΟΩΕΫΣΕΙΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εκτελεί τισ απορρζουςεσ από τθ Σφμβαςθ υποχρεϊςεισ του 

με τθ δζουςα προςοχι και επιμζλεια και τισ αρχζσ τθσ καλισ πίςτθσ και των 

ςυναλλακτικϊν θκϊν. 

 

ΚΑΤΑΘΕΣΘ ΕΓΓΥΘΣΕΫΝ 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ κατζκεςε τθν υπϋ αρικμ. ............... εγγυθτικι επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ 

τθσ Τράπεηασ .............. ποςοφ ............. € που αντιςτοιχεί ςτο 10% των .............. € 

(ςφνολο κακαρισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ άνευ Φ.Ρ.Α.) 

Το φψοσ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ δφναται να αναπροςαρμόηεται 

(απομείωςθ) ςε τακτά χρονικά διαςτιματα ανάλογα με τισ εκάςτοτε 

τιμολογιςεισ_______. Ο Ανάδοχοσ (εφόςον το επικυμεί) υποχρεοφται προσ τοφτο 
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να υποβάλει ςχετικό αίτθμα, ςυνοδευόμενο από κατάςταςθ υλοποιθκζντοσ ζργου 

και αντίςτοιχων τιμολογίων του. 

Η Ανακζτουςα Αρχι, μετά από ςχετικι εξζταςθ του αιτιματοσ, κα αποφαίνεται περί 

του αιτιματοσ και κα ενθμερϊνει ςχετικά τον Ανάδοχο, ο οποίοσ κα προβαίνει ςτισ 

αντίςτοιχεσ ενζργειεσ, ιτοι κατάκεςθ νζασ εγγυθτικισ επιςτολισ, με αντίςτοιχθ 

επιςτροφι τθσ παλαιάσ. Η τελευταία Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ 

επιςτρζφεται ςτον δεφτερο των ςυμβαλλομζνων μετά από τθν οριςτικι παραλαβι 

των παραδοτζων του ζργου και τθν εκκακάριςθ των τυχόν απαιτιςεων από τουσ 

δφο ςυμβαλλόμενουσ. 

 

ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ 

  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται, μετά τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου, πριν από τθν 

επιςτροφι ς’ αυτόν τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ εκτζλεςθσ και προκειμζνου να 

επιςτραφεί αυτι, να κατακζςει εγγυθτικι επιςτολι, θ αξία τθσ οποίασ κα ανζρχεται 

ςτο 2,5% του Συμβατικοφ Τιμιματοσ άνευ Φ.Ρ.Α. με χρόνο ιςχφοσ ίςο από τθν 

Ρερίοδο Εγγφθςθσ και θ οποία επιςτρζφεται με τθ λιξθ τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι άλλα νομικά 

πρόςωπα που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ε.Ε. και ζχουν, ςφμφωνα με 

τθ νομοκεςία των κρατϊν – μελϊν, αυτό το δικαίωμα. 

Εάν, κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, το πιςτωτικό ίδρυμα ι άλλο νομικό 

πρόςωπο που εξζδωςε εγγυθτικι επιςτολι περιζλκει ςε αδυναμία να ανταποκρικεί 

ςτισ υποχρεϊςεισ του, ο Ανάδοχοσ οφείλει να παράςχει νζα εγγυθτικι επιςτολι με 

τουσ ίδιουσ όρουσ, εντόσ δζκα (10) θμερϊν από τθν προθγοφμενθ ςχετικι όχλθςθ 

τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Εάν ο Ανάδοχοσ δεν παράςχει νζα εγγυθτικι επιςτολι, θ 

Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ. 

Εγγυθτικζσ επιςτολζσ που εκδίδονται ςε κράτοσ - μζλοσ τθσ Ε.Ε. εκτόσ τθσ Ελλάδασ, 

κα ςυνοδεφονται υποχρεωτικά από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν Ελλθνικι 

γλϊςςα. 

 

ΑΣΨΑΛΙΣΘ 

 

Ο Ανάδοχοσ φζρει τον κίνδυνο για κάκε ηθμία ι απϊλεια των προϊόντων που κα 

παραδοκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, μζχρι τθν 

θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ τουσ, υποχρεοφμενοσ ςε περίπτωςθ ηθμιάσ, 

φκοράσ ι απϊλειασ ςε πλιρθ αποκατάςταςθ ι, ακόμθ και αντικατάςταςι τουσ. 

Μετά τθν οριςτικι παραλαβι ο κίνδυνοσ μεταβιβάηεται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για κάκε ηθμία ι βλάβθ προςϊπων, πραγμάτων ι 

εγκαταςτάςεων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, του προςωπικοφ τθσ ι τρίτων και για τθν 

αποκατάςταςθ κάκε τζτοιασ βλάβθσ ι ηθμιάσ που είναι δυνατόν να προκλθκεί κατά 
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ι επ’ ευκαιρία τθσ εκτζλεςθσ του ζργου από τον Ανάδοχο ι τουσ υπεργολάβουσ του 

εφ’ όςον οφείλεται ςε πράξθ ι παράλειψθ αυτϊν ι ςε ελάττωμα του εξοπλιςμοφ. 

 

ΑΡΟΗΘΜΙΫΣΘ 

 

Ο Ανάδοχοσ αποηθμιϊνει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε απαίτθςθ τρίτων από τθν 

εκτζλεςθ του Ζργου, θ οποία απορρζει από τθ χριςθ διπλωμάτων ευρεςιτεχνίασ, 

αδειϊν, ςχεδίων, υποδειγμάτων και εργοςταςιακϊν ι εμπορικϊν ςθμάτων εκ 

μζρουσ του, θ οποία αναφζρεται ςτθ Σφμβαςθ ι τθν Ρροςφορά. 

Ο Ανάδοχοσ αποηθμιϊνει πλιρωσ τθν Ανακζτουςα Αρχι, για κάκε κετικι 

αποδεδειγμζνθ ηθμία που ενδεχομζνωσ προξενθκεί ςε αυτιν από ευκφνθ του 

Αναδόχου ι των προςϊπων που ςυνεργάηονται με αυτόν για τθν υλοποίθςθ του 

Ζργου. Σε καμία περίπτωςθ θ ςυνολικϊσ οφειλόμενθ αποηθμίωςθ δεν δφναται να 

υπερβεί το φψοσ του ςυμβατικοφ τιμιματοσ. 

Ο Ανάδοχοσ ςυντρζχει με δαπάνεσ του τθν Ανακζτουςα Αρχι, αναλαμβάνοντασ το 

κόςτοσ κάκε αντιδικίασ, εξϊδικθσ ι δικαςτικισ, με τρίτουσ, που ςυνδζεται με τθν εκ 

μζρουσ του αδυναμία ι πλθμμελι εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν του υποχρεϊςεων. 

 

ΡΟΓΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ – ΚΑΘΥΣΤΕΘΣΕΙΣ - ΤΟΡΟΡΟΙΘΣΕΙΣ 

 

ΡΟΓΑΜΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

 

Εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν Ημερομθνία Υπογραφισ τθσ Σφμβαςθσ, ο 

Ανάδοχοσ κα ςυντάξει και κα υποβάλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι επικαιροποιθμζνο 

το πρόγραμμα εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ (αναλυτικό πρόγραμμα εργαςιϊν 

υλοποίθςθσ του Ζργου), που υποβλικθκε με τθν Ρροςφορά του Αναδόχου, ςτο 

οποίο κα εμφανίηονται όλεσ οι δραςτθριότθτεσ του Ζργου και οι πραγματικζσ 

θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λιξθσ του. 

 

ΡΟΘΕΣΜΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΟΥ ΕΓΟΥ 

 

Η προκεςμία εκτζλεςθσ του Ζργου, αρχίηει από τθν Ημερομθνία Υπογραφισ τθσ 

Σφμβαςθσ και διαρκεί είκοςι τζςςερισ (24) μινεσ. 

Το χρονοδιάγραμμα που εμφανίηεται ςτο ΡΑΑΤΗΜΑ ΙΙΙ τθσ Σφμβαςθσ απεικονίηει 

τθν προκεςμία εκτζλεςθσ του Ζργου και κάκε επί μζρουσ τμιματόσ του, με τθν 

επιφφλαξθ των επομζνων άρκρων. 

 

ΜΕΤΑΘΕΣΘ ΡΟΘΕΣΜΙΑΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

 

Η Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί μονομερϊσ το δικαίωμα μετάκεςθσ του 

χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου ι επί μζρουσ προβλεπόμενων χρονικϊν ςθμείων ι 
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δραςτθριοτιτων του χρονοδιαγράμματοσ, εάν κρίνει ότι αυτό επιβάλλεται, για 

ςυνολικό χρονικό διάςτθμα 30 θμερϊν, και ςτισ περιπτϊςεισ αυτζσ θ Ανακζτουςα 

Αρχι κα ενθμερϊνει εγκαίρωσ τον Ανάδοχο για τθν ανακεϊρθςθ του προγράμματοσ 

εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ, ωσ προσ τθ ςυγκεκριμζνθ δραςτθριότθτα. 

Ο Ανάδοχοσ δικαιοφται να ηθτιςει μετάκεςθ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ του Ζργου, 

ςτθν περίπτωςθ που θ εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ ι επί μζρουσ δραςτθριοτιτων τθσ 

κακυςτερεί ι πρόκειται να κακυςτεριςει για λόγουσ που δεν αναφζρονται ςε 

περιοχζσ ευκφνθσ του ι για λόγουσ ανωτζρασ βίασ. 

Ο Ανάδοχοσ, εντόσ 15 θμερϊν αφότου ζλαβε γνϊςθ γεγονότοσ που ενδζχεται να 

προκαλζςει τζτοιου είδουσ κακυςτζρθςθ, υποβάλλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι αίτθμα 

μετάκεςθσ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ, τθν οποία κρίνει ότι δικαιοφται, παρζχοντασ 

πλιρθ και λεπτομερι ςτοιχεία του αιτιματόσ του, ϊςτε να καταςτεί αμζςωσ δυνατι 

θ εξζταςι του. 

Η Ανακζτουςα Αρχι εξετάηει το αίτθμα του Αναδόχου – θ οποία αποφαςίηει τελικά 

– εάν δικαιολογείται να δοκεί μετάκεςθ και πόςθ, είτε για το μζλλον είτε με 

αναδρομικι ιςχφ. Μετάκεςθ τθσ προκεςμίασ εκτζλεςθσ επί μζρουσ δραςτθριοτιτων 

τθσ Σφμβαςθσ είναι δυνατό να εγκρικεί, με τθν ίδια ωσ άνω διαδικαςία και ςε 

περιπτϊςεισ κακυςτεριςεων που ανάγονται ςε άλλουσ λόγουσ, υπό τθ ρθτι αίρεςθ 

ότι ο Ανάδοχοσ δεςμεφεται, με τθν αίτθςι του, ότι θ μετάκεςθ τθσ εκτζλεςθσ των 

επιμζρουσ δραςτθριοτιτων δεν κα επθρεάςει το ςυνολικό χρονοδιάγραμμα του 

Ζργου και θ Ανακζτουςα Αρχι κρίνει ότι, με τθν ικανοποίθςθ του αιτιματοσ 

μετάκεςθσ δεν κακίςταται δυςμενζςτερο το πλαίςιο των ςχετικϊν με τισ 

διαδικαςίεσ, τουσ χρόνουσ και τθν παροχι ανκρϊπινων πόρων υποχρεϊςεων τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

ΡΟΪΟΝΤΑ ΚΑΙ ΥΡΘΕΣΙΕΣ 

 

ΡΟΙΟΤΘΤΑ ΡΟΪΟΝΤΫΝ ΚΑΙ ΥΡΘΕΣΙΫΝ 

 

Τα προϊόντα και οι υπθρεςίεσ που προβλζπεται να παραδοκοφν ι να παραςχεκοφν 

ςτα πλαίςια τθσ Σφμβαςθσ κακϊσ και ο τρόποσ παράδοςθσ ι εκτζλεςισ τουσ, πρζπει 

να ςυμφωνοφν, από κάκε άποψθ, με τα οριηόμενα ςτο Αναλυτικό Τεφχοσ τθσ 

Ρροκιρυξθσ του ζργου και ςτθν Ρροςφορά του Αναδόχου. Για οποιαδιποτε 

προςωρινι ι ενδιάμεςθ παραλαβι προβλζπεται ςτο αναλυτικό τεφχοσ προκιρυξθσ, 

ςτθν προςφορά του αναδόχου και ςτθ Σφμβαςθ, κα πρζπει να υποβάλλεται αίτθςθ 

από τον Ανάδοχο ςτθν Ανακζτουςα αρχι. Στθν αίτθςθ κα αναγράφεται θ 

περιγραφι των προϊόντων ι υπθρεςιϊν που προτείνονται για παραλαβι, ςφμφωνα 

με τθ Σφμβαςθ, και ο τόποσ όπου κα γίνει θ παραλαβι, ανάλογα με τθν περίπτωςθ. 

 

ΚΥΙΟΤΘΤΑ ΡΟΪΟΝΤΫΝ ΚΑΙ ΥΡΘΕΣΙΫΝ 
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Το πλιρεσ και αποκλειςτικό περιουςιακό δικαίωμα επί του λογιςμικοφ εφαρμογϊν 

που ο Ανάδοχοσ κα καταςκευάςει εξ αρχισ ςε εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, 

μεταβιβάηεται επ’ αόριςτον, ςτθν Ανακζτουςα Αρχι για πλιρθ και απόλυτθ χριςθ 

και εκμετάλλευςθ από αυτιν, από τθ γζννθςι του. 

Τα δικαιϊματα επί του βαςικοφ λογιςμικοφ που ο Ανάδοχοσ εγκακιςτά ςτον 

εξοπλιςμό, παραμζνουν ςτουσ νόμιμουσ δικαιοφχουσ. Με τθν οριςτικι παραλαβι, θ 

Ανακζτουςα Αρχι αποκτά τθ μθ αποκλειςτικι άδεια χριςθσ τουσ, υπό τουσ όρουσ 

και προχποκζςεισ που ζχει νομίμωσ κζςει ο κατά περίπτωςθ καταςκευαςτισ τουσ. 

Πλεσ οι εκκζςεισ και τα ςυναφι ςτοιχεία όπωσ χάρτεσ, διαγράμματα, ςχζδια, 

προδιαγραφζσ, πλάνα, ςτατιςτικά ςτοιχεία, υπολογιςμοί και κάκε άλλο ςχετικό 

ζγγραφο ι υλικό που αποκτάται, ςυγκεντρϊνεται ι καταρτίηεται από τον Ανάδοχο 

κατά τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ, είναι εμπιςτευτικά και ανικουν ςτθν απόλυτθ 

ιδιοκτθςία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. Ο Ανάδοχοσ, μόλισ ολοκλθρϊςει τθν εκτζλεςθ 

τθσ Σφμβαςθσ, παραδίδει όλα τα ζγγραφα και τα ςτοιχεία ςτθν Ανακζτουςα Αρχι ςε 

ζντυπθ και θλεκτρονικι μορφι. Ο Ανάδοχοσ μπορεί να κρατά αντίγραφα αυτϊν των 

εγγράφων και ςτοιχείων, αλλά δεν επιτρζπεται να τα χρθςιμοποιεί για ςκοποφσ 

άλλουσ από τθσ Σφμβαςθσ, χωρίσ τθν προθγοφμενθ γραπτι ςυναίνεςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προβεί με δικζσ του δαπάνεσ και μζςα ςτισ αναγκαίεσ 

τεχνολογικζσ ι άλλεσ μεταβολζσ του Εξοπλιςμοφ, αντικαταςτάςεισ λογιςμικοφ και 

ςε κάκε άλλθ απαραίτθτθ ι πρόςφορθ ενζργεια όταν αυτζσ επιβάλλονται για τθν 

προςταςία των δικαιωμάτων τρίτων προςϊπων, που αποδεδειγμζνα ιςχυρίηονται 

πωσ ζχουν δικαίωμα επ' αυτϊν ι όταν θ Ανακζτουςα Αρχι εμποδίηεται ςτθν χριςθ 

τουσ λόγω αποδεδειγμζνθσ φπαρξθσ δικαιωμάτων τρίτων προςϊπων επ’ αυτϊν, 

παρζχοντασ προϊόντα ίδιασ αξίασ, απόδοςθσ και λειτουργίασ. Κατά τα λοιπά 

ιςχφουν οι διατάξεισ του Ν. 2121/93 περί πνευματικισ ιδιοκτθςίασ. 

Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι ενδίκου μζςου κατά τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από 

τρίτο για οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με δικαιϊματα επί του λογιςμικοφ ι του 

εξοπλιςμοφ, θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να ειδοποιιςει αμζςωσ και γραπτά με 

όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να αμυνκεί, 

δικαςτικά και εξωδικαςτικά, για λογαριαςμό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, ζναντι του 

τρίτου. Σε κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ αφενόσ βαρφνεται με όλα τα ζξοδα τα 

οποία κα κλθκεί να καταβάλει θ Ανακζτουςα Αρχι εξ αυτοφ του λόγου, 

ςυμπεριλαμβανομζνθσ και κάκε δικαςτικισ δαπάνθσ ι αμοιβισ δικθγόρων, 

αφετζρου υποχρεοφται να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε κετικι ι 

αποκετικι ηθμία που κα υποχρεωκεί δικαςτικϊσ θ τελευταία να καταβάλει από 

ενδεχόμενθ αποδοχι τθσ παραπάνω αγωγισ ι του ζνδικου μζςου. 

 

ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΥΘΥΝΘ 
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Ο Ανάδοχοσ εγγυάται προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι ότι το Ζργο κα εκτελεςτεί 

ςφμφωνα με τουσ όρουσ και προχποκζςεισ τθσ Σφμβαςθσ, τουσ τεχνικοφσ κανόνεσ 

και τα διεκνϊσ αναγνωριςμζνα πρότυπα που ιςχφουν ςτισ ςφγχρονεσ μεκόδουσ 

ανάπτυξθσ λογιςμικοφ εφαρμογϊν, κα πλθροί όλεσ τισ ιδιότθτεσ και χαρακτθριςτικά 

που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ αυτι και κα ςτερείται οποιωνδιποτε ελαττωμάτων 

(οφειλομζνων ενδεικτικά ςε ελλιπι ςχεδίαςθ) και ότι κα ανταποκρίνεται ςτισ 

προδιαγραφζσ, λειτουργίεσ, αποτελζςματα και ιδιότθτεσ όπωσ αυτζσ 

προδιαγράφονται ςτθν Ρροκιρυξθ ι επιτρζπεται να προδιαγραφοφν από τθν 

Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν εκτζλεςθ του Ζργου. Ο Ανάδοχοσ εγγυάται προσ τθν 

Ανακζτουςα Αρχι ότι όλοσ ο εξοπλιςμόσ κα είναι κατά τθν παράδοςι του 

καινοφργιοσ. 

Ο Ανάδοχοσ εγγυάται αυτοτελϊσ τθν καλι και προςικουςα λειτουργία του 

εξοπλιςμοφ και του λογιςμικοφ κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για τθ χωρίσ κακυςτζρθςθ και με δικά του ζξοδα 

αποκατάςταςθ κάκε ελαττϊματοσ που αναφαίνεται κατά τθν περίοδο αυτι, εκτόσ 

αν μπορζςει να αποδείξει ότι τα ελαττϊματα προζρχονται από αίτια που δεν ζχουν 

ςχζςθ με ςφάλματα ςτθν καταςκευι, ςτα υλικά, ςτθ ςχεδίαςθ ι ςτθν υλοποίθςθ. 

Αν ελαττϊματα κατά τθ διάρκεια τθσ περιόδου αυτισ ςυνεπάγονται τθν αχρθςτία 

μζρουσ ι του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ ι του λογιςμικοφ, ο Ανάδοχοσ προβαίνει ςε 

αντικαταςτάςεισ ςε τζτοιο βακμό ϊςτε να διατθρθκεί το επίπεδο που κακορίηεται 

ςτθ Σφμβαςθ, χωρίσ επιβάρυνςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Η Ανακζτουςα Αρχι πλθροφορεί τον Ανάδοχο ωσ προσ το είδοσ και τθν ζκταςθ κάκε 

ελαττϊματοσ μόλισ αυτό γίνει εμφανζσ. Αν ο Ανάδοχοσ δεν αποκαταςτιςει το 

ελάττωμα χωρίσ κακυςτζρθςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι μπορεί να φροντίςει για τθν 

αποκατάςταςθ του ελαττϊματοσ από τρίτον, με κίνδυνο και δαπάνθ του Αναδόχου. 

 

ΥΡΘΕΣΙΕΣ ΡΙΛΟΤΙΚΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΩΟΥ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ υποςτιριξθσ τθσ ζναρξθσ 
επιχειρθςιακισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ κα παραςχεκοφν 
από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ Φάςθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ.  

Ο ζλεγχοσ λειτουργικότθτασ του Συςτιματοσ ςτα πλαίςια τθσ Ριλοτικισ του 
λειτουργίασ, κα βαςιςκεί ςτθν δοκιμι ςεναρίων χριςθσ, τα οποία κα πιςτοποιοφν 
τθ λειτουργικότθτα των εφαρμογϊν και κα διαςφαλίηουν τθν εφρυκμθ λειτουργία 
του ςυςτιματοσ, όπωσ αυτά κα καταγραφοφν ςτα πλαίςια τθσ Φάςθσ Ανάλυςθσ και 
Σχεδιαςμοφ τθσ πλατφόρμασ iWesternGr. Επίςθσ, κα εφαρμοςτοφν stress tests και 
κα πραγματοποιθκοφν εξομοιϊςεισ ςυνκθκϊν επίκεςθσ, ανικανότθτασ 
ικανοποίθςθσ αιτθμάτων και μεγάλου φόρου εργαςίασ, ϊςτε να διερευνθκοφν οι 
ανοχζσ τθσ πλατφόρμασ.  

Τα αποτελζςματα ελζγχων και δοκιμϊν, κα καταγραφοφν ςε ςχετικι αναφορά που 
προβλζπεται ωσ παραδοτζο του ζργου.  
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Οι υπθρεςίεσ αυτζσ, που κα παραςχεκοφν από τον Ανάδοχο κατά τθ Φάςθ τθσ 
Ριλοτικισ Λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και  περιλαμβάνουν: 

• Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και επικαιροποίθςι τουσ κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια τθσ φάςθσ αυτισ 

• Τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, απόκριςθσ, απαραίτθτεσ 
προςκικεσ/τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, με ςτόχο να επιβεβαιωκεί θ απόλυτα 
εφρυκμθ λειτουργία και καλι ςυνεργαςία των εφαρμογϊν του ςυςτιματοσ 

• Τθν υποςτιριξθ του Φορζα ςτθ λειτουργία τθσ εφαρμογισ 

• Τισ βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ 

• Τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν 

• Τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν 

• Τθν επικαιροποίθςθ τθσ τεκμθρίωςθσ 

Επίςθσ ιδιαίτερθ αναφορά κα πρζπει να γίνεται ςτουσ μθχανιςμοφσ υποςτιριξθσ 
του Φορζα ςτα πλαίςια τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ του ζργου, ϊςτε να 
διαςφαλίηεται θ αντιμετϊπιςθ πικανϊν προβλθμάτων ι λακϊν που κα 
εντοπιςκοφν. 

 

ΥΡΘΕΣΙΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΛΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑΣ 

 

Οι υπθρεςίεσ τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ κα ζχουν διάρκεια ζνα (1) ζτοσ, μετά τθν 
οριςτικι παραλαβι του ζργου, αφοροφν ςτο ςφνολο του Ζργου και κα παρζχονται 
από τον Ανάδοχο χωρίσ κόςτοσ.  

Οι υπθρεςίεσ που κα παρζχονται από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ περιόδου 
Εγγφθςθσ τθσ πλατφόρμασ, είναι οι εξισ: 

• Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ εφαρμογισ.  

1. Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) τθσ εφαρμογισ. Κατόπιν 
ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από το Φορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα εντόσ εφλογου χρονικοφ 
διαςτιματοσ από τθν αναγγελία, εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από 
κακόβουλεσ ι άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων.  

2. Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. 

3. Σε περίπτωςθ που θ παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων τθσ 
εφαρμογισ, απαιτεί τθν παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων ζτοιμου 
λογιςμικοφ, τότε ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να τισ πραγματοποιιςει 
χωρίσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ του Φορζα Λειτουργίασ. 

4. Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα 
ςυςτιματα, κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

5. Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν, ι των επανεκδόςεων, ι 
τροποποιιςεων των εγχειριδίων εφαρμογισ. 
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• Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να διακζτει ςε ετοιμότθτα τεχνικό προςωπικό, θ εμπειρία 
του οποίου είναι ευκφνθ του Αναδόχου, ϊςτε να εξαςφαλίηει ςτα απαιτοφμενα 
χρονικά διαςτιματα τθν αποκατάςταςθ βλαβϊν. 
Βαςικι υποχρζωςθ του Αναδόχου είναι θ οργάνωςθ και λειτουργία ςφγχρονου 
Γραφείου Υποςτιριξθσ (HelpDesk) το οποίο κα είναι διακζςιμο προσ το Φορζα 
Λειτουργίασ ςε ϊρεσ ΚΫΚ (08.00-17.00).  
Στο πλαίςιο τθσ υπθρεςίασ αυτισ ο Ανάδοχοσ αναλαμβάνει τα ακόλουκα: 

1. Να καταγράφει τα χαρακτθριςτικά ςτοιχεία των βλαβϊν που 
αναφζρονται από το προςωπικό τθσ Υπθρεςίασ. Κάκε περιςτατικό 
πρζπει να λαμβάνει ζνα μοναδιαίο κλειδί αναφοράσ και να 
καταγράφεται τουλάχιςτον θ εξισ πλθροφορία: 

- Υπθρεςία, είδοσ (εξοπλιςμόσ, λογιςμικό, εφαρμογι), περιγραφι 
βλάβθσ, ϊρα αναγγελίασ  

Η αναγγελία βλαβϊν, κα μπορεί να γίνει, εναλλακτικά, με όλουσ τουσ 
παρακάτω τρόπουσ 

 Τθλζφωνο 

 Email 

 Fax 

 ειδικι web εφαρμογι, από τθν οποία κα καταγράφονται κατ’ 
ελάχιςτο, ο χρόνοσ ζναρξθσ και λιξθσ του προβλιματοσ, θ περιγραφι 
του και οι ενζργειεσ επίλυςθσ, κακϊσ και ο υπεφκυνοσ για κάκε 
ενζργεια.  

• On site υποςτιριξθ. Πταν τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να 
επιλυκοφν απευκείασ και οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ 
(Helpdesk), πρζπει να προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι κα δίνουν τθν 
απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου. 

• Αντιμετϊπιςθ λακϊν και ςφαλμάτων ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

• Ρροςαρμογι τθσ βάςθσ και τθσ εφαρμογισ που κα αναπτυχκεί ςτα πλαίςια του 
παρόντοσ Ζργου ςε νζεσ απαιτιςεισ που προκφπτουν από πικανζσ 
τροποποιιςεισ ςτθν οργάνωςθ και τισ λειτουργίεσ του Φορζα Λειτουργίασ και 
ςχετίηονται με το φυςικό αντικείμενο του παρόντοσ Ζργου.  

• Αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ για να λειτουργεί με τισ νζεσ εκδόςεισ του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ι του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων ι 
application server, ςτα οποία βαςίηεται το ςφςτθμα. 

• Ενθμζρωςθ των χειριςτϊν του για τυχόν αλλαγζσ ςτθ λειτουργικότθτα του 
ςυςτιματοσ. 

Σθμειϊνεται πωσ οι Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Καλισ Λειτουργίασ του Συςτιματοσ κα 

παρζχονται ςε περιβάλλον Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν. 

 

ΤΘΘΣΘ ΡΟΔΙΑΓΑΨΫΝ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ ΥΡΘΕΣΙΫΝ 
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Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υλοποιιςει το ςφνολο του ςυςτιματοσ παρζχοντασ 
παράλλθλα τισ απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ, ϊςτε να τθροφνται 
τα ελάχιςτα όρια διακεςιμότθτασ που ορίηονται ςτο Συμβόλαιο Υπθρεςιϊν «SLA». 

Η τιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν ιςχφει για τθν Ρερίοδο Ριλοτικισ 
Λειτουργίασ κακϊσ και για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ». 

 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΡΟΒΛΕΪΕΙΣ (ΥΘΜΙΣΕΙΣ) ΓΙΑ ΤΘ ΔΙΑΣΨΑΛΙΣΘ ΤΘΣ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ ΤΫΝ 

ΥΡΘΕΣΙΫΝ ΤΟΥ ΣΥΓΚΕΚΙΜΕΝΟΥ ΕΓΟΥ 

 

Κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, ο Ανάδοχοσ κα 
υποβάλλει Μθνιαίεσ Αναφορζσ Ρροόδου (progress reports) ςχετικά με τισ δράςεισ 
του και τισ διαδικαςίεσ εκτζλεςθσ του Ζργου, ζτςι ϊςτε να διαςφαλίηεται: 

• θ τιρθςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου 

• θ ορκι, και ςυμβατι με τισ προδιαγραφζσ, εκτζλεςθ των υποχρεϊςεων του 
Αναδόχου. 

Οι τακτικζσ ςυναντιςεισ του Αναδόχου με τθν ΕΡΡΕ για τθν πρόοδο του Ζργου κα 
διεξάγονται ςε μθνιαία βάςθ. 

Ο Υπεφκυνοσ Διαχείριςθσ Ζργου του Αναδόχου κα παρουςιάηει ςε κάκε ςυνάντθςθ 
τθν Αναφορά Ρροόδου του Ζργου, ςτθν οποία κα ςυμπεριλαμβάνεται τυχόν 
ενθμερωμζνθ ζκδοςθ του χρονοδιαγράμματοσ του Ζργου. 

Εκτόσ από τισ τακτικζσ ςυναντιςεισ, ο Ρρόεδροσ τθσ ΕΡΡΕ μπορεί να ςυγκαλζςει 
ζκτακτεσ ςυναντιςεισ εάν κρικεί απαραίτθτο. 

Ο Ανάδοχοσ κα τθρεί τα πρακτικά των ςυναντιςεων που διεξάγονται για τθν 
πρόοδο του Ζργου και κα τα αποςτζλλει ςτθν ΕΡΡΕ. 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςτα πλαίςια υλοποίθςθσ τθσ Μελζτθσ  
Εφαρμογισ ζνα ολοκλθρωμζνο Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου (ΣΔΡΕ).  

 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΔΙΟΙΚΘΣΘΣ ΚΑΙ ΔΙΑΣΨΑΛΙΣΘΣ ΡΟΙΟΤΘΤΑΣ ΖΓΟΥ 

 

Η εφαρμογι του Συςτιματοσ Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου 
κα πρζπει να επιτευχκεί μζςω ενόσ αρικμοφ ςυμπλθρωματικϊν ενεργειϊν οι οποίεσ 
ςε πολλζσ περιπτϊςεισ ςυμπίπτουν χρονικά. Οι ενζργειεσ αυτζσ κα 
πραγματοποιθκοφν από τον Ανάδοχο και κα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτο: 

• Το ςχεδιαςμό και τθν εφαρμογι διαδικαςιϊν διαςφάλιςθσ ποιότθτασ για 
τον ακριβι κακοριςμό του τι απαιτείται, από ποιον και των προτφπων με τα 
οποία εκτελοφνται οι εργαςίεσ για τθν υλοποίθςθ του Ζργου, 

• Τθν ανάπτυξθ μίασ ομαδικισ προςζγγιςθσ για τθν ανακεϊρθςθ και βελτίωςθ 
των εργαςιϊν υλοποίθςθσ του Ζργου,  
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• Τον περιοδικό ζλεγχο ποιότθτασ για τθν αποτίμθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν ωσ προσ τθν επίτευξθ 
των ςτόχων απόδοςθσ. 

Οι παραπάνω ενζργειεσ κα εφαρμοςτοφν κατά τθ διάρκεια τθσ υλοποίθςθσ του 

Ζργου. Ο Ανάδοχοσ οφείλει να οριςτικοποιιςει το Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ 

κατά τθ διάρκεια τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. Το Σφςτθμα Διαςφάλιςθσ Ροιότθτασ κα 

προβλζπει δζςμευςθ του αναδόχου για όρια τα ανοχϊν ςτθν ποιότθτα, ςτθν 

πλθρότθτα και ςτθν χρονικι απόκριςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

 

ΕΙΔΙΚΕΣ ΡΟΒΛΕΪΕΙΣ ΓΙΑ ΤΘ ΔΙΑΩΕΙΙΣΘ ΚΙΝΔΥΝΫΝ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ 

 

Ο ανάδοχοσ κα πρζπει να τθριςει το Σχζδιο Διαχείριςθσ Κινδφνων που υποβλικθκε 
ςτθν τεχνικι του προςφορά και το οποίο περιλαμβάνει:  

 Τθν μεκοδολογία, τα εργαλεία και τισ πθγζσ των δεδομζνων που κα 
χρθςιμοποιθκοφν για τθν διαχείριςθ κινδφνων ςτο ζργο. 

 Τουσ ρόλουσ και τισ αρμοδιότθτεσ του κάκε εμπλεκομζνου ςτο ζργο 
αναφορικά με τθν διαχείριςθ των κινδφνων. 

 Τισ χρονικζσ φάςεισ ι ςθμεία ελζγχου ςτο ζργο που κα γίνεται ι κα 
επικαιροποιείται θ ανάλυςθ κινδφνων. 

 Τθν κατθγοριοποίθςθ των κινδφνων, και τουσ τρόπουσ ποιοτικισ ι ποςοτικισ 
ανάλυςθσ και εκτίμθςθσ του κάκε κινδφνου. 

 Τον τρόπο επικοινωνίασ των κινδφνων με τουσ εμπλεκόμενουσ ςτο Ζργο και 
τζλοσ,  

 τουσ προτεινόμενουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ κάκε κινδφνου ανάλογα με τθν 
κατθγορία, τθν πικανότθτα εμφάνιςθσ και τισ επιπτϊςεισ ςτθν υλοποίθςθ 
του Ζργου. 

 

ΣΕΝΑΙΑ ΩΘΣΘΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΩΟΥ - ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΑΛΑΒΘΣ ΛΕΙΤΟΥΓΙΚΟΤΘΤΑΣ 

ΣΥΣΤΘΜΑΤΫΝ ΚΑΙ ΖΓΟΥ 

 

Η καλι λειτουργία του ςυνόλου των ςτοιχείων λογιςμικοφ και εφαρμογϊν που κα 
εγκαταςτακοφν ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ κα ελεγχκεί, μετά τθν 
εγκατάςταςι του, με βάςθ τισ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ, τισ οδθγίεσ των 
καταςκευαςτϊν, κακϊσ και τισ λειτουργικζσ απαιτιςεισ τθσ πλατφόρμασ. 

Οι διαδικαςίεσ παράδοςθσ και παραλαβισ του Ζργου γίνονται ςφμφωνα με τα 
άρκρα του Κανονιςμοφ Ρρομθκειϊν και ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα 
υλοποίθςισ του. 

Μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ και εντόσ δεκαπζντε (15) θμερολογιακϊν 
θμερϊν, ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει αναλυτικό πρόγραμμα εργαςιϊν (Ρρόγραμμα 
υλοποίθςθσ του Ζργου) ςτθν Ανακζτουςα Αρχι. Εάν κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ 
του Ζργου προκφπτουν αλλαγζσ ςτο καταςτατικό του Ζργου τότε οι αλλαγζσ αυτζσ 
κα υποβάλλονται ωσ ειςθγιςεισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, θ οποία και κα τισ εγκρίνει 
κατά περίπτωςθ ι κα τισ απορρίπτει. Το Ρρόγραμμα υλοποίθςθσ του Ζργου δεν 
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ταυτίηεται με τθ Μελζτθ Εφαρμογισ ι άλλα παραδοτζα που προβλζπεται να 
παραδοκοφν ςτθ διάρκεια του Ζργου. 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυνεργάηεται 
ςτενά με τθν Ανακζτουςα Αρχι, υποχρεοφται δε να λαμβάνει υπόψθ του 
οποιεςδιποτε παρατθριςεισ τθσ ςχετικά με τθν εκτζλεςθ του Ζργου. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρίςταται ςε υπθρεςιακζσ ςυνεδριάςεισ που 
αφοροφν ςτο Ζργο (τακτικζσ και ζκτακτεσ), παρουςιάηοντασ τα απαραίτθτα ςτοιχεία 
για τθν αποτελεςματικι λιψθ αποφάςεων. 

Σε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ ενδιάμεςθσ Φάςθσ του Ζργου ι του 
ςυνόλου αυτοφ από υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ με υπαιτιότθτα 
του Αναδόχου επιβάλλονται κυρϊςεισ. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ 
ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο Ανάδοχοσ αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε 
ανϊτερθ βία ι ςε υπαιτιότθτα τθσ Ανακζτουςα Αρχι. 

Στθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ παρεκκλίςεων κάκε παραδοτζου από τουσ όρουσ τθσ 
Σφμβαςθσ, θ ΕΡΡΕ διαβιβάηει εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο - το αργότερο εντόσ 
δεκαπζντε (15) εργάςιμων θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ παράδοςισ 
του - τισ παρατθριςεισ τθσ επί του παραδοτζου, προκειμζνου ο Ανάδοχοσ να 
ςυμμορφωκεί με αυτζσ και να το επανυποβάλει κατάλλθλα διορκωμζνο και 
ςυμπλθρωμζνο εντόσ δεκαπζντε (15) εργάςιμων θμερϊν από τθ λιψθ των 
παρατθριςεων. 

Η διαδικαςία επανυποβολισ μπορεί να πραγματοποιθκεί μζχρι δφο (2) φορζσ και 
ςε καμία περίπτωςθ ο χρόνοσ των παρατθριςεων ι τθσ επανυποβολισ παραδοτζου 
δεν επθρεάηει το ςυνολικό χρόνο του Ζργου. 

Η παράδοςθ του Ζργου από τον Ανάδοχο και θ παραλαβι του Ζργου από τθν ΕΡΡΕ, 

γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που ορίηονται ςτθν παροφςα  

ςφμβαςθ. 

 

ΡΛΘΫΜΕΣ 

 

ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

 

Ο Ανάδοχοσ κεωρείται ότι, προτοφ υποβάλει τθν Ρροςφορά του, είχε λάβει υπόψθ 

όλο τα αναγκαία ςτοιχεία για τθν εμπρόκεςμθ και προςικουςα εκτζλεςθ τθσ 

Σφμβαςθσ και ςυνεπϊσ, ςτο Συμβατικό Τίμθμα περιλαμβάνονται όλα τα ςχετικά με 

τθν υλοποίθςθ του Ζργου ζξοδα, όπωσ: 

α) τα ζξοδα μεταφοράσ, χειριςμοφ, ςυςκευαςίασ, φόρτωςθσ, εκφόρτωςθσ, 

διαμετακόμιςθσ, παράδοςθσ, αποςυςκευαςίασ, ελζγχου, αςφάλιςθσ, επιτόπιασ 

ςυναρμολόγθςθσ ι/και τθσ κζςθσ ςε λειτουργία των προμθκευόμενων με τθ 

Σφμβαςθ προϊόντων. 

β) τα ζξοδα παραγωγισ ςχεδίων, εκκζςεων, μελετϊν, αναφορϊν και κάκε είδουσ 

εγγράφων που προβλζπονται ςτθ Σφμβαςθ. 
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γ) τα ζξοδα τθσ προμικειασ των εργαλείων που απαιτοφνται για τθν υλοποίθςθ του 

Ζργου. 

δ) τα ζξοδα τθσ προμικειασ ι παραγωγισ εγχειριδίων και οδθγιϊν. 

ε) οι πάςθσ φφςεωσ αμοιβζσ του προςωπικοφ, των ςυνεργατϊν, υπεργολάβων του, 

κακϊσ και των αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν που τυχόν τουσ αφοροφν. 

ςτ) πάςθσ φφςεωσ ζξοδα ςυνδεόμενα με τθν εκτζλεςθ του ζργου, που όφειλε ο 

Ανάδοχοσ να λάβει υπόψθ για τθν κατάρτιςθ τθσ Ρροςφοράσ. 

Για κάκε πλθρωμι, ο Ανάδοχοσ αποςτζλλει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, εισ τριπλοφν, 

γραπτι αίτθςθ πλθρωμισ κακϊσ και αναλυτικι κατάςταςθ, μαηί με αποδείξεισ, 

τιμολόγια, παραςτατικά πλθρωμϊν ι άλλα απαραίτθτα δικαιολογθτικά ζγγραφα για 

το ποςά που πρζπει να πλθρωκοφν κατά περίπτωςθ. 

Πλεσ οι πλθρωμζσ κα γίνονται ςε Ευρϊ με τθν προςκόμιςθ των φορολογικϊν 

ςτοιχείων που προβλζπονται από τον Κ.Β.Σ. και των λοιπϊν νομίμων 

δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ κατά το χρόνο 

πλθρωμισ και ςε χρόνο προςδιοριηόμενο από τθν αναγκαία διοικθτικι διαδικαςία 

για τθν ζκδοςθ των ςχετικϊν χρθματικϊν ενταλμάτων, ο οποίοσ πάντωσ δεν κα 

υπερβαίνει τισ τριάντα (30) θμερολογιακζσ θμζρεσ από τα κατά περίπτωςθ χρονικά 

ςθμεία που κακορίηονται ςτθ Σφμβαςθ. 

Σε περίπτωςθ που από τον Κ.Β.Σ απαιτείται ζκδοςθ τιμολογίου θ εξόφλθςθ του 

οποίου, ςφμφωνα με τθν Σφμβαςθ, γίνεται ςε επόμενθ διαχειριςτικι περίοδο από 

αυτιν τθσ ζκδοςθσ, δεν απαιτείται νζο τιμολόγιο. 

 

 

TIMHMA 

 

Η ςυμβατικι αξία του ζργου είναι …………………………. ευρϊ: ΧΧΧΧΧΧ,00 € 

Ο αναλογϊν Φ.Ρ.Α. είναι ………………. ευρϊ: ΧΧΧΧΧΧ,00 € 

Επομζνωσ, θ ςυνολικι αξία του ζργου, ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., είναι ……….. 

Ευρϊ : ΧΧΧΧΧΧ,00 € 

 

Οι κρατιςεισ επί τθσ Συμβατικισ αξίασ, που βαρφνουν τον Ανάδοχο, ανζρχονται ςε: 

i) 4% παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ για το μζροσ του Ζργου που αφορά ςε 

προμικεια υλικϊν. 

ii) 8% παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ για το μζροσ του Ζργου που αφορά ςε 

παροχι υπθρεςιϊν. 

 

Το ζργο ςυγχρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «ΨΗΦΙΑΚΗ 

ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του ΕΣΡΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ 

(κοινοτικι ςυνδρομι) και από Εκνικοφσ Ρόρουσ (εκνικι ςυμμετοχι) και κα βαρφνει 

τισ πιςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων, και ςυγκεκριμζνα τον 
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ενάρικμο κωδικό Συλλογικισ Απόφαςθσ Ζνταξθσ (ΣΑΕ) ΕΡ0018, με κωδικό πράξθσ 

2012ΕΡ00180031 τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

 

ΤΟΡΟΣ ΡΛΘΫΜΘΣ – ΚΑΤΘΣΕΙΣ 

 

Η πλθρωμι του Συμβατικοφ Τιμιματοσ του Ζργου κα γίνει ςφμφωνα με ζναν από 

τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ, που κα ζχει επιλζξει ο Ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του: 

 

 

1.  α) Χοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ τριάντα τοισ εκατό (30%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ζναντι ιςόποςθσ Εγγυθτικισ 

Επιςτολισ Ρροκαταβολισ ςυντεταγμζνθσ ςφμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Η παραπάνω 

προκαταβολι κα είναι ζντοκθ Ππωσ εκάςτοτε ιςχφει "Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ Ελζγχου των 

Δαπανϊν του Κράτουσ και άλλεσ Διατάξεισ". Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί τθσ 

ειςπραχκείςθσ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν θμερομθνία 

λιψεωσ μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του Ζργου. Για τον υπολογιςμό του τόκου κα 

λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 12μθνθσ 

διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο κατά 0,25 

ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. Η εγγυθτικι επιςτολι προκαταβολισ κα αποδεςμευτεί άπαξ και κα 

επιςτραφεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του Ζργου. 

β) Το υπόλοιπο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του 

ςυνόλου του Ζργου, αφοφ παρακρατθκεί ο με τον παραπάνω τρόπο υπολογιςκείσ (1α) τόκοσ. 

2.  α) Χοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ τριάντα τοισ εκατό (30%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ (μθ 

ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) μετά τθν υπογραφι τθσ Σφμβαςθσ, ζναντι ιςόποςθσ Εγγυθτικισ 

Επιςτολισ Ρροκαταβολισ ςυντεταγμζνθσ ςφμφωνα με το υπόδειγμα (βλ. C.1.3). Η παραπάνω 

προκαταβολι κα είναι ζντοκθ ςφμφωνα με το Νόμο 2362/95 "Ρερί Δθμοςίου Λογιςτικοφ Ελζγχου 

των Δαπανϊν του Κράτουσ και άλλεσ Διατάξεισ”. Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί 

τθσ ειςπραχκείςθσ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν 

θμερομθνία λιψεωσ μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ παραλαβισ του Ζργου. Για τον υπολογιςμό 

του τόκου κα λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 

12μθνθσ διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο 

κατά 0,25 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ. Η εγγυθτικι επιςτολι προκαταβολισ κα αποδεςμευτεί άπαξ και 

κα επιςτραφεί με τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του Ζργου. 

β) Ροςοςτό ςαράντα τοισ εκατό (40%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, αφοφ παρακρατθκεί ο με τον 

παραπάνω τρόπο υπολογιςκείσ (2α) τόκοσ, επί τθσ ειςπραχκείςασ προκαταβολισ, και για το 

χρονικό διάςτθμα από τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ μζχρι τθν θμερομθνία που κα 
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πραγματοποιθκοφν και κα παραλθφκοφν από τθν ΕΡΡΕ (τμθματικι παραλαβι): 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 1 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 2 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 3 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 4 

γ) Το υπόλοιπο του ςυμβατικοφ τιμιματοσ μετά τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι παραλαβι του 

ςυνόλου του Ζργου, αφοφ παρακρατθκεί τόκοσ επί τθσ απομειωμζνθσ από τθν προθγοφμενθ 

πλθρωμι (2β) προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα από τθν θμερομθνία του υπολογιςμοφ 

τόκου τθσ προθγοφμενθσ τμθματικισ πλθρωμισ μζχρι τθν οριςτικι ποιοτικι και ποςοτικι 

παραλαβι του Ζργου. 

3.  α) Ροςοςτό δεκαπζντε τοισ εκατό (15%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ ΦΑΣΗΣ 

1 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου τμθματικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 1 

β) Ροςοςτό ςαράντα τοισ εκατό (40%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των ΦΑΣΕΩΝ 

2 και 3 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου τμθματικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 2  

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 3 

γ) Ροςοςτό τριάντα τοισ εκατό (30%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των ΦΑΣΕΩΝ 4 

και 5 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου τμθματικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 4 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 5 

δ) Το υπόλοιπο δεκαπζντε τοισ εκατό (15%) του ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μετά τθν ολοκλιρωςθ των 

ΦΑΣΕΩΝ 6, 7 και 8 και μετά τθν ζκδοςθ πρωτοκόλλου οριςτικισ παραλαβισ από τθν ΕΡΡΕ: 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 6 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 7 

 Ραραδοτζα τθσ ΦΑΣΗΣ 8 
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Οι τμθματικζσ πλθρωμζσ για να γίνουν απαιτείται θ ζκδοςθ πρωτοκόλλων 

ποςοτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ κάκε φάςθσ εκ μζρουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, 

κακϊσ και θ ζκδοςθ των αντίςτοιχων νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν 

που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ. 

Σε περίπτωςθ που ςτθν Ρροςφορά δεν δθλϊνεται ο ζνασ από τουσ παραπάνω 

τρόπουσ πλθρωμισ, κεωρείται ότι ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ αποδζχεται τον τρόπο 

πλθρωμισ που κα επιλζξει από τουσ ανωτζρω θ Ανακζτουςα Αρχι. 

Η πλθρωμι τθσ αξίασ του υπό ανάκεςθ Ζργου κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των 

νομίμων παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ ιςχφουςεσ 

διατάξεισ κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ 

αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι. 

 

Οι ανωτζρω τρόποι πλθρωμισ δφναται να τροποποιθκοφν για τισ ανάγκεσ του 

Ζργου κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ τθσ Σφμβαςθσ, με βάςθ τα ορόςθμα του Ζργου, 

υπό τθν προχπόκεςθ ότι θ εκάςτοτε πλθρωμι δεν κα υπερβαίνει το αντικείμενο 

του Ζργου που κα ζχει παραλθφκεί. 

Σθμειϊνεται ότι θ κακαρι αξία των παραςτατικϊν υπόκειται ςε παρακράτθςθ 

φόρου ειςοδιματοσ βάςει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπωσ τροποποιικθκε και 

ιςχφει. 

 

ΕΜΡΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΘΤΑ 

Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ αλλά και μετά τθ λιξθ ι λφςθ αυτισ και για 

διάρκεια τουλάχιςτον πζντε (5) ετϊν, ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να 

τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθ γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, 

οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του κατά τθν 

εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του.  

Επίςθσ κα αναλάβει τθν υποχρζωςθ να μθν γνωςτοποιιςει μζροσ ι το ςφνολο του 

Ζργου που κα εκτελζςει χωρίσ τθν προθγοφμενθ ζγγραφθ ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ 

Αρχισ (Φορζα Λειτουργίασ). 

Ειδικότερα:  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να διαςφαλίςει αςφαλζσ πλθροφορικό περιβάλλον ϊςτε 

ουδείσ τρίτοσ προσ τον Φορζα Λειτουργίασ (ι τθν Ανακζτουςα Αρχι κατά 

περίπτωςθ, αν ο Φορζασ Λειτουργίασ ταυτίηεται με τθν Ανακζτουςα Αρχι)– 

υπερκείμενοσ ι υποκείμενοσ αυτοφ - να μπορεί να ζχει πρόςβαςθ ςτο δίκτυο 

πλθροφοριϊν του χωρίσ τθν προθγοφμενθ δικι του ζγκριςθ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να τθρεί εχεμφκεια ωσ προσ τισ εμπιςτευτικζσ 

πλθροφορίεσ και τα ςτοιχεία που ςχετίηονται με τισ δραςτθριότθτεσ τθσ 

Ανακζτουςα Αρχι ι/ και του Φορζα Λειτουργίασ. Ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ 

και ςτοιχεία νοοφνται όςα δεν είναι γνωςτά ςτουσ τρίτουσ, ακόμα και αν δεν ζχουν 

χαρακτθριςκεί από τον Φορζα Λειτουργίασ ι τθν Ανακζτουςα Αρχι ωσ 

εμπιςτευτικά. Η τιρθςθ εμπιςτευτικϊν πλθροφοριϊν από τον Ανάδοχο διζπεται 
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από τισ κείμενεσ διατάξεισ και το νομοκετικό πλαίςιο και πρζπει να είναι εφάμιλλθ 

τθσ εμπιςτευτικότθτασ που τθρεί ο Ανάδοχοσ για τον δικό του Οργανιςμό και για τισ 

δικζσ τουσ πλθροφορίεσ εμπιςτευτικοφ χαρακτιρα. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να αποφεφγει οποιαδιποτε εμπλοκι των ςυμφερόντων 

του με τα ςυμφζροντα του Φορζα Λειτουργίασ ι τθσ Ανακζτουςα Αρχι, να 

παραδϊςει με τθ λιξθ τθσ Σφμβαςθσ όλα τα ςτοιχεία, ζγγραφα κλπ. που ζχει ςτθν 

κατοχι του και αφοροφν ςτο Φορζα Λειτουργίασ ι / και τθν Ανακζτουςα Αρχι, να 

τθρεί μια πλιρθ ςειρά των αρχείων και εγγράφων και του λοιποφ υλικοφ που 

αφορά ςτθν υλοποίθςθ και διοίκθςθ του Ζργου κακϊσ και ςτισ υπθρεςίεσ που κα 

παρζχονται ςτο πλαίςιο του Ζργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρζπει να είναι 

εφκολα διαχωρίςιμα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφοροφν το Ζργο. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςτατεφει το απόρρθτο και τα αρχεία που αφοροφν 

ςε προςωπικά δεδομζνα ατόμων και που τυχόν ζχει ςτθν κατοχι του για τθν 

υλοποίθςθ και παραγωγικι λειτουργία του Ζργου, ακόμθ και μετά τθ λιξθ του 

Ζργου, να επιτρζπει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, ςτον Φορζα Λειτουργίασ και ςτα άτομα 

που ορίηονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι να διενεργοφν, κατόπιν ζγγραφθσ 

αιτιςεωσ, ελζγχουσ των τθροφμενων αρχείων προκειμζνου να αξιολογθκεί θ 

δυνατότθτα υλοποίθςθσ και ολοκλιρωςθσ του Ζργου με βάςθ τα αναφερόμενα ςτθ 

Σφμβαςθ. 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία μζτρα προκειμζνου να διαςφαλίςει 

ότι και οι υπάλλθλοι/ ςυνεργάτεσ / υπεργολάβοι του γνωρίηουν και 

ςυμμορφϊνονται με τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ. Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ 

ςυμφωνοφν ότι ςε περίπτωςθ υπαιτιότθτασ του Αναδόχου ςτθν μθ τιρθςθ των 

παραπάνω υποχρεϊςεων εχεμφκειασ, ο Ανάδοχοσ κα καταβάλλει ςτθν Ανακζτουςα 

Αρχι ποινικι ριτρα ίςθ με το ποςό τθσ αμοιβισ του από τθ Σφμβαςθ. Επίςθσ, θ 

Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί το δικαίωμα να απαιτιςει από τον Ανάδοχο τθν 

αποκατάςταςθ κάκε τυχόν περαιτζρω ηθμίασ.  

Η Ανακζτουςα Αρχι δεςμεφεται να τθρεί εμπιςτευτικά για δφο (2) ζτθ τα ςτοιχεία 

που τίκενται ςτθ διάκεςι τθσ από τον Ανάδοχο εάν αφοροφν ςε τεχνικά ςτοιχεία ι 

πλθροφορίεσ και τεχνογνωςία ι δικαιϊματα πνευματικισ ιδιοκτθςίασ εφόςον αυτά 

φζρουν τθν ζνδειξθ «εμπιςτευτικό ζγγραφο». Σε καμία περίπτωςθ θ 

εμπιςτευτικότθτα δεν δεςμεφει τθν Ανακζτουςα Αρχι προσ τισ αρχζσ του Ελλθνικοφ 

Κράτουσ και τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

Η εμπιςτευτικότθτα αίρεται αυτοδικαίωσ ςε περίπτωςθ εκκρεμοφσ δίκθσ, ζνςταςθσ, 

διαιτθςίασ, ςτο απολφτωσ αναγκαίο μζτρο και αποκλειςτικά για χριςθ τθσ από τα 

μζρθ, τουσ δικαςτικοφσ παραςτάτεσ κακϊσ και τουσ δικαςτζσ τθσ διαιτθςίασ. 

 

ΡΟΙΝΙΚΕΣ ΘΤΕΣ – ΕΚΡΤΫΣΕΙΣ 

 

Η παράδοςθ και θ παραλαβι του Ζργου κα γίνει ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα 

υλοποίθςισ του. 
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Σε περίπτωςθ κακυςτζρθςθσ παράδοςθσ ενδιάμεςθσ Φάςθσ του Ζργου ι του 

ςυνόλου αυτοφ από υπζρβαςθ τμθματικισ ι ςυνολικισ προκεςμίασ με υπαιτιότθτα 

του Αναδόχου επιβάλλονται κυρϊςεισ ςφμφωνα με τα παρακάτω: 

1. Αν παρζλκουν οι ςυμφωνθμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ και τα παραδοτζα δεν 

παραδοκοφν ςφμφωνα με τουσ ςυμβατικοφσ όρουσ, τότε ο Ανάδοχοσ 

υποχρεοφται να καταβάλλει ωσ ποινικι ριτρα για κάκε θμζρα κακυςτζρθςθσ: 

 ποςοςτό 0,2% επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ των παραδοτζων που 

κακυςτεροφν, εφόςον αυτά είναι διακριτά κοςτολογθμζνα ςτθν 

οικονομικι Ρροςφορά του Αναδόχου 

 ποςοςτό 0,02% του ςυμβατικοφ τιμιματοσ του Ζργου, ςε κάκε άλλθ 

περίπτωςθ.  

Η ίδια ριτρα κα επιβάλλεται και ςτθν περίπτωςθ κατά τθν οποία ζχει 

παραδοκεί μζροσ του εξοπλιςμοφ/ λογιςμικοφ αλλά είναι αδφνατον να 

χρθςιμοποιθκεί από τον Φορζα Λειτουργίασ (ι τθν Ανακζτουςα Αρχι κατά 

περίπτωςθ, αν ο Φορζασ Λειτουργίασ ταυτίηεται με τθν Ανακζτουςα Αρχι), 

λόγω κακυςτερθμζνθσ μεταγενζςτερθσ παράδοςθσ απαραίτθτου για τθ 

λειτουργία εξοπλιςμοφ/ λογιςμικοφ. 

2. Οι ποινικζσ ριτρεσ δεν επιβάλλονται και θ ζκπτωςθ δεν επζρχεται αν ο 

Ανάδοχοσ αποδείξει ότι θ κακυςτζρθςθ οφείλεται ςε ανϊτερθ βία ι ςε 

υπαιτιότθτα τθσ Ανακζτουςα Αρχι 

3. Η Ανακζτουςα Αρχι ζχει το δικαίωμα να κθρφξει ζκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν 

εκπλθρϊνει ι εκπλθρϊνει πλθμμελϊσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι 

παραβιάηει ουςιϊδθ όρο τθσ Σφμβαςθσ που κα υπογραφεί, χωρίσ να καταβάλλει 

οποιαδιποτε αποηθμίωςθ. 

4. Οι χρόνοι υπολογίηονται ςε θμερολογιακζσ θμζρεσ, τα ποςά όπωσ προβλζπονται 

ςτθ Σφμβαςθ (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ) και οι προκεςμίεσ χωρίσ 

μετακζςεισ. 

5. Οι ωσ άνω ριτρεσ κακυςτζρθςθσ και με τουσ ίδιουσ όρουσ επιβάλλονται ςτθν 

περίπτωςθ υπζρβαςθσ τυχόν τμθματικϊν προκεςμιϊν ι μθ ολοκλιρωςθσ 

φάςεων ι μθ παράδοςθσ παραδοτζων όπωσ περιγράφονται ςτο 

χρονοδιάγραμμα του Ζργου, από υπαιτιότθτα του Αναδόχου.  

6. Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ των παραδόςεων κα περιζχονται ςτθ Σφμβαςθ, κα 

επιβάλλονται με απόφαςθ τθσ Ανακζτουςα Αρχι και κα παρακρατοφνται από 

τθν επομζνθ πλθρωμι του Αναδόχου ι κα καταβάλλονται από τον ίδιο ι κα 

καταπίπτουν από τθν Εγγφθςθ Καλισ Εκτζλεςθσ. 

7. Με ίδια ωσ άνω απόφαςθ ανακαλοφνται οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ για τυχόν 

τμθματικζσ προκεςμίεσ μόνο αν το ςφνολο των φάςεων του Ζργου περατωκεί 

μζςα ςτθ ςυνολικι προκεςμία που προβλζπεται ςτο οριςτικό χρονοδιάγραμμα. 
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Οι ριτρεσ κακυςτζρθςθσ που επιβάλλονται για υπζρβαςθ τμθματικϊν 

προκεςμιϊν, αν δεν ανακλθκοφν βαρφνουν τον Ανάδοχο επιπλζον των ρθτρϊν 

λόγω υπζρβαςθσ ςυνολικισ προκεςμίασ που ζχουν επιβλθκεί. 

8. Σε περίπτωςθ Ζνωςθσ οι ωσ ανωτζρω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςτα μζλθ 

τθσ Ζνωςθσ, τα οποία ςυμφωνείται να ευκφνονται αλλθλεγγφωσ και εισ 

ολόκλθρον. Οι ωσ άνω ποινικζσ ριτρεσ επιβάλλονται ςε όλα τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ.  

9. Σε περίπτωςθ ζκπτωςθσ του Αναδόχου, θ Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται, κατά 

τθν κρίςθ τθσ, να κρατιςει μζροσ ι το ςφνολο των παραδοτζων, καταβάλλοντασ 

το αναλογοφν ςυμβατικό τίμθμα. 

10. Για τθν απόρριψθ παραδοτζων και τθν αντικατάςταςθ αυτϊν: Στθν περίπτωςθ 

αυτι ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να επανυποβάλει τα ςχετικά παραδοτζα ζχοντασ 

προβεί ςτισ απαραίτθτεσ διορκωτικζσ ενζργειεσ, ςφμφωνα με τισ 

διαπιςτωκείςεσ ελλείψεισ του εντόσ χρονικοφ διαςτιματοσ δεκαπζντε (15) 

εργαςίμων θμερϊν από τθν θμερομθνία παραλαβισ από τον Ανάδοχο των 

ςχετικϊν παρατθριςεων τθσ ΕΡΡΕ. Εάν το επανυποβαλλόμενο Ραραδοτζο δε 

κεωρθκεί και πάλι κατά τθν κρίςθ τθσ ΕΡΡΕ ικανοποιθτικό, θ Επιτροπι μπορεί 

να αποφαςίςει εντόσ δεκαπζντε (15) εργαςίμων θμερϊν είτε να επαναλάβει τθν 

διαδικαςία αποςτολισ νζων παρατθριςεων ςτον Ανάδοχο, είτε να ειςθγθκεί 

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι να κινιςει τισ διαδικαςίεσ περί κθρφξεωσ του Αναδόχου 

ωσ εκπτϊτου και τθν λιξθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι ριτρεσ για τθν περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ παραβιάςει τουσ όρουσ εκτζλεςθσ τθσ 

υποςτιριξθσ κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ (περίοδοσ καλισ λειτουργίασ) 

αναφζρονται ςτθν ενότθτα Α4.4. τθσ Διακιρυξθσ. 

 

ΡΑΑΔΟΣΘ ΚΑΙ ΡΑΑΛΑΒΘ 

 

ΡΟΧΡΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΡΑΑΛΑΒΘΣ 

 

Η παραλαβι των παραδοτζων του Ζργου, προςωρινι και οριςτικι, κα γίνεται από 

τθν Ανακζτουςα Αρχι εντόσ των χρονικϊν διαςτθμάτων που κακορίηονται ςτο 

Αναλυτικό Τεφχοσ τθσ Ρροκιρυξθσ του ζργου και ςτθν Ρροςφορά του Αναδόχου. 

 

ΑΘΕΤΘΣΘ ΚΑΙ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑ ΕΚ ΜΕΟΥΣ ΤΘΣ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΩΘΣ 

 

Η Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να καταγγείλει τθ Σφμβαςθ ςε οποιαδιποτε από τισ 

ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 
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α) ο Ανάδοχοσ δεν υλοποιεί το Ζργο με τον τρόπο που ορίηεται ςτθ Σφμβαςθ, παρά 

τισ προσ τοφτο επανειλθμμζνεσ οχλιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

β) ο Ανάδοχοσ αρνείται ι αμελεί να εκτελζςει διοικθτικζσ Εντολζσ. 

γ) ο Ανάδοχοσ εκχωρεί τθ Σφμβαςθ ι ανακζτει εργαςίεσ υπεργολαβικά χωρίσ τθν 

άδεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

δ) Ο Ανάδοχοσ πτωχεφςει, τεκεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι εκκακάριςθ, λυκεί ι 

ανακλθκεί θ άδεια λειτουργίασ του ι γίνουν πράξεισ αναγκαςτικισ εκτελζςεωσ ςε 

βάροσ του, ςτο ςφνολο ι ςε ςθμαντικό μζροσ των περιουςιακϊν του ςτοιχείων. 

ε) εκδίδεται τελεςίδικθ απόφαςθ κατά του Αναδόχου για αδίκθμα ςχετικό με τθν 

άςκθςθ του επαγγζλματόσ του. 

Τα αποτελζςματα τθσ καταγγελίασ επζρχονται από τθν περιζλευςθ ςτον Ανάδοχο 

τθσ εκ μζρουσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ καταγγελίασ προ ςαρανταπζντε (45) θμερϊν. 

Κατ’ εξαίρεςθ, θ Ανακζτουςα Αρχι δφναται, κατ’ ενάςκθςθ διακριτικισ τθσ 

ευχζρειασ, για όςεσ από τισ περιπτϊςεισ καταγγελίασ είναι αυτό δυνατό, να τάξει 

εφλογθ (κατ’ αυτιν) προκεςμία κεραπείασ τθσ παραβάςεωσ, όχι μικρότερθ των 

ςαρανταπζντε (45) θμερϊν, οπότε τα αποτελζςματα τθσ καταγγελίασ επζρχονται 

αυτόματα με τθν πάροδο τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ, εκτόσ εάν θ Ανακζτουςα Αρχι 

γνωςτοποιιςει εγγράφωσ προσ τον Ανάδοχο ότι κεωρεί τθν παράβαςθ 

κεραπευκείςα. Με τθν μετά από καταγγελία τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ λφςθ τθσ 

Σφμβαςθσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται μετά από αίτθςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ: 

α) Να απόςχει από τθν διενζργεια οποιαςδιποτε εργαςίασ, ζργου, παροχισ 

υπθρεςιϊν ι εκτζλεςθσ υποχρεϊςεϊσ του που πθγάηει από τθ Σφμβαςθ, πλθν 

εκείνων που επιβάλλονται για τθν διαςφάλιςθ προϊόντων, εργαςιϊν και 

εγκαταςτάςεων. 

β) Να παραδϊςει, ςε χρόνο που κα προςδιορίςει θ Ανακζτουςα Αρχι, όποιο ζργο, 

εργαςία ι προϊόν (ολοκλθρωμζνο ι μθ) ζχει εκπονιςει ι ζχει ςτθν κατοχι του 

κακϊσ και τα πάςθσ φφςεωσ υποςτθρικτικά ζγγραφα και μζςα (μαγνθτικά ι μθ) και 

να μεριμνιςει όπωσ οι Υπεργολάβοι και ςυνεργάτεσ του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδϊςει ςτθν Ανακζτουςα Αρχι κάκε εξοπλιςμό, υλικά ι άλλα αγακά που 

αφοροφν άμεςα ι ζμμεςα το Ζργο και ευρίςκονται ςτθν κατοχι του, εγγυϊμενοσ 

ότι οι Υπεργολάβοι και ςυνεργάτεσ του κα πράξουν το ίδιο. 

Το ςυντομότερο δυνατό μετά τθν καταγγελία τθσ Σφμβαςθσ, θ Ανακζτουςα Αρχι 

βεβαιϊνει τθν αξία του παραςχεκζντοσ μζρουσ του Ζργου κακϊσ και κάκε οφειλι 

ζναντι του Αναδόχου κατά τθν θμερομθνία καταγγελίασ. 

Η Ανακζτουςα Αρχι αναςτζλλει τθν καταβολι οποιουδιποτε ποςοφ πλθρωτζου 

ςφμφωνα με τθν Σφμβαςθ προσ τον Ανάδοχο, μζχρισ εκκακαρίςεωσ των μεταξφ τουσ 

υποχρεϊςεων και οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ καταπίπτουν. 

Η Ανακζτουςα Αρχι δφναται να αγοράςει, ςε τιμζσ αγοράσ, τα παραδοκζντα ι 

παραγγελκζντα από τον Ανάδοχο υλικά και αντικείμενα και τισ παραςχεκείςεσ 

υπθρεςίεσ που δεν ζχει ακόμα πλθρϊςει. 
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Η Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να απαιτιςει πρόςκετα από τον Ανάδοχο 

αποηθμίωςθ για κάκε κετικι ηθμία που υπζςτθ, λόγω πλθμμελοφσ εκτελζςεωσ τθσ 

Σφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ ζκδοςθσ αμετάκλθτθσ καταδικαςτικισ απόφαςθσ εισ βάροσ του 

νομίμου εκπροςϊπου του για κάποιο από τα ανφερόμενα ςτο άρκρο 43 παρ. 1 του 

Ρ.Δ. 60/2007 ι για κάποιο από τα αδικιματα τθσ υπεξαίρεςθσ, τθσ απάτθσ, τθσ 

εκβίαςθσ, τθσ πλαςτογραφία, τθσ ψευδορκίασ, τθσ δωροδοκίασ και τθσ δόλιασ 

χρεοκοπίασ, ο Ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ Σφμβαςθ με απόφαςθ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ. 

 

ΑΝΫΤΕΑ ΒΙΑ 

 

Τα ςυμβαλλόμενα μζρθ δεν ευκφνονται για τθ μθ εκπλιρωςθ των ςυμβατικϊν τουσ 

υποχρεϊςεων, ςτο μζτρο που θ αδυναμία εκπλιρωςθσ οφείλεται ςε περιςτατικά 

ανωτζρασ βίασ. Ο Ανάδοχοσ, επικαλοφμενοσ υπαγωγι τθσ αδυναμίασ εκπλιρωςθσ 

υποχρεϊςεϊν του ςε γεγονόσ που εμπίπτει ςτθν ζννοια τθσ ανωτζρασ βίασ, οφείλει 

να γνωςτοποιιςει και επικαλεςκεί προσ τθν Ανακζτουςα Αρχι τουσ ςχετικοφσ 

λόγουσ και περιςτατικά εντόσ αποςβεςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) εργάςιμων 

θμερϊν από τότε που ςυνζβθςαν, προςκομίηοντασ τα απαραίτθτα αποδεικτικά 

ςτοιχεία. Η Ανακζτουςα Αρχι υποχρεοφται να απαντιςει εντόσ δζκα (10) 

περαιτζρω εργάςιμων θμερϊν ςτο ςχετικό αίτθμα του Αναδόχου, διαφορετικά, με 

τθν πάροδο άπρακτθσ τθσ προκεςμίασ, τεκμαίρεται αποδοχι του αιτιματοσ. 

 

ΕΨΑΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ - ΕΡΙΛΥΣΘ ΔΙΑΨΟΫΝ 

 

Ο Ανάδοχοσ και θ Ανακζτουςα Αρχι κα προςπακοφν να ρυκμίηουν φιλικά κάκε 

διαφορά, που τυχόν κα προκφψει ςτισ μεταξφ τουσ ςχζςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ 

ιςχφοσ τθσ Σφμβαςθσ που κα υπογραφεί. Επί διαφωνίασ, κάκε διαφορά κα λφεται 

από τα ελλθνικά δικαςτιρια και ςυγκεκριμζνα τα δικαςτιρια Ακθνϊν, εφαρμοςτζο 

δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελλθνικό και το Κοινοτικό δίκαιο. 

Δεν αποκλείεται, ωςτόςο, για οριςμζνεσ περιπτϊςεισ εφόςον ςυμφωνοφν και τα 

δφο μζρθ, να προβλεφκεί ςτθ Σφμβαςθ προςφυγι των ςυμβαλλομζνων, αντί των 

δικαςτθρίων, ςε διαιτθςία ςφμφωνα πάντα με τθν ελλθνικι νομοκεςία και με όςα 

μεταξφ τουσ ςυμφωνιςουν. Αν δεν επζλκει τζτοια ςυμφωνία, θ αρμοδιότθτα για 

τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ ανικει ςτα ελλθνικά δικαςτιρια κατά τα οριηόμενα ςτθν 

προθγοφμενθ παράγραφο. 

 

Για τθν Ανακζτουςα Αρχι Για τον Ανάδοχο Ψορζα 

 

 

Ο Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ανακζτουςασ Αρχισ Ο Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Εταιρίασ 
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C4.4.2 Ρρότυπο Συμβόλαιο Υπθρεςιϊν («SLA») 

1. Γενικά 

Το SLA (Service Level Agreement) ι Συμβόλαιο Εξαςφάλιςθσ Επιπζδου 
Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν (ςτο εξισ το «Συμβόλαιο») είναι μια μορφι ςφμβαςθσ 
που ςυνικωσ ςυνοδεφει τθν Κφρια Σφμβαςθ και αφενόσ περιγράφει το ςφνολο των 
υπθρεςιϊν που κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ ςτο Φορζα, αφετζρου δε, κακορίηει τθν 
ποιότθτα τουσ βάςει άμεςα μετριςιμων και από κοινοφ προςυμφωνθκζντων 
κριτθρίων/δεικτϊν. 

Το SLA αποτελεί τον οδθγό για το είδοσ και τθν ποιότθτα των προςφερομζνων 
υπθρεςιϊν του παρόντοσ ζργου τόςο κατά τθ περίοδο πιλοτικισ λειτουργίασ όςο 
και κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. Ραρακάτω περιγράφονται οι 
βαςικζσ αρχζσ που κα πρζπει να διζπουν τθν παροχι των υπθρεςιϊν από τον 
Ανάδοχο, ςτα πλαίςια του ζργου. 

Στα πλαίςια του παρόντοσ διαγωνιςμοφ ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα ςυντάξει πλιρεσ 
Συμβόλαιο Εξαςφάλιςθσ Επιπζδου Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν (Service Level 
Agreement) που κα περιλαμβάνει - κατά ελάχιςτο - τουσ όρουσ που παρατίκενται 
ςτισ επόμενεσ ενότθτεσ και με βάςθ το μοντζλο παροχισ των υπθρεςιϊν που ζχει 
περιγραφεί ςε προθγοφμενα κεφάλαια των τευχϊν του διαγωνιςμοφ για το ςφνολο 
των εφαρμογϊν του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr». Το 
τελικό ςυμβόλαιο SLA κα βαςιςτεί πάνω ςτο ςχζδιο τθσ προςφοράσ του υποψιφιου 
αναδόχου και κα οριςτικοποιθκεί από κοινοφ με τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

2. Οριςμοί 

Στθ ςυνζχεια παρατίκενται οι οριςμοί διαφόρων εννοιϊν/ κριτθρίων απόδοςθσ/ 
δεικτϊν μζτρθςθσ που κα χρθςιμοποιθκοφν ςτο Συμβόλαιο: 

Συμβόλαιο Εξαςφάλιςθσ Επιπζδου Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν, εφεξισ το 
«Συμβόλαιο» 

Η ςφμβαςθ που ςυνικωσ ςυνοδεφει τθν Κφρια Σφμβαςθ και αφενόσ περιγράφει 
το ςφνολο των υπθρεςιϊν που κα προςφζρει ο Ανάδοχοσ ςτον Εργοδότθ και 
αφετζρου κακορίηει τθν ποιότθτα τουσ βάςει άμεςα μετριςιμων και από κοινοφ 
προςυμφωνθκζντων κριτθρίων/ δεικτϊν. 

Εργοδότθσ 
Η Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ - φορζασ υλοποίθςθσ του Ζργου - τθσ οποίασ 
διοικθτικζσ μονάδεσ κα λειτουργιςουν τισ παρεχόμενεσ από το ζργο υπθρεςίεσ. 

Ανάδοχοσ 
Τα φυςικά ι νομικά πρόςωπα δθμοςίου ι ιδιωτικοφ δικαίου και/ ι οποιαδιποτε 
κοινοπραξία των παραπάνω που κα επιλεχκεί να παρζχει τισ παρακάτω 
προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ ςτο Φορζα που παραλαμβάνει ςτο ζργο. 

Υπθρεςίεσ 
Το ςφνολο των υπθρεςιϊν που κα παρζχει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτο πλαίςιο 
του παρόντοσ SLA. 
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Μθ Διακεςιμότθτα των Ρροςφερόμενων Υπθρεςιϊν (ΜΔΡΥ) (downtime) 
Η μθ διακεςιμότθτα πζραν των επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ 
προβλθμάτων των λειτουργιϊν τθσ υλοποίθςθσ τθσ πλατφόρμασ ςε κάκε φορζα 
του «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» ανά μινα. 

Μζγιςτοσ Ωρόνοσ Μθ Λειτουργίασ (ΜΩΜΛ) ανά φορζα, ανά Σοβαρότθτα 
Ρροβλιματοσ και ανά μινα 

Ο ςυνολικόσ χρόνοσ (ακροιςτικά) κατά τον οποίον εφαρμογζσ του «Σχεδιαςμόσ 
και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» βρίςκονται εκτόσ λειτουργίασ. 

Κανονικζσ άρεσ Κάλυψθσ (ΚΫΚ) 
Το διάςτθμα μεταξφ 08:00 και 17:00 κάκε εργάςιμθσ θμζρασ. 

Επιπλζον άρεσ Κάλυψθσ (ΕΫΚ) 
Τα διαςτιματα μεταξφ 00:00 και 08:00, 17:00 και 24:00 και οι επίςθμεσ αργίεσ. 

Τεχνικι Ομάδα Υποςτιριξθσ (ΤΟΥ) 
Η ομάδα του Αναδόχου που κα αναλάβει τθ λειτουργία, ςυντιρθςθ και επίλυςθ 
των προβλθμάτων του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ 
iWesternGr» για τθν Ρερίοδο Ριλοτικισ Λειτουργίασ κακϊσ και για τθν Ρερίοδο 
Εγγφθςθσ «Καλισ Λειτουργίασ». 

Σθμείο παράδοςθσ των υπθρεςιϊν 
Οι εγκαταςτάςεισ των εμπλεκόμενων φορζων του ζργου. Η Ρεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ κα διακζτει, χωρίσ επιβάρυνςθ του αναδόχου, κατάλλθλο χϊρο για 
εργαςία φωτιηόμενο, κλιματιηόμενο και διακζτοντα παροχζσ θλεκτρικοφ 
ρεφματοσ και τθλεφϊνου προςπελάςιμεσ για χριςθ από τθν ΤΟΥ, τθρουμζνων 
των κανονιςμϊν αςφαλείασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

Ωρόνοσ απάντθςθσ 
Το διάςτθμα από τθν αναγγελία του προβλιματοσ μζχρι τθν απόκριςθ του από 
τθν ΤΟΥ. 

Ωρόνοσ αποκατάςταςθσ 
Το διάςτθμα από τθν απόκριςθ ςτθν αναγγελία του προβλιματοσ μζχρι τθν 
επαναφορά ςε κανονικι λειτουργία. 

Μζςοσ χρόνοσ επιςκευισ (Mean time to repair – MTTR) 
Ο χρόνοσ που απαιτείται για τθν επιςκευι ενόσ είδουσ βλάβθσ από τθ ςτιγμι που 
εντοπίηεται μια ςυγκεκριμζνθ βλάβθ. Οι MTTR των ειδϊν που προςφζρει ο 
ανάδοχοσ αναφζρονται ςτθν προςφορά του και είναι δεςμευτικοί 

Επίπεδα Σοβαρότθτασ Ρροβλιματοσ 
Επείγον : Απαιτείται άμεςθ επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται 
και δεν επιτρζπουν τθν λειτουργία μζρουσ ι/και του ςυνόλου των 
προςφερομζνων υπθρεςιϊν και κα κακοριςτοφν από τον Εργοδότθ ςε 
ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο.  

Υψθλι : Απαιτείται ταχεία επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται 
ςε κρίςιμεσ υπθρεςίεσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων υποςτιριξθσ, χρονικά 
ευαίςκθτεσ που κα κακοριςτοφν από τον Εργοδότθ ςε ςυνεργαςία με τον 
Ανάδοχο.  
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Μζτρια : Απαιτείται επζμβαςθ. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται ςε μθ 
κρίςιμεσ υπθρεςίεσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων υποςτιριξθσ, όχι χρονικά 
ευαίςκθτεσ που κα κακοριςτοφν από τον Εργοδότθ ςε ςυνεργαςία με τον 
Ανάδοχο.  

Χαμθλι : Δίχωσ ςθμαντικό αντίκτυπο. Αφορά προβλιματα που παρουςιάηονται 
ςε μεμονωμζνεσ υπθρεςίεσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων υποςτιριξθσ, δίχωσ 
αντίκτυπο ςτθν ομαλι και αδιάλειπτθ λειτουργία του κάκε φορζα.  

Θα οριςτικοποιθκοφν από τον Ανάδοχο τουλάχιςτον ζξι (6) μινεσ πριν τθν ζναρξθ 
ιςχφοσ του Συμβολαίου και κα εγκρικοφν από τον Εργοδότθ το αργότερο ζνα (1) 
μινα πριν τθν ζναρξθ ιςχφοσ του Συμβολαίου. 

3. Σκοπόσ και διάρκεια του ςυμβολαίου 

Ο Ανάδοχοσ ςυμφωνεί να παρζχει τισ Υπθρεςίεσ ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ 
ςυνκικεσ του Συμβολαίου και κακ’ όλθ τθ διάρκεια του. Οι υπθρεςίεσ που κα 
καλφπτονται από το SLA περιγράφονται αναλυτικά ςτο αντίςτοιχο κεφάλαιο τθσ 
διακιρυξθσ περί λοιπϊν υποχρεϊςεων αναδόχου. 

Ο Ανάδοχοσ ςταδιακά κα μεταφζρει τθν τεχνογνωςία του προσ τον Εργοδότθ ϊςτε 
αυτόσ τελικά να παρζχει εςωτερικά τισ υπθρεςίεσ. 

Το Συμβόλαιο κα ιςχφει από τθν θμερομθνία υπογραφισ του και κα παραμζνει 
ενεργό για τθν Ρερίοδο Ριλοτικισ Λειτουργίασ κακϊσ και για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ 
«Καλισ Λειτουργίασ», ιτοι ςυνολικά για διάρκεια είκοςι (20) μθνϊν από τθν 
θμερομθνία ζναρξθσ τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. 

Οι Υπθρεςίεσ αφοροφν ςτο ςφνολο των χρθςτϊν του Φορζα Υλοποίθςθσ που 
εμπλζκονται ςτο ζργο «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr». Ο 
Ανάδοχοσ κα παρζχει τισ παραπάνω υπθρεςίεσ on-site ςτθν Κεντρικι Υπθρεςία τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και όταν κρικεί αναγκαίο και ςτισ λοιπζσ Υπθρεςίεσ 
αυτισ ακόμα και όταν αυτζσ είναι απομακρυςμζνεσ από τθν Κεντρικι Υπθρεςία. 

Ρρόςκετα, υπθρεςίεσ πλθροφόρθςθσ ςχετικά με τισ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ, 
τεχνικζσ απαιτιςεισ και οδθγίεσ αξιοποίθςθσ τθσ πλατφόρμασ κα παρζχονται προσ 
όλουσ τουσ ενδιαφερόμενουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ. 

Ο Ανάδοχοσ, με τθν ζναρξθ παροχισ των υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ, παραδίδει ςτον 
Εργοδότθ πλιρθ Τεφχθ Τεχνικισ Τεκμθρίωςθσ τα οποία αναλυτικά περιγράφουν 
μεκόδουσ υλοποίθςθσ των υπθρεςιϊν που περιλαμβάνονται ςτο Συμβόλαιο, τουσ 
τρόπουσ μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ και το περιεχόμενο των αναφορϊν του 
ςυςτιματοσ. 

Το παρόν Συμβόλαιο καλφπτει επίςθσ τισ υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ, υποςτιριξθσ, 
ςυντιρθςθσ, αντικατάςταςθσ και αποκατάςταςθσ βλαβϊν του εξοπλιςμοφ που κα 
παραχωρθκεί από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια του εν λόγω ζργου. 

4. Ραροχι υπθρεςιϊν του SLA 

Οι Υπθρεςίεσ παρζχονται από τθν Τεχνικι Ομάδα Υποςτιριξθσ (ΤΟΥ) του Αναδόχου. 
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Κατά τθν εκκίνθςθ λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ, με ςκοπό τθ διαπίςτωςθ τθσ ποςοτικισ 
και ποιοτικισ τθσ επάρκειασ τθσ ΤΟΥ, κα πρζπει να παρουςιάςει προσ ζγκριςθ ςτον 
Εργοδότθ τα κάτωκι: 

 τθν ςφνκεςθ τθσ ΤΟΥ (αναλυτικά βιογραφικά) 

 τθ διοικθτικι δομι και τον τρόπο διοίκθςθσ 

 τον αρικμό των απαςχολουμζνων 

 τθν κατάρτιςθ και εμπειρία τουσ ςε ςχετικζσ κζςεισ και ςτο γνωςτικό 
αντικείμενο 

 τον εξοπλιςμό. 

Οποιεςδιποτε αλλαγζσ ςτο προςωπικό τθσ ΤΟΥ κατά τθ διάρκεια τθσ ιςχφοσ του 
Συμβολαίου τελοφν υπό τθν ζγκριςθ του Εργοδότθ, ο οποίοσ κα πρζπει να απαντά 
επί του αντιςτοίχου γραπτοφ αιτιματοσ του Αναδόχου εντόσ δζκα (10) εργαςίμων 
θμερϊν. Σε περίπτωςθ αρνθτικισ απάντθςθσ, αυτι κα πρζπει να είναι 
τεκμθριωμζνθ επαρκϊσ από τον Εργοδότθ. Ο Ανάδοχοσ δεν κα φζρει ευκφνθ για 
αλλαγι προςωπικοφ λόγω οικειοκελοφσ αποχϊρθςισ του. 

Αναλυτικότερα, κα πρζπει να κακορίηονται τα παρακάτω: 

Μζκοδοι επικοινωνίασ 

Η αίτθςθ για χριςθ των Υπθρεςιϊν γίνεται με τθλζφωνο, fax ι θλεκτρονικό 
ταχυδρομείο προσ τθν ΤΟΥ, ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα των αιτθμάτων. Η χρονικι 
ςτιγμι τθσ αίτθςθσ κα καταγράφεται ςφμφωνα με τισ διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ 
και ελζγχου που αναφζρονται παρακάτω. 

Σχετικά με τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςυνδράμει 
το ςφνολο των χρθςτϊν τθσ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ που εμπλζκεται ςτο ζργο 
«Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» και ειδικότερα μζςω Γραμμισ 
Άμεςθσ Βοικειασ (helpdesk). 

Η Γραμμι Άμεςθσ Βοικειασ (helpdesk) κα είναι προςιτι ςε όλουσ τουσ χριςτεσ του 
ςυςτιματοσ, μζςω τθλεφωνικισ ςφνδεςθσ, fax και email που κα ζχει γνωςτοποιθκεί 
ςτο φορζα από τον ανάδοχο. 

Μζςω του Helpdesk κα διοχετεφονται τα αιτιματα (για εξ’ αποςτάςεωσ ι επί τόπου 
επίλυςθ προβλθμάτων) ςτθν ΤΟΥ. 

Διαδικαςία χαρακτθριςμοφ των προβλθμάτων 

Ο Ανάδοχοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Εργοδότθ, ορίηει τουλάχιςτον τζςςερισ (4) 
προτεραιότθτεσ προβλθμάτων ανάλογα με τθ ςοβαρότθτα όπωσ κακορίςτθκαν ςτθν 
ενότθτα «Οριςμοί»: 

* Επείγον 

* Υψθλι 

* Μζτρια 

* Χαμθλι. 
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Ο Εργοδότθσ (εγκρίνων) ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο (προτείνων) κα κακορίςουν 
εντόσ ενόσ (1) μινα από τθν ζναρξθ του Συμβολαίου τισ διαδικαςίεσ για τθν 
περίπτωςθ που ζνα πρόβλθμα κα πρζπει να αλλάξει ςοβαρότθτα. 

Ο Εργοδότθσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο, δφναται να επανακατατάςςει ανά 
δίμθνο μζχρι 15% (τάξθ μεγζκουσ) ςτισ παραπάνω κατθγορίεσ το ςφνολο των 
εγκατεςτθμζνων ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν. 

Ενδεικτικι κατθγοριοποίθςθ τθσ ςοβαρότθτασ των προβλθμάτων για 
το ςφνολο των λειτουργιϊν 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του κα παραδϊςει ςυμπλθρωμζνο τον 
Ρίνακα 1 – πρόταςθ κατθγοριοποίθςθσ τθσ ςοβαρότθτασ των προβλθμάτων για το 
ςφνολο των υπθρεςιϊν τθσ βαςικισ πλατφόρμασ και, γενικότερα, του ζργου. 

Ρίνακασ 1: Κατθγοριοποίθςθ Σοβαρότθτασ Φπαρξθσ Ρροβλιματοσ ανά Λειτουργία 

Λειτουργία 
Σοβαρότθτα 
Ρροβλιματοσ 

Ο Ρίνακασ που κα παρουςιάςει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του κα 
πρζπει να είναι αναλυτικόσ και κα πρζπει να ςυμπεριλαμβάνει όλεσ τισ εφαρμογζσ 
– υπθρεςίεσ που προςφζρει. Για κάκε κατθγορία ορίηεται ο μζγιςτοσ χρόνοσ 
αποκατάςταςθσ για ανάλθψθ ευκφνθσ επίλυςθσ κλιμακωτά για το ςφνολο των 
προβλθμάτων. 

Ρίνακασ 2: Μζγιςτοι Ωρόνοι Αποκατάςταςθσ Ρροβλιματοσ 

Κατθγορία Σοβαρότθτασ 
Ρροβλιματοσ 

Ωρόνοσ Αποκατάςταςθσ 
από τθ ςτιγμι τθσ 

απάντθςθσ *λεπτά+, ανά 
πρόβλθμα (για Κ.Ϋ.Κ και 

Ε.Ϋ.Κ) 

Ωρόνοσ Αποκατάςταςθσ 
από τθ ςτιγμι τθσ 

απάντθςθσ *ϊρεσ+, ανά 
πρόβλθμα (για Κ.Ϋ.Κ και 

Ε.Ϋ.Κ) 

Χαμθλι (R1) 1.440 24 

Μζτρια (R2) 960 12 

Υψθλι (R3) 720 8 

Επείγον (R4) 360 4 

Επίςθσ, ωσ προσ το χρόνο απάντθςθσ, το 90 % των τθλεφωνικϊν κλιςεων, fax, email 
κα πρζπει να απαντϊνται το αργότερο ςε μία ϊρα εντόσ Κ.Ω.Κ., ςε δφο ϊρεσ εντόσ 
Ε.Ω.Κ, ενϊ το 100% όλων των κλιςεων κα πρζπει να απαντϊνται το αργότερο ςε 
τρεισ ϊρεσ από τθ χρονικι ςτιγμι τθσ πρϊτθσ όχλθςθσ (τθλεφωνικι κλιςθ, fax, 
email). Διευκρινίηεται, επίςθσ, ότι το υπόλοιπο 10% των κλιςεων εντόσ Κ.Ω.Κ. κα 
πρζπει να απαντάται το αργότερο ςε δφο ϊρεσ από τθ ςτιγμι τθσ κλιςθσ. Μετά τθν 
πάροδο των παραπάνω χρόνων απάντθςθσ οι επιπλζον χρόνοι προςμετρϊνται 
ςτουσ χρόνουσ αποκατάςταςθσ. 
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Διαδικαςίεσ παρακολοφκθςθσ και ελζγχου 

Η ΤΟΥ κα πρζπει να χρθςιμοποιεί ειδικό λογιςμικό υποςτιριξθσ λειτουργιϊν 
HelpDesk (Service Management Tracking System) όπου, κατ’ ελάχιςτον, κα 
καταγράφονται ο χρόνοσ ζναρξθσ και λιξθσ του προβλιματοσ, το είδοσ και θ 
ςπουδαιότθτα, θ περιγραφι του προβλιματοσ, οι ενζργειεσ επίλυςθσ και ο 
υπεφκυνοσ για κάκε ενζργεια. Για κάκε αντιμετϊπιςθ προβλιματοσ κα εκδίδεται 
αναφορά με τα παραπάνω που κα αποςτζλλεται ςτον τελικό λιπτθ τθσ υπθρεςίασ 
προσ καταχϊρθςθ και φφλαξθ. Επιπρόςκετα, θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ κα 
πρζπει να ζχει άμεςθ πρόςβαςθ (read-only) ςτισ κινιςεισ που καταγράφονται μζςω 
του ςυγκεκριμζνου λογιςμικοφ. 

Ο πίνακασ με το ςφνολο των παραπάνω αναφορϊν κα κατατίκεται από τον ανάδοχο 
μθνιαίωσ και κα επαλθκεφεται από τον Εργοδότθ, ωσ προσ το ακριβζσ, 
δειγματολθπτικά, με παράλλθλθ πρόςβαςθ ςτο αρχείο και ςτον τελικό λιπτθ τθσ 
υπθρεςίασ. 

Η ΤΟΥ κα διενεργεί περιοδικζσ ζρευνεσ ικανοποίθςθσ των χρθςτϊν με τυχαία 
δείγματα επιλεγμζνα από χριςτεσ που χρθςιμοποίθςαν τισ υπθρεςίεσ του SLA. 

Μθχανιςμοί και διαδικαςίεσ αναγνϊριςθσ λακϊν 

Επεξεργαςία δεδομζνων, κατθγοριοποίθςθ λακϊν και ςτατιςτικι ανάλυςθ κα 
πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν για τθν αναγνϊριςθ επαναλαμβανόμενων λακϊν και 
τθν τυποποίθςθ τθσ επίλυςθσ τουσ. Επίςθσ, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει 
ςτθν προςφορά του μεκοδολογία πρόβλεψθσ για αναςχεδιαςμό ςυςτθμάτων, 
εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων προκειμζνου να αποφευχκοφν τα παραπάνω 
λάκθ. Επίςθσ, κα πρζπει να προβλεφκεί θ δθμιουργία βιβλιοκικθσ λακϊν – 
επιλφςεων και διαδικαςίεσ κάλυψθσ Συχνϊν Ερωτιςεων (Frequently Asked 
Questions). 

Κατά τισ Κανονικζσ Ϊρεσ Κάλυψθσ (Κ.Ω.Κ.) το προςωπικό τθσ ΤΟΥ κα είναι γνωςτό, 
με ευκφνθ του Αναδόχου, ςτουσ χριςτεσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 
ςφμφωνα με τον παρακάτω πίνακα που κα αποςτζλλεται θλεκτρονικά ςτουσ 
χριςτεσ με πρόςβαςθ ςε θλεκτρονικό ταχυδρομείο: 

Ρίνακασ 3: Λειτουργία Τεχνικισ Ομάδασ Υποςτιριξθσ 

Ονοματεπϊνυμο 
Τεχνικοφ 

Ονοματεπϊνυμο 
Αντικαταςτάτθ 

Τθλζφωνο 
Κλιςθσ 

Λειτουργία 
άρεσ 

Υπθρεςίασ 

     

Η διαδικαςία μπορεί να επιτρζπει τθ διεξαγωγι ελζγχων από απόςταςθ, εφόςον 
δεν τίκεται κζμα αςφάλειασ πρόςβαςθσ του δικτφου, αλλά κα πρζπει να προβλζπει 
και τθν προςζλευςθ προςωπικοφ τθσ ΤΟΥ ςτουσ χϊρουσ του Εργοδότθ, εφόςον 
αυτό κρικεί απαραίτθτο από τα ςτελζχθ του εργοδότθ για τθν αποκατάςταςθ του 
προβλιματοσ. Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του κα δϊςει ςυγκεκριμζνο 
πίνακα ςυμπλθρωμζνο με τα παραπάνω ςτοιχεία για τθν αρχικι ομάδα. Ο Ρίνακασ 
αυτόσ κα πρζπει να ανανεϊνεται κακ’ όλθ τθ διάρκεια του Συμβολαίου, εφόςον 
προκφπτουν αλλαγζσ ςτα άτομα ι ςτοιχεία τθσ ΤΟΥ. 
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Κατά τισ Επιπλζον Ϊρεσ Κάλυψθσ (Ε.Ω.Κ.) ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει 
διαδικαςία παροχισ υποςτιριξθσ ςε περίπτωςθ ανάγκθσ. Η διαδικαςία κα πρζπει 
να ορίηει τρόπο άμεςθσ πρόςβαςθσ ςτο προςωπικό τθσ ΤΟΥ (π.χ. μζςω κινθτοφ 
τθλεφϊνου) θ οποία κα χρθςιμοποιείται ςε κάκε περίπτωςθ και ανεξάρτθτα από τθ 
χρθςιμοποίθςθ των λοιπϊν μεκόδων ενθμζρωςθσ. Επιπλζον, ο Ανάδοχοσ για τα 
παραπάνω κα αποςτζλλει θλεκτρονικά ςε όλουσ του χριςτεσ με πρόςβαςθ ςε 
θλεκτρονικό ταχυδρομείο, με ευκφνθ του, πίνακα (όπωσ ο Ρίνακασ 3). 

5. Επίπεδα υποςτιριξθσ και δείκτεσ μζτρθςθσ για τθ λειτουργία του ςυνόλου του 
ςυςτιματοσ 

Οι μετριςεισ ποιότθτασ, ς’ αυτιν τθν κατθγορία, κα λαμβάνονται ςυλλζγοντασ 
ςτοιχεία από τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ και των εφαρμογϊν. Ριο ςυγκεκριμζνα: 

Η μθνιαία μθ διακεςιμότθτα πζραν των επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων 
αποκατάςταςθσ προβλθμάτων των προςφερομζνων υπθρεςιϊν (ΜΔΡΥ) για το 
ςφνολο των φορζων ορίηεται ςφμφωνα με τα κάτωκι: 

Ρίνακασ 4 : Υπολογιςμόσ ΜΔΡΥ  

ΜΔΡΥ = 

 

Ογδόντα ϊρεσ (ακροιςτικά) μθ διακεςιμότθτασ πζραν των 
επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ προβλθμάτων των 
λειτουργιϊν του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ 
iWesternGr» για τα Χαμθλισ Σοβαρότθτασ Ρροβλιματα που 
παρουςιάςτθκαν ςτον Φορζα ανά μινα  

 Σαράντα Οκτϊ ϊρεσ (ακροιςτικά) μθ διακεςιμότθτασ πζραν των 
επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ προβλθμάτων των 
λειτουργιϊν του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ 
iWesternGr» για τα Μζτριασ Σοβαρότθτασ Ρροβλιματα που 
παρουςιάςτθκαν ςτο Φορζα φορζων ανά μινα 

 Είκοςι τζςςερισ ϊρεσ (ακροιςτικά) μθ διακεςιμότθτασ πζραν των 
επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ προβλθμάτων των 
λειτουργιϊν του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ 
iWesternGr» για τα Υψθλισ Σοβαρότθτασ Ρροβλιματα που 
παρουςιάςτθκαν ςτο Φορζα ανά μινα  

 Δϊδεκα ϊρεσ (ακροιςτικά) μθ διακεςιμότθτασ πζραν των 
επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ προβλθμάτων των 
λειτουργιϊν του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ 
iWesternGr» για τα Επείγουςασ Σοβαρότθτασ Ρροβλιματα που 
παρουςιάςτθκαν ςτο Φορζα ανά μινα 

Επιπρόςκετα, ανεξαρτιτωσ των χρόνων επίλυςθσ των προβλθμάτων, ορίηεται ο 
Μζγιςτοσ Χρόνοσ Μθ Λειτουργίασ (ΜΧΜΛ) ανά μινα, ωσ εξισ: 

Ρίνακασ 5: Μζγιςτοι χρόνοι ΜΩΜΛ ανά μινα  

Κατθγορία Ρροβλιματοσ ΜΧΜΛ 

Επείγον Δϊδεκα ϊρεσ (ακροιςτικά) για όλα τα 
προβλιματα που παρουςιάςτθκαν ανά μινα 
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Υψθλι Δζκα οκτϊ ϊρεσ (ακροιςτικά) για όλα τα 
προβλιματα που παρουςιάςτθκαν ανά μινα 

Μζτρια Είκοςι τζςςερισ ϊρεσ (ακροιςτικά) για όλα τα 
προβλιματα που παρουςιάςτθκαν ανά μινα 

Χαμθλι Εξιντα ϊρεσ (ακροιςτικά) για όλα τα 
προβλιματα που παρουςιάςτθκαν ανά μινα 

Τονίηεται ότι θ Μθνιαία Μθ Διακεςιμότθτα ορίηεται ακροιςτικά με βάςθ τισ ϊρεσ 
μθ διακεςιμότθτασ πζραν των επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ, ενϊ ο 
ΜΧΜΛ ορίηεται με βάςθ τθ ςυνολικι χρονικι διάρκεια (ςε ϊρεσ) όλων των 
προβλθμάτων που εμφανίςτθκαν μθνιαίωσ και, επομζνωσ, ςυμπεριλαμβάνει τουσ 
χρόνουσ αποκατάςταςθσ των προβλθμάτων.  

Εννοείται ότι ςτο χρόνο εκτόσ λειτουργίασ (downtime) δεν λαμβάνονται υπ’ όψιν οι 
προβλεπόμενεσ διακοπζσ λειτουργίασ (π.χ. θ κζςθ εκτόσ λειτουργίασ του 
εξοπλιςμοφ μετά τθν λιξθ του ωραρίου λειτουργίασ), οι διακοπζσ λόγω 
προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, οφτε οι απαιτοφμενεσ διακοπζσ για αναβάκμιςθ του 
εξοπλιςμοφ ι του λογιςμικοφ που δεν είναι αναγκαία για τθν επίλυςθ λειτουργικοφ 
προβλιματοσ. Αντικζτωσ, λαμβάνονται υπ’ όψιν οι διακοπζσ λειτουργίασ λόγω 
επιςκευαςτικισ ςυντιρθςθσ. 

Ο Ανάδοχοσ κα προτείνει ςτθν προςφορά του τισ εξαιρζςεισ για τθν 
προςυμφωνθμζνθ διακεςιμότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν, όπωσ 
προκακοριςμζνθ ςυντιρθςθ, ςταμάτθμα ι βλάβθ που προκλικθκε από ενζργειεσ 
του προςωπικοφ του Εργοδότθ ςτουσ εξυπθρετθτζσ, εντατικι χριςθ, βλάβθ λόγω 
αςτοχίασ των υλικϊν, ανωτζρα βία και άλλα γεγονότα υπεράνω του ορίου των 
δυνατοτιτων και ικανοτιτων ελζγχου του. 

Στο πλαίςιο του παρόντοσ SLA επικυμθτό είναι να καλφπτονται και πρόςκετεσ 
υπθρεςίεσ προσ τον εργοδότθ, οι οποίεσ αφοροφν τθ χριςθ και τθν υποςτιριξθ του 
πλθροφοριακοφ περιβάλλοντοσ. Ενδεικτικά αναφζρονται οι παρακάτω: 

* Ρροςταςία από φυςικζσ και ανκρϊπινθσ προζλευςθσ καταςτροφζσ. 

* Ρροςταςία των αντιγράφων αςφαλείασ του ςυςτιματοσ από κλοπι, φκορά, 
αντιγραφι, διαγραφι κλπ. που κα μποροφςε να προζλκει από οποιαδιποτε 
αιτία (πυρκαγιά, κλοπι, θλεκτρομαγνθτικόσ παλμόσ κλπ.) 

6. Υπθρεςίεσ αναβάκμιςθσ - ςυντιρθςθσ 

Ο Ανάδοχοσ κα διενεργεί εργαςίεσ αναβάκμιςθσ και ςυντιρθςθσ των εφαρμογϊν 
ςφμφωνα με τα κάτωκι:  

Ρίνακασ 6: Διενζργεια Εργαςιϊν Αναβάκμιςθσ και Συντιρθςθσ των Εφαρμογϊν  

Είδοσ εργαςίασ Ημζρα διενζργειασ 
εργαςιών 

Ώρεσ διενζργειασ εργαςιών 

Αναβάκμιςθ/ςυντιρθςθ Σάββατο-Κυριακι 00:00-24:00 

Ο Ανάδοχοσ κα ενθμερϊνει τουσ χριςτεσ για οποιεςδιποτε αλλαγζσ, εκτόσ των 
ςυνικων εργαςιϊν, μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου το αργότερο πζντε (5) 
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εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν πραγματοποίθςθ των εργαςιϊν. Ειδικότερα ςε 
περίπτωςθ αναβάκμιςθσ τότε κα πρζπει να ενθμερϊνει τουσ χριςτεσ το αργότερο 
τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν πραγματοποίθςθ των εργαςιϊν. 

Ο Ανάδοχοσ κα διενεργεί εργαςίεσ δθμιουργίασ αρχείου (back-up) δεδομζνων και 
εφαρμογϊν ςφμφωνα με τα κάτωκι: 

Ρίνακασ 7: Διενζργεια Εργαςιϊν Δθμιουργίασ Αρχείου (back-up ) Δεδομζνων και 
Εφαρμογϊν 

Είδοσ Εργαςίασ 
Συχνότθτα 

Διενζργειασ 
Εργαςιϊν 

άρα Ζναρξθσ Διενζργειασ 
Εργαςίασ 

Δθμιουργία Αρχείου Δεδομζνων Κακθμερινά 00:00 

Δθμιουργία Αρχείου Εφαρμογϊν Εβδομαδιαία 00:00 

Το αρχεία δεδομζνων τθροφνται χωριςτά ανά θμζρα ζτςι ϊςτε ςε περίπτωςθ 
ανάγκθσ να ανατρζχει ο Ανάδοχοσ ςε περιςςότερα από ενόσ αρχεία προκειμζνου να 
επαναφζρει το ςφςτθμα ςε κανονικι λειτουργία. Ρροτείνεται θ φπαρξθ τουλάχιςτον 
6 μζςων αποκικευςθσ, ζνα για κάκε εργάςιμθ και ζνα για το Σαββατοκφριακο. 

Ο Ανάδοχοσ, κα πρζπει να διακζτει εγκεκριμζνο από τον εργοδότθ ςχζδιο 
ανάκαμψθσ από καταςτροφι για το ςφνολο των εφαρμογϊν, βάςεων δεδομζνων 
και αρχείων με ςκοπό τθν κατά το δυνατόν αδιάλειπτθ λειτουργία.  

7. Αςφάλεια ςυςτθμάτων (τεχνικι - επιχειρθςιακι) 

Τα κζματα αςφάλειασ αφοροφν τόςο τθ φυςικι πρόςβαςθ ςτουσ χϊρουσ 
εγκατάςταςθσ των εξυπθρετθτϊν και ςτον υπόλοιπο δικτυακό εξοπλιςμό, όςο και 
ςτο ςφνολο του λογιςμικοφ που κα εγκαταςτακεί. Η τελικι πολιτικι αςφαλείασ 
(security policy) κα κακοριςτεί από τον Εργοδότθ και με βάςθ: 

* Τθν Αποτίμθςθ Επικινδυνότθτασ και το Σχζδιο Αςφάλειασ (Risk Assessment and 
Security Plan Development) 

* Τθν Ρροςταςία Ρροςωπικϊν Δεδομζνων και Ιδιωτικότθτασ (Data Protection and 
Privacy) 

Οπότε και κα κακοριςτοφν τα Τεχνικά Μζτρα Αςφάλειασ (Security Safeguards-
Countermeasures) που κα υλοποιιςει ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ (τροποποιιςεισ – 
μετατροπζσ εφαρμογϊν μζχρι και τισ πιλοτικζσ δοκιμζσ). Κατά τθ διάρκεια ιςχφοσ 
του SLA, ο ανάδοχοσ κα φζρει τθν ευκφνθ για κζματα αςφάλειασ ςυςτθμάτων με 
βάςθ τα τεχνικά μζτρα που κα ζχουν υλοποιθκεί. 

Σχετικά με τθ φυςικι πρόςβαςθ ςτουσ χϊρουσ εγκατάςταςθσ των εξυπθρετθτϊν 
ςτα ςυςτιματα καταγραφισ των χρθςτϊν και ςτον υπόλοιπο δικτυακό εξοπλιςμό 
ενδεικτικά αναφζρονται: 

* Φφλαξθ και πρόςβαςθ με πολλαπλά επίπεδα ελζγχου. 

* Δθμιουργία καταλόγου εξουςιοδοτθμζνων φυςικϊν προςϊπων που κα ζχουν 
δικαίωμα πρόςβαςθσ και θ διαδικαςία ελζγχου τθσ ταυτότθτασ τουσ. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Υποζργο 1 «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» 
Μζροσ Γ: Υποδείγματα και Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

 

Σελίδα 87 από 92 

* Ρροςταςία από φυςικζσ και ανκρϊπινθσ προζλευςθσ καταςτροφζσ. 

* Ρροςταςία των αντιγράφων αςφαλείασ του ςυςτιματοσ από κλοπι, φκορά, 
αντιγραφι, διαγραφι, κλπ που κα μποροφςε να προζλκει από οποιαδιποτε 
αιτία (πυρκαγιά, κλοπι, θλεκτρονικόσ παλμόσ, κλπ) ςε χϊρουσ παρεχόμενουσ 
από τον Εργοδότθ εντόσ του φορζα. 

* Υπεφκυνο και διαδικαςίεσ βάςει των οποίων κα ορίηονται τα επίπεδα πρόςβαςθσ 
των χρθςτϊν ςτο δίκτυο και ςτισ εφαρμογζσ που κα εγκαταςτακοφν (ςφςτθμα 
πολλαπλϊν επιπζδων εξουςιοδότθςθσ – multi-level user authorization system). 

Για το ςφνολο του λογιςμικοφ και των εφαρμογϊν που κα εγκαταςτακοφν, ιςχφουν 
κατ’ ελάχιςτον τα αναφερόμενα ςτα κεφάλαια τθσ διακιρυξθσ και ςτουσ 
αντίςτοιχουσ Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ κακϊσ και τα παρακάτω: 

* Το ςφνολο του λογιςμικοφ και των εφαρμογϊν που κα υπόκειται ςε δοκιμζσ για 
τθν εξακρίβωςθ του βακμοφ αςφάλειασ που προςφζρεται και τθν εξαςφάλιςθ 
του ελάχιςτου επιπζδου προςταςίασ τθσ ακεραιότθτασ και τθσ 
εμπιςτευτικότθτασ των προςωπικϊν δεδομζνων. Οι δοκιμζσ κα 
πραγματοποιοφνται από τρίτουσ, εκτόσ του Αναδόχου, εγκεκριμζνουσ από τον 
Εργοδότθ, τουλάχιςτον μια (1) φορά κάκε ζξι (6) μινεσ). 

* Τα αποτελζςματα των δοκιμϊν κα αναφζρονται τόςο ςτον Ανάδοχο όςο και ςτον 
Εργοδότθ προσ ενθμζρωςθ και ενζργεια. 

8. Αναφορζσ ςυςτιματοσ, παρακολοφκθςθ, εντοπιςμόσ και ζλεγχοσ 

Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ςτθν προςφορά του να περιγράψει αναλυτικζσ διαδικαςίεσ 
και μεκοδολογία για τθν εξαςφάλιςθ των παρακάτω: 

* Μεκοδολογικι προςζγγιςθ και ζκταςθ των ελζγχων που κα διενεργεί ο Ανάδοχοσ 
ςε όλεσ τισ απαραίτθτεσ υπθρεςίεσ ϊςτε να προλθφκεί θ μθ διακεςιμότθτα τουσ. 

* Μεκοδολογία που κα ακολουκθκεί για τον εντοπιςμό και παρακολοφκθςθ των 
διακοπϊν των παρεχομζνων υπθρεςιϊν (χρόνοι διακοπισ). 

* Δυνατότθτα ελζγχου, από τον Εργοδότθ, των μθχανιςμϊν παρακολοφκθςθσ και 
αναφορϊν του Αναδόχου. 

Σε ότι αφορά τθν παρακολοφκθςθ τθσ τιρθςθσ των όρων του Συμβολαίου, ο 
Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει κατάλλθλο πλθροφοριακό ςφςτθμα. Το ςφςτθμα 
αυτό: 

* Ρρζπει να εξάγει θμεριςια και μθνιαία ςτατιςτικά ςτοιχεία. 

* Ρρζπει να καταγράφει τθν κακθμερινι λειτουργία τθσ ΤΟΥ (κλιςεισ, χρόνοι 
απόκριςθσ, χρόνοσ αποκατάςταςθσ βλάβθσ, προςωπικό που απαςχολικθκε ςε 
κάκε κλιςθ, καταγραφι προβλιματοσ, τρόποσ επίλυςθσ, λοιπι τεκμθρίωςθ, κλπ) 

* Είναι επικυμθτό να ζχει τθν δυνατότθτα να αποτυπϊνει ςε κακθμερινι βάςθ τθν 
κατάςταςθ του ζργου «Σχεδιαςμόσ και Ανάπτυξθ Ρλατφόρμασ iWesternGr» τόςο 
τθσ βαςικισ πλατφόρμασ όςο και των υπόλοιπων εγκαταςτάςεων. 

* Είναι επικυμθτό να ζχει τθν δυνατότθτα να αποτυπϊνει ςε κακθμερινι βάςθ τισ 
αποκλίςεισ από τουσ όρουσ του SLA, τισ ριτρεσ που εφαρμόςτθκαν ςτα 
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αντίςτοιχα τιμολόγια των υπθρεςιϊν, τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ κακϊσ και το 
ςυνολικό θμερολόγιο προγραμματιςμζνων εργαςιϊν. 

Σε ότι αφορά τισ προβλεπόμενεσ αναφορζσ του SLA, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει: 

* Να εκδίδει Μθνιαίο Φυλλάδιο Ραρακολοφκθςθσ του Ρλθροφοριακοφ 
περιβάλλοντοσ, ςτο οποίο κα αποτυπϊνεται θ μθνιαία κατάςταςθ με τον όγκο 
διακίνθςθσ των πλθροφοριϊν, των αιτθμάτων, τον όγκο ςυναλλαγϊν 
(transactions), το μζςο χρόνο εκτζλεςθσ ςυναλλαγϊν, με τισ μζγιςτεσ/ ελάχιςτεσ 
τιμζσ όλων των μετριςιμων μεγεκϊν, με τθν τιρθςθ των όρων του Συμβολαίου, 
με τισ αποκλίςεισ, με τισ ριτρεσ που εφαρμόςτθκαν ςτα αντίςτοιχα τιμολόγια των 
υπθρεςιϊν, με τισ εργαςίεσ ςυντιρθςθσ κακϊσ και κάποιο θμερολόγιο και νζα. 

* Ριο ςυγκεκριμζνα ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει μθνιαίεσ αναφορζσ ςχετικά 
με: 

* τουσ δείκτεσ μζτρθςθσ του επιπζδου παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

* τθ διακεςιμότθτα και το επίπεδο των παρεχομζνων υπθρεςιϊν 

* τα ςτατιςτικά χριςθσ των υπθρεςιϊν. Επίςθσ τα ίδια ςτοιχεία κατανεμθμζνα 
ςφμφωνα με τθν θμερομθνία και ϊρα τθσ θμζρασ. 

* τα περιςτατικά αςφαλείασ που εμφανίςτθκαν ςτα ςυςτιματα και το δίκτυο 
που παρζχει τθν υπθρεςία. Τα περιςτατικά αυτά κα είναι αξιολογθμζνα 
επίςθσ ωσ προσ τθ ςοβαρότθτα και τθ ςυχνότθτα τουσ. 

* τθν παράνομθ χριςθ των ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

* τθν λειτουργία των ςυςτθμάτων 

* τισ παρατθροφμενεσ βλάβεσ 

* τισ αποκλίςεισ 

* τισ ριτρεσ που εφαρμόςτθκαν ςτα αντίςτοιχα τιμολόγια των υπθρεςιϊν, 

* Να ειδοποιεί το Φορζα και τισ Υπθρεςίεσ του ςε περίπτωςθ διακοπισ 
λειτουργίασ κάποιασ εκ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν. Κατά τθ διάρκεια των 
εργαςίμων ωρϊν ο διαχειριςτισ τθσ υπθρεςίασ κα πρζπει να ελζγχει τθν 
κατάςταςθ τθσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων και να ειδοποιεί τουσ 
προαναφερκζντεσ ςε περίπτωςθ διακοπισ. 

Τζλοσ, ο ανάδοχοσ κα εκδίδει ςε τακτά χρονικά διαςτιματα ζναν οδθγό διαχείριςθσ 
του SLA για τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ ϊςτε να γνωρίηουν ςε ποιεσ περιπτϊςεισ 
μποροφν να επικαλεςτοφν τουσ όρουσ του SLA και με ποιο τρόπο. Ο οδθγόσ 
διαχείριςθσ κα περιζχει κατ ελάχιςτον ςε μορφι ευανάγνωςτου πίνακα τθ λίςτα με 
τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ και τισ ϊρεσ απόκριςθσ τθσ ΤΟΥ, τα ςτοιχεία των 
μελϊν τθσ ΤΟΥ, κακϊσ και τθ τρζχουςα ζκδοςθ του SLA. 

9. ιτρεσ SLA 

Ακολουκεί ο κακοριςμόσ των ρθτρϊν που καλείται να καταβάλει ο Ανάδοχοσ ςτισ 
περιπτϊςεισ που θ απόδοςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν υςτερεί του επιπζδου 
εξυπθρζτθςθσ που ζχει προκακοριςτεί ςτον Ρίνακα 2. Οι ριτρεσ περιζχουν μθνιαίο 
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ποςοςτό κατάπτωςθσ τθσ μθνιαίασ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του Αναδόχου ςε 
ςχζςθ με τθ ςυνολικι διάρκεια μθ διακεςιμότθτασ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν 
ςφμφωνα με τα παρακάτω: 

Ρίνακασ 8: Ροςοςτά (%) κατάπτωςθσ τθσ μθνιαίασ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ, 
βάςει τθσ ανά Ρρόβλθμα και τθσ ςυνολικισ διάρκειασ μθ διακεςιμότθτασ πζραν 
των επιτρεπτϊν μζγιςτων χρόνων αποκατάςταςθσ προβλθμάτων λειτουργιϊν του 
ςυςτιματοσ (Ανεξαρτιτωσ ΚΫΚ ι ΕΫΚ) 

Κατθγορία 
Σοβαρότθτασ 
Ρροβλιματοσ 

Ανά ϊρα 
Κακυςτζρθςθσ 

(επιπλζον 
επιτρεπτϊν 

Ωρόνων 
Αποκατάςταςθσ 

Ρίνακα 2) και 
ανά πρόβλθμα 

( W) 

Για μία ϊρα 
Συνολικι 

Κακυςτζρθς
θ ανά μινα 

(1) 

Για δφο ϊρεσ 
Συνολικι 

Κακυςτζρθς
θ ανά μινα 

(2) 

Για τρεισ 
ϊρεσ 

Συνολικι 
Κακυςτζρθς
θ ανά μινα 

(3) 

Για τζςςερεσ 
ϊρεσ 

Συνολικι 
Κακυςτζρθς
θ ανά μινα 

(4) 

Για πζντε 
ϊρεσ 

Συνολικι 
Κακυςτζρθς
θ ανά μινα 

(5) 

Από ζξι 
ϊρεσ και 

πάνω 
Συνολικι 

Κακυςτζρθ
ςθ ανά 
μινα 

 (6) 

Χαμθλι (R1) 0,25 0,5 1 1,5 2 2,5 3 

Μζτρια (R2) 0,25 1 2 3 4 5 6 

Υψθλι (R3) 0,25 1,5 3 4,5 6 7,5 9 

Επείγον (R4) 0,25 2 4 6 8 10 12 

 

Η ςυνολικι ριτρα Z ανά μινα υπολογίηεται ωσ εξισ: 

    4 
Z = Σ *(Δ*W)+P Δ] R 

   R=1 

όπου 

    M 
Δ = Σ Β Ν 

   N=1 

όπου: 

Για κάκε κατθγορία ςοβαρότθτασ προβλιματοσ ορίηονται: 

Δ: Συνολικι Κακυςτζρθςθ ςε ϊρεσ (επιπλζον των επιτρεπτϊν χρόνων 
αποκατάςταςθσ) 

Β 
Ν

 : Κακυςτζρθςθ ςε ϊρεσ (επιπλζον των επιτρεπτϊν χρόνων αποκατάςταςθσ) για 

το Ρρόβλθμα Ν  

Μ: Συνολικόσ αρικμόσ Ρροβλθμάτων που εμφανίςτθκαν 

P Δ: Ροςοςτό κατάπτωςθσ εγγυθτικισ ανάλογα με το Δ (π.χ. αν το Δ είναι τρεισ ϊρεσ, 
ανατρζχουμε ςτθ ςτιλθ 3, για Δ>6 ανατρζχουμε ςτθ ςτιλθ 6) 

Σθμειϊνεται ότι ωσ ολόκλθρθ ϊρα ανά πρόβλθμα κεωρείται βάςει των γενικϊν 
κανόνων ςτρογγυλοποίθςθσ (π.χ. λιγότερο των 90 λεπτϊν κεωροφνται ωσ μία ϊρα, 
μεγαλφτερο ι ίςο των 90 λεπτϊν είναι δφο ϊρεσ, κ.ο.κ) 
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Η ςυμπλθρωμζνεσ ϊρεσ κεωροφνται ςε κάκε περίπτωςθ ανά πρόβλθμα. 

Για τον υπολογιςμό του PΔ λογίηονται θ ςυμπλθρωμζνεσ ϊρεσ ανά πρόβλθμα. 

Η μζγιςτθ ςυνολικι ριτρα ανά μινα δεν μπορεί να ξεπερνά το μθνιαίο τίμθμα τθσ 
εγγυθτικισ του SLA. 

Για να είναι δυνατι θ εφαρμογι ενόσ τζτοιου ςυςτιματοσ, απαιτείται ο Ανάδοχοσ 
να παρζχει το ςφςτθμα παρακολοφκθςθσ τθσ Υπθρεςίασ Κλιςθσ/Αιτθμάτων (service 
management tracking system) και δυνατότθτα ςυνεχοφσ ενθμζρωςθσ αυτοφ. 

Ο Εργοδότθσ διατθρεί, επιπλζον των παραπάνω ρθτρϊν, κάκε άλλο νόμιμο 
δικαίωμα αποηθμιϊςεϊσ του για ηθμίεσ που προκαλοφνται άμεςα ι ζμμεςα από 
άρνθςθ ι αδυναμία του αναδόχου να εκτελζςει πλιρωσ τισ ςυμφωνθκείςεσ 
εργαςίεσ, με εξαίρεςθ τισ περιπτϊςεισ ανωτζρασ βίασ. 

10. Λοιπζσ υποχρεϊςεισ αναδόχου ςτα πλαίςια SLA 

Ο Ανάδοχοσ είναι υπεφκυνοσ για οποιαδιποτε ηθμία, που μπορεί να προκαλζςει με 
δικι του αμζλεια ςε εξοπλιςμό του Εργοδότθ και ςφμφωνα με το ποςό τθσ 
αγοραςτικισ αξίασ για το ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό. Διευκρινίηεται ότι θ ευκφνθ του 
Αναδόχου υπολογίηεται ανάλογα με τθν ζκταςθ τθσ ηθμιάσ και αφορά ςτο ποςό τθσ 
αγοραςτικισ αξίασ για το ςυγκεκριμζνο εξοπλιςμό. 

* Ο Ανάδοχοσ δεν είναι υπεφκυνοσ για ενζργειεσ αμζλειασ από τρίτουσ (άτομα που 
δεν εργάηονται για τον Ανάδοχο), είναι όμωσ υπεφκυνοσ για ενζργειεσ αμζλειασ 
για τα πρόςωπα που εκτελοφν εργαςίεσ για λογαριαςμό του.  

* Ο Ανάδοχοσ, με τθν ζναρξθ παροχισ των υπθρεςιϊν SLA, παραδίδει ςτον 
Εργοδότθ πλιρθ Τεφχθ Τεχνικισ Τεκμθρίωςθσ για το ςφνολο των παραπάνω τα 
οποία αναλυτικά περιγράφουν μεκόδουσ υλοποίθςθσ των υπθρεςιϊν που 
περιλαμβάνονται ςτο Συμβόλαιο, τουσ τρόπουσ μζτρθςθσ τθσ απόδοςθσ και το 
περιεχόμενο των αναφορϊν του ςυςτιματοσ. 

* Ο Ανάδοχοσ παρζχει απαραιτιτωσ τθν τεχνικι του άποψθ και ςυμμετζχει με 
εκπρόςωπο του ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων που αφοροφν αναβάκμιςθ ι 
τροποποίθςθ των λειτουργικϊν ςυςτθμάτων, εφαρμογϊν και του εξοπλιςμοφ. 

* Ο Ανάδοχοσ εγγυάται όπωσ οι ςυνεργάτεσ και οι υπεργολάβοι του, που 
ςχετίηονται, κατά οποιονδιποτε τρόπο, με τα μθτρϊα και λθξιαρχείο ςυμφωνοφν 
και αποδζχονται τουσ όρουσ και περιοριςμοφσ του Συμβολαίου Εξαςφάλιςθσ 
Επιπζδου Ραρεχόμενων Υπθρεςιϊν. 

* Η εξαςφάλιςθ άδειασ ειςόδου ςτουσ απαιτοφμενουσ χϊρουσ εργαςίασ και θ 
εξαςφάλιςθ προχποκζςεων αςφαλοφσ και υγιεινισ εργαςίασ ςτο προςωπικό του 
προμθκευτι είναι ευκφνθ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ. 

* Ο ανάδοχοσ δεν ευκφνεται για φκορζσ ι βλάβεσ οφειλόμενεσ ςε ενζργειεσ 
επιςκευϊν ι ςυντθριςεωσ με πρωτοβουλία του εργοδότθ χωρίσ προθγοφμενθ 
εξουςιοδότθςι του. Το ίδιο ιςχφει για περιπτϊςεισ κακισ χριςεωσ των ειδϊν 
από ςτελζχθ του εργοδότθ ι βλαβϊν που προκαλοφνται από αιτίεσ μθ 
ςχετιηόμενεσ με τισ παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ όπωσ ενδεικτικά θ πτϊςθ τθσ τάςθσ 
του θλεκτρικοφ ρεφματοσ. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν αποκατάςταςθ των 
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παραπάνω βλαβϊν με βάςθ τθν κοςτολόγθςθ των υπθρεςιϊν SLA όπωσ αυτζσ 
περιγράφονται ςτθν οικονομικι του προςφορά. Το κόςτοσ των ανταλλακτικϊν, 
των παρελκομζνων που τυχόν χρθςιμοποιθκοφν, κα βαρφνει τον εργοδότθ με 
υποχρζωςθ του αναδόχου για ζκδοςθ ιδιαιτζρου τιμολογίου με βάςθ τισ τιμζσ 
των επιςιμων τιμοκαταλόγων του που κα ιςχφουν κατά τον χρόνο παροχισ των 
υπθρεςιϊν αυτϊν. Δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ ςτον Ανάδοχο ςε αυτζσ τισ 
περιπτϊςεισ. Η απόδειξθ τθσ κακισ χριςθσ ι/και τθσ μθ εξουςιοδοτθμζνθσ 
παρζμβαςθσ τρίτων βαρφνει τον Ανάδοχο. 

* Δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ ςτον Ανάδοχο εφϋ όςον διαπιςτωκεί “Ανϊτερθ Βία” 
από τθν οποία προκαλείται αδυναμία παροχισ των υπθρεςιϊν μζςα ςτο 
ςυμβατικό χρόνο. Ωσ περιπτϊςεισ ανϊτερθσ βίασ αναφζρονται ενδεικτικά οι 
ακόλουκεσ: 

* Γενικι ι μερικι απεργία που ςυνεπάγεται τθ διακοπι των εργαςιϊν του 
καταςτιματοσ ι του εργοςταςίου του Αναδόχου. 

* Ρυρκαγιά ςτο κατάςτθμα ι ςτο εργοςτάςιο του Αναδόχου που να προκλικθκε 
όχι από δικι του ευκφνθ. 

* Ρλθμμφρα. 

* Σειςμόσ. 

* Ρόλεμοσ. 

* Διακοπι ςτθν παροχι θλεκτρικοφ ρεφματοσ ι βλάβθ ςτα μθχανιματα που 
βεβαιϊνεται από αρμόδιουσ του εργοδότθ και εφ’ όςον αυτι επιδρά ςτθν 
εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν από τον ανάδοχο ι από υπεργολάβο του ι από 
προμθκευτι πρϊτων υλϊν. 

* Η απόδειξθ τθσ ανϊτερθσ βίασ βαρφνει τον Ανάδοχο. 

* Ο ανάδοχοσ που επικαλείται ανϊτερθ βία υποχρεϊνεται να: 

1. Αναφζρει με ζγγραφο ςτον εργοδότθ το γεγονόσ ι τα γεγονότα που 
προκάλεςαν τθν ανϊτερθ βία μζςα ςε δεκαπζντε (15) μζρεσ από τθν 
εκδιλωςι τουσ, ςε περίπτωςθ δε που διαρκοφν και τθν θμερομθνία λιξεϊσ 
τουσ. 

2. Ρροςκομίςει ςχετικι βεβαίωςθ από αρμόδια Κυβερνθτικι Αρχι εφόςον αυτι 
εκδίδεται και κάτι τζτοιο είναι εφικτό (π.χ. ςε περίπτωςθ γενικισ διακοπισ 
ρεφματοσ για χ μζρεσ μπορεί να προςκομίςει μία βεβαίωςθ τθσ Δ.Ε.Η.) που να 
επιβεβαιϊνει τα γεγονότα που αναφζρει τθν εκάςτοτε ο ανάδοχοσ κακϊσ και 
τισ επιπτϊςεισ τουσ ςτθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν. Σε κάκε άλλθ περίπτωςθ ο 
ανάδοχοσ βαρφνεται να αποδείξει τα γεγονότα τθσ ανωτζρασ βίασ με κάκε 
νόμιμο/πρόςφορο τρόπο. 

11. Λοιπζσ υποχρεϊςεισ εργοδότθ ςτα πλαίςια του SLA 

Ο ζλεγχοσ και πιςτοποίθςθ τθσ ςυνζπειασ αποκρίςεωσ του αναδόχου και τθσ 
ποιότθτασ των παρεχομζνων υπθρεςιϊν γίνεται από τθν Επιτροπι 
Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου κατά τισ τακτικζσ ςυνεδριάςεισ τθσ. Η 
επιτροπι ςυντάςςει ανάλογο πρακτικό με βάςθ τισ καταχωριςεισ του θμερολογίου 
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ςυντιρθςθσ και των μθνιαίων αναφορϊν του αναδόχου και ανάλογα εγκρίνει τον 
τρόπο λειτουργίασ του αναδόχου, επιβάλλει ριτρεσ, κλπ. 

Σε περίπτωςθ που προκφψει διαφωνία των αρμοδίων εκπροςϊπων του Εργοδότθ 
και του Αναδόχου ςχετικά με τθν επάρκεια των προςφερόμενων υπθρεςιϊν του 
SLA, ςυγκαλείται ζκτακτα θ Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ του Ζργου 
μετά από γραπτι αίτθςθ του αρμοδίου εκπροςϊπου του Εργοδότθ ι του αναδόχου 
προσ τον Ρρόεδρο τθσ Επιτροπισ. 

Σε περίπτωςθ που ο Ανάδοχοσ δεν ςυμφωνεί με τθν απόφαςθ τθσ παραπάνω 
επιτροπισ ζχει δικαίωμα να ηθτιςει μζςα ςε πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ, από τθν 
υπογραφι πρακτικοφ τθσ επιτροπισ, τθν παραπομπι τθσ υποκζςεωσ ςε Επιτροπι 
Επιλφςεωσ Διαφορϊν. Οι αντίςτοιχεσ λεπτομζρειεσ ωσ προσ τθν Επιτροπι Επίλυςθσ 
Διαφορϊν κα κακοριςκοφν ςτθ ςφμβαςθ με τον Ανάδοχο. 

 


