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ΔΙΑΚΘΥΞΘ ΑΝΟΙΧΤΘΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 

ΓΙΑ ΤΘΝ  ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ ΤΟΥ ΕΓΟΥ «ΔΑΣΕΙΣ ΡΟΒΟΛΘΣ ΤΘΣ ΡΕΙΦΕΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ» 

 

 

Θ ΡΕΙΦΕΕΙΑ ΔΥΤΙΚΘΣ ΕΛΛΑΔΑΣ 

Διακθρφςςει 

Ανοικτό Θλεκτρονικό Διαγωνιςμό άνω των ορίων 

για τθν επιλογι αναδόχου/χων για τθν υλοποίθςθ του ζργου: «Δράςεισ Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδασ» 

  

Εκτιμϊμενθσ Αξίασ 4.000.000,00€ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 

(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΡΑ: 3.225.806,45€€,  ΦΡΑ : 774.193,55€)  

 

 

Ρου κα διεξαχκεί ςφμφωνα με: (α) τισ διατάξεισ του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ  Α’ 147/08-08-2016) και (β) τουσ 
όρουσ τθσ παροφςασ 

 

καλεί  

τουσ ενδιαφερόμενουσ οικονομικοφσ φορείσ να υποβάλουν προςφορά για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν 
υλοποίθςθ του ανωτζρω ζργου. 

 

 

 

 



2 

 

Ρεριεχόμενα 

1.1 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑΣ ΑΧΘΣ ................................................................................................................................ 4 
Β) ΟΙ ΡΟΣΦΟΕΣ ΡΕΡΕΙ ΝΑ ΥΡΟΒΑΛΛΟΝΤΑΙ ΘΛΕΚΤΟΝΙΚΑ ΣΤΘΝ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ:  WWW.PROMITHEUS.GOV.GR ....................................... 4 
1.2 ΣΟΙΧΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ-ΧΡΗΜΑΣΟΔΟΣΗΗ ............................................................................................................. 4 
1.3 ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ ΡΕΙΓΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ............................................................ 5 
1.4 ΘΕΣΜΙΚΟ ΡΛΑΙΣΙΟ .................................................................................................................................................. 5 
1.5 ΡΟΘΕΣΜΙΑ ΡΑΑΛΑΒΘΣ ΡΟΣΦΟΩΝ ΚΑΙ ΔΙΕΝΕΓΕΙΑ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ............................................................................... 7 
1.6 ΔΘΜΟΣΙΟΤΘΤΑ ...................................................................................................................................................... 7 
1.7 ΑΧΕΣ ΕΦΑΜΟΗΟΜΕΝΕΣ ΣΤΘ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΣΥΝΑΨΘΣ ...................................................................................................... 8 
2.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΡΛΘΟΦΟΙΕΣ ........................................................................................................................................... 9 

2.1.1 Ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ................................................................................................................................ 9 
2.1.2 Επικοινωνία - Πρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ φμβαςθσ ................................................................................. 9 
2.1.3 Παροχι Διευκρινίςεων ................................................................................................................................. 9 
2.1.4 Γλϊςςα........................................................................................................................................................ 10 
2.1.5 Εγγυιςεισ .................................................................................................................................................... 10 

2.2 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ - ΚΙΤΘΙΑ ΡΟΙΟΤΙΚΘΣ ΕΡΙΛΟΓΘΣ .......................................................................................... 11 
2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχισ ................................................................................................................................ 11 
2.2.2 Εγγφθςθ ςυμμετοχισ .................................................................................................................................. 11 
2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ ...................................................................... Σφάλμα! Δεν ζχει οριςτεί ςελιδοδείκτησ. 
2.2.4 Καταλλθλόλθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ ...................................................................... 15 
2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια ........................................................................................... 16 
2.2.6 Σεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα........................................................................................................ 16 
2.2.7 Πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ ......................................... 19 
2.2.8 τιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων ................................................................................................................... 19 
2.2.9 Κανόνεσ απόδειξθσ ποιοτικισ επιλογισ ...................................................................................................... 20 

2.2.9.1 Ρροκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν .................................................................................20 
2.2.9.2 Αποδεικτικά μζςα ................................................................................................................................................20 

2.3 ΚΙΤΘΙΑ ΑΝΑΘΕΣΘΣ ............................................................................................................................................. 26 
2.4 ΚΑΤΑΤΙΣΘ - ΡΕΙΕΧΟΜΕΝΟ ΡΟΣΦΟΩΝ ................................................................................................................ 30 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν ........................................................................................................... 30 
2.4.2 Χρόνοσ και Σρόποσ υποβολισ προςφορϊν ................................................................................................ 30 
2.4.3 Περιεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά υμμετοχισ- Σεχνικι Προςφορά» ............................................. 32 
2.4.4 Περιεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Προςφορά» / Σρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν .............................................................................................................................................................. 33 
2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν .................................................................................................................. 34 
2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν .................................................................................................................... 34 

3.1 ΑΡΟΣΦΑΓΙΣΘ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ ΡΟΣΦΟΩΝ ............................................................................................................ 36 
3.1.1 Ηλεκτρονικι αποςφράγιςθ προςφορϊν .................................................................................................... 36 
3.1.2 Αξιολόγθςθ προςφορϊν ............................................................................................................................. 36 

3.2 ΡΟΣΚΛΘΣΘ ΥΡΟΒΟΛΘΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΩΝ ΡΟΣΩΙΝΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ - ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΘΤΙΚΑ ΡΟΣΩΙΝΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ ................... 37 
3.3 ΚΑΤΑΚΥΩΣΘ - ΣΥΝΑΨΘ ΣΥΜΒΑΣΘΣ .......................................................................................................................... 38 
3.4 ΡΟΔΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ΡΟΣΦΥΓΕΣ - ΡΟΣΩΙΝΘ ΔΙΚΑΣΤΙΚΘ ΡΟΣΤΑΣΙΑ .................................................................................. 39 
3.5 ΜΑΤΑΙΩΣΘ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ........................................................................................................................................ 41 
4.1 ΕΓΓΥΘΣΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ .................................................................................................................................... 42 
4.2  ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΡΛΑΙΣΙΟ - ΕΦΑΜΟΣΤΕΑ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ..................................................................................................... 42 
4.3 ΠΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ.............................................................................................................................. 42 
4.4 ΥΡΕΓΟΛΑΒΙΑ ...................................................................................................................................................... 42 
4.5 ΤΟΡΟΡΟΙΘΣΘ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ΚΑΤΑ ΤΘ ΔΙΑΚΕΙΑ ΤΘΣ ....................................................................................................... 43 
4.6 ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΝΟΜΕΟΥΣ ΛΥΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ........................................................................................................ 43 
5.1 ΤΟΡΟΣ ΡΛΘΩΜΘΣ ............................................................................................................................................. 44 
5.2 ΚΘΥΞΘ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΦΟΕΑ ΕΚΡΤΩΤΟΥ - ΚΥΩΣΕΙΣ ................................................................................................. 46 
5.3 ΔΙΟΙΚΘΤΙΚΕΣ ΡΟΣΦΥΓΕΣ ΚΑΤΑ ΤΘ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ...................................................................... 47 
6.1  ΡΑΑΚΟΛΟΥΘΘΣΘ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ........................................................................................................................... 48 
6.2  ΔΙΑΚΕΙΑ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ............................................................................................................................................. 48 
6.3 ΡΑΑΛΑΒΘ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ .......................................................................................................... 48 
6.4  ΑΡΟΙΨΘ ΡΑΑΔΟΤΕΩΝ – ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ............................................................................................................. 49 



3 

 

7.1 ΡΑΑΤΘΜΑ Ι – ΑΝΑΛΥΤΙΚΘ ΡΕΙΓΑΦΘ ΦΥΣΙΚΟΥ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ............................. 50 
7.1.1 Μζροσ Α – Περιγραφι Φυςικοφ Αντικειμζνου τθσ φμβαςθσ.................................................................... 50 

7.1.1.1 Περιβάλλον του Ζργου ........................................................................................................................................50 
7.1.1.2 Αντικείμενο του Ζργου ........................................................................................................................................51 
7.1.1.3 Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ............................................................................................................................51 
7.1.1.4 Ενζργειεσ Σουριςτικισ Προβολισ ........................................................................................................................52 
7.1.1.5 Μεκοδολογία Τλοποίθςθσ ...................................................................................................................................79 
7.1.1.6 Ομάδα Ζργου/χιμα διοίκθςθσ τθσ φμβαςθσ ...................................................................................................84 

7.1.2 Μζροσ Β: Οικονομικό Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ...................................................................................... 85 
7.2 ΡΑΑΤΘΜΑ ΙΙ – ΕΕΕΣ –ΤΕΥΔ (ΡΟΣΑΜΟΣΜΕΝΟ ΑΡΟ ΤΘΝ ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΧΘ)- *ΤΠΟΧΡΕΩΣΙΚΟ+ .......................... 90 
7.3 ΡΑΑΤΘΜΑ III – ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΤΕΧΝΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ............................................................................................. 91 
7.4 ΡΑΑΤΘΜΑ IV – ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΑΦΙΚΟΥ ΣΘΜΕΙΩΜΑΤΟΣ ................................................................................... 92 
7.5 ΡΑΑΤΘΜΑ V – ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ ...................................................................................... 94 
7.6 ΡΑΑΤΘΜΑ VI – ΥΡΟΔΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΘΤΙΚΩΝ ΕΡΙΣΤΟΛΩΝ ..................................................................................... 103 
7.7 ΡΑΑΤΘΜΑ VII– ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ................................................... ΣΦΑΛΜΑ! ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΟΙΣΤΕΙ ΣΕΛΙΔΟΔΕΙΚΤΘΣ. 

 



4 

 

1. ΑΝΑΘΔΣΟΤΑ ΑΡΥΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΤΜΒΑΗ 

1.1 ηοισεία Αναθέηοςζαρ Απσήρ 

 

Επωνυμία Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ Ρανεπιςτθμίου 254, Κτιριο Βϋ 

Ρόλθ Ράτρα 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 26443 

Χϊρα ΕΛΛΑΔΑ (GR) 

Κωδικόσ ΝUTS EL631, EL632, EL633 

Τθλζφωνο 2613 613411 

Φαξ 2613 613333 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο  m.diamantopoulou@pde.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Μ. Διαμαντοποφλου: 2613 613411 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.pde.gov.gr 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, αποτελεί Οργανιςμό Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ Βϋ 
βακμοφ και είναι μθ κεντρικι κυβερνθτικι Αρχι. 

 

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι οι Γενικζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι 
πρόςβαςθ ςτθν διεφκυνςθ (URL): 1) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ., 2) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ http://www.pde.gov.gr (ενότθτα Ενθμζρωςθ—›Ρροκθρφξεισ), 
3) μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ www.diavgeia.gov.gr  κάνοντασ αναηιτθςθ με βάςθ τον ΑΔΑ.  

β) Οι προςφορζσ πρζπει να υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτθν διεφκυνςθ:  www.promitheus.gov.gr 

1.2 τοιχεία Διαδικασίας-Φρηματοδότηση 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ1 

Οι παροφςεσ ςυμβάςεισ χρθματοδοτοφνται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 
(αρικ. ενάρικ. ζργου 2019ΕΡ00110001), ενϊ θ πλθρωμι κα πραγματοποιθκεί από το Ρεριφερειακό 
Ταμείο Ανάπτυξθσ ΡΔΕ κατόπιν απόφαςθσ του φορζα αυτοφ. 

 

 

                                                           
1
 Άρκρο 53 παρ. 2 εδ. η  ν. 4412/2016 

file:///C:\Users\Choose%20Production%202\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\Local%20Settings\Temporary%20Internet%20files\Content.IE5\AppData\Roaming\Microsoft\Word\www.promitheus.gov.gr
http://www.pde.gov.gr/
file:///C:\Users\Choose%20Production%202\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\Local%20Settings\Temporary%20Internet%20files\Content.IE5\AppData\Roaming\Microsoft\Word\www.diavgeia.gov.gr
http://www.promitheus.gov.gr/
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1.3 Συνοπτικι Ρεριγραφι φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ επιλογι αναδόχου/χων για τθν υλοποίθςθ του ζργου: «Δράςεισ 

Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 
ςυμβάςεων (CPV) : 79950000-8. 
 

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται  ςε 36 μινεσ από τθ υπογραφι τθσ. 

Οι ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ που ζχουν προβλεφκεί για τθν τριετία από τθν υπογραφι τθσ 

ςφμβαςθσ χωρίηονται ςε τζςςερισ (4) δράςεισ οποίεσ αποτελοφν και τα αντίςτοιχα τμιματα ςτα οποία 

υποδιαιρείται το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, ωσ εξισ: 

 

ΤΜΘΜΑ 1: ΔΑΣΘ   1:  ΣΥΜΜΕΤΟΧΘ ΣΕ ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΤΟΥΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΚΔΘΛΩΣΕΙΣ – ΕΙΔΙΚΘ 

ΡΟΒΟΛΘ ΣΕ ΧΩΕΣ ΤΟΥ ΕΞΩΤΕΙΚΟΥ ΚΑΙ ΣΕ ΡΟΛΕΙΣ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΙΚΟΥ 

ΤΜΘΜΑ 2: ΔΑΣΘ 2: ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ ΔΙΑΦΘΜΙΣΤΙΚΘΣ ΕΚΣΤΑΤΕΙΑΣ -  ΣΥΝΔΥΑΣΜΕΝΕΣ ΕΝΕΓΕΙΕΣ ΤΟΥΙΣΤΙΚΘΣ 

ΡΟΒΟΛΘΣ 

ΤΜΘΜΑ 3: ΔΑΣΘ    3:    ΨΘΦΙΑΚΕΣ ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

ΤΜΘΜΑ 4: ΔΑΣΘ 4: ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΚΑΙ ΕΦΑΜΟΓΘ ΟΛΟΚΛΘΩΜΕΝΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΙΑΚΟΥΣ ΕΡΙΜΟΦΩΣΘΣ 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΙΣΜΟ 

 

ΤΜΘΜΑ  ΔΑΣΕΙΣ ΡΟΣΟ ΦΡΑ 24% 
ΤΕΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ 

ΤΜΘΜΑ 
1 

Δράςθ 1 : Συμμετοχι ςε Διεκνείσ 
Τουριςτικζσ Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ – 
Ειδικι Ρροβολι ςε Χϊρεσ του 
Εξωτερικοφ και ςε Ρόλεισ του 
Εςωτερικοφ 

290.322,46 € 69.677,39 € 359.999,85 € 

ΤΜΘΜΑ 
2 

Δράςθ 2: Υλοποίθςθ διαφθμιςτικισ 
εκςτρατείασ -  Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ 
τουριςτικισ προβολισ 

1.783.133,99 € 427.952,16 € 2.211.086,15 € 

ΤΜΘΜΑ 
3 

Δράςθσ 3: Ψθφιακζσ Υποδομζσ 732.350,00 € 175.764,00 € 908.114,00 € 

ΤΜΘΜΑ 
4 

Δράςθ 4: Ανάπτυξθ και εφαρμογι 
ολοκλθρωμζνου ςχεδίου διαρκοφσ 
επιμόρφωςθσ Επαγγελματιϊν ςτον 
Τουριςμό 

420.000,00 € 100.800,00 € 520.800,00 € 

ΣΥΝΟΛΟ 3.225.806,45€ 774.193,55€ 4.000.000,00€ 

 

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί για κάκε τμιμα με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικισ άποψθ 
προςφορά, βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το ςφνολο των υπθρεςιϊν του κάκε 
τμιματοσ. 

1.4 Θεςμικό πλαίςιο 

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπεται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ 
αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 
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1. του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δθμόςιεσ υμβάςεισ Ζργων, Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ 
Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)» 

2. του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

3. του ν. 4250/2014 (Α' 74) «Διοικθτικζσ Απλουςτεφςεισ - Καταργιςεισ, υγχωνεφςεισ Νομικϊν Προςϊπων 
και Τπθρεςιϊν του Δθμοςίου Σομζα-Σροποποίθςθ Διατάξεων του π.δ. 318/1992 (Αϋ161) και λοιπζσ 
ρυκμίςεισ» και ειδικότερα τισ διατάξεισ του άρκρου 1,  

4. τθσ παρ. Η του Ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 τθσ 
16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ»,  

5. του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κφρωςθ του Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό υνζδριο» 

6. του άρκρου 26 του ν.4024/2011 (Α 226) «υγκρότθςθ ςυλλογικϊν οργάνων τθσ διοίκθςθσ και οριςμόσ 
των μελϊν τουσ με κλιρωςθ», 

7. του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «φςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων υμβάςεων και Κεντρικοφ 
Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων υμβάςεων…»,  

8. του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ νόμων και πράξεων 
των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαφγεια" και 
άλλεσ διατάξεισ”, 

9. του άρκρου 4 του π.δ. 118/07 (Αϋ150) 

10. του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και 
τοπικό Σφπο και άλλεσ διατάξεισ»,   

11. του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ»,  

12. του ν.2690/1999 (Α' 45) “Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ”  και ιδίωσ 
των άρκρων 7 και 13 ζωσ 15, 

13. του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματικι Ιδιοκτθςία, υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά Θζματα”,  

14. του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και 
ςτοιχεία”,  

15. του π.δ. 80/2016 (Αϋ145) “Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ” 

16. τθσ με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ «Ρφκμιςθ 
ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Ηλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων 
υμβάςεων (ΚΗΜΔΗ) του Τπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ» 

17. τθσ με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ «Σεχνικζσ 
λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων 
υμβάςεων (Ε..Η.ΔΗ..)»,  

18. του ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α/07-06-2010) «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ 
Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ – Πρόγραμμα Καλλικράτθσ» όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει,  

19. του υπ’αρικμ. ΦΕΚ 4309/τ.Β’/30.12.2016 με κζμα «Ζγκριςθ τροποποίθςθσ του Οργανιςμοφ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», όπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει,  

20. Τθν υπ’ αρικ. πρωτ.1678/29-04-2020 πρόςκλθςθ τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ του Ε.Ρ. «Δυτικι Ελλάδα 2014- 
2020» για τθν υποβολι προτάςεων με τίτλο «Δράςεισ προβολισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» 
ςτο Ε.Ρ. «Δυτικι Ελλάδα 2014- 2020», 

21. Το με ID 99791-22-06-2020 5:23 μ.μ. Τεχνικό Δελτίο Ρράξθσ του Δικαιοφχου ΡΕΙΦΕΕΙΑΣ ΔΥΤΙΚΘΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ προσ τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ για τθν ζνταξθ τθσ πράξθσ «Δράςεισ Ρροβολισ Δυτικισ 
Ελλάδασ» ςτο Ε.Ρ. «Δυτικι Ελλάδα 2014- 2020», 
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22. Τθν υπ’ αρικ. πρωτ. 4123/07-10-2020 Απόφαςθ Ζνταξθσ (ΑΔΑ: ΨΥΘΤ7Λ6-ΗΩΟ) τθσ Ρράξθσ «Δράςεισ 
Ρροβολισ Δυτικισ Ελλάδασ» με Κωδικό ΟΡΣ 5063589 ςτο Επιχειρθςιακό Ρρόγραμμα «Δυτικι «Ελλάδα 
2014- 2020», με κωδικό ΟΡΣ 5063589, με επιλζξιμθ δθμόςια δαπάνθ: 4.000.000,00 €. 

23. Τθν υπ. αρικ. 49/ 2020 Απόφαςθ τθσ Επιτροπισ Αναπτυξιακισ & Κοινωνικισ Ρολιτικισ Ρεριφερειακοφ 
Συμβουλίου Δυτικισ Ελλάδασ με κζμα: «Ζγκριςθ υποβολισ πρόταςθσ με τίτλο «Δράςεισ προβολισ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ (ΡΔΕ)»ςτα πλαίςια τθσ με αρ. πρωτ. 1151/11/03/2020 Ρρόςκλθςθ τθσ 
Ειδικισ Υπθρεςίασ Διαχείριςθσ του Επιχειρθςιακοφ Ρρογράμματοσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδα» 

24. τθν αρικμ. πρωτ. …………………………. διατφπωςθ κετικισ γνϊμθσ για τα ςχζδια των τευχϊν 
δθμοπράτθςθσ του ανωτζρω ζργου από τθν Ειδικι Υπθρεςία Διαχείριςθσ Ε.Ρ. ΡΕΙΦΕΕΙΑΣ ΔΥΤΙΚΘΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

25. Τθν υπ’ ………………………………….. απόφαςθ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 
με κζμα:  «Ζγκριςθ διενζργειασ ανοικτοφ θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ άνω των ορίων και κατάρτιςθ των 
όρων διακιρυξθσ για τθν επιλογι αναδόχου για τθν υλοποίθςθ του ζργου: «Δράςεισ Ρροβολισ τθσ 
Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ», ςυνολικοφ προχπολογιςμοφ 4.000.000,00ευρϊ ςυμπεριλαμβανομζνου 
του ΦΡΑ και με κριτιριο κατακφρωςθσ τθν πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικισ άποψθ προςφορά, 
βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ για το ςφνολο των υπθρεςιϊν του κάκε τμιματοσ και 2) 
Τθςφςταςθ τθσ επιτροπισ αποςφράγιςθσ και αξιολόγθςθσ προςφορϊν του ανωτζρω διαγωνιςμοφ» 

26.  Των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων, εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων που 
αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του 
ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ 
δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται 
ρθτά παραπάνω. 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν και διενζργεια διαγωνιςμοφ 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ ……………….. θμζρα ………… και ϊρα 14:00 
μ.μ. 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων 
Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ.), θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 
www.promitheus.gov.gr,  τθν ………….. θμζρα …………….και ϊρα 10:00 μ.μ. 

1.6 Δθμοςιότθτα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ ../../20..ςτθν 
Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

 

Β. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ). 

Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ακόμθ και ςτθ διαδικτυακι πφλθ του 
Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου θ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ 
ςτθν πλατφόρμα ΕΗΔΗ ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό :………… 

Δθμοςίευςθ κα γίνει ςε τρείσ τοπικζσ εφθμερίδεσ, μια ςτθν ζδρα κάκε περιφερειακισ ενότθτασ τθσ Ρ.Δ.Ε. 

Θ προκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ 16 τθσ 
παραγράφου 4 του άρκρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον 
ιςτότοποhttp://et.diavgeia.gov.gr/ (ΡΟΓΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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Θ Διακιρυξθ κα καταχωρθκεί ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ 
(URL) :   www.pde.gov.gr  ςτθν διαδρομι : ΕΝΘΜΕΩΣΘ ►ΡΟΚΘΥΞΕΙΣ   ςτισ ………………….. 

 

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και 
εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ 
ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ 
απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω 
υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων 
ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ 
και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ2 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που 
ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 

 

 

 

 

                                                           
2
 Άρκρο 18 παρ. 2 του ν. 4412/2016 

http://www.pde.gov.gr/
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γενικέρ Πληποθοπίερ 

2.1.1 Έγγπαθα ηηρ ζύμβαζηρ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ είναι τα ακόλουκα: 

 
 Θ αρικμ. ……………………………….. Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ , όπωσ αυτι ζχει δθμοςιευτεί ςτθν 

Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ    

 Σο  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

 θ προκιρυξθ (περίλθψθ) με αρικμ.πρωτ. ……………………………….. 

 θ παροφςα Διακιρυξθμε τα Ραραρτιματα τθσ  που αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ. 

 οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ 
ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά. 

 

2.1.2 Δπικοινυνία - Ππόζβαζη ζηα έγγπαθα ηηρ ύμβαζηρ 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και 
όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ 
πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι 
προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr  

2.1.3 Παποσή Γιεςκπινίζευν 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν 
τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα ςτο δικτυακό τόπο του 
διαγωνιςμοφ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr , του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. Αιτιματα παροχισ 
ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα 
οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν 
χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο 
των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο3. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που 
υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά 
υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται.  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι 
οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν 
για τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα 
ζγκαιρα, δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν 
παραλαβι των προςφορϊν, 

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ. 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, δεν απαιτείται παράταςθ των προκεςμιϊν4. 

                                                           
3
 Ρρβλ τθν με αρ. 56902/215 «Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν 

Δθμοςίων υμβάςεων (Ε..Η.ΔΗ..)» (άρκρο 14) 
4
 Ρρβλ. άρκρο 60 παρ. 3 & 67 παρ. 2  του ν. 4412/2016  

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλώζζα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Τυχόν ενςτάςεισ ι προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ και τα περιλαμβανόμενα ςε αυτζσ ςτοιχεία ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι 
ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961, που 
κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188)5.Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα μποροφν να ςυνοδεφονται 
από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ 
τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το 
ζγγραφο. 6.  

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι 
τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ 
τθσ Χάγθσ τθσ 5.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 (Αϋ188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά 
ζγγραφα μποροφν να ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από 
πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ 
χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο.7 

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο 
μποροφν να υποβάλλονται και ςτθν αγγλικι γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν 
ελλθνικι. 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα 
γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Δγγςήζειρ8 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που 
λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ενωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου ι ςτα κράτθ-
μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, επίςθσ, να 
εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και 
Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με 
γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι 
μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ 
εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ 
εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) 
τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το 
ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ 
φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω 
για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο 
δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ 
κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα 

                                                           
5
 Επιτρζπεται θ κατάκεςθ οιουδιποτε δθμόςιου εγγράφου και δικαιολογθτικοφ που αφορά αλλοδαπι Επιχείρθςθ με τθ 

μορφι επικυρωμζνθσ φωτοτυπίασ προερχόμενθσ είτε από το νόμιμο επικυρωμζνο ζγγραφο από το αρμόδιο Ρροξενείο τθσ 
χϊρασ του προςφζροντοσ, είτε από το πρωτότυπο ζγγραφο με τθν ςφραγίδα ‘’Apostile” ςφμφωνα με τθν ςυνκικθ τθσ Χάγθσ 
τθσ 05-10-61. Θ επικφρωςθ αυτι πρζπει να ζχει γίνει από δικθγόρο κατά τθν ζννοια των άρκρων 454 του Κ.Ρ.Δ. και 53 του 
Κϊδικα περί Δικθγόρων. 

6
 Άρκρο 92, παρ.4 του ν. 4412/2016 

7
Ρρβλ. άρκρο 80 παρ. 10 ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 107 περ. 14 του ν. 4497/2017 (Α 171).  

8
 Ρρβλ. παρ.3, 4 και 5 άρκρου 72 ν. 4412/2016  
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ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν9, κ) τθν 
θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ 
εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι 
ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 
εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Υποδείγματα των εγγυθτικϊν επιςτολϊν παρατίκενται ςτο Ραράρτθμα VIτθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να διαπιςτϊςει 
τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.2 Γικαίυμα ςμμεηοσήρ - Κπιηήπια Ποιοηικήρ Δπιλογήρ 

2.2.1 Γικαίυμα ζςμμεηοσήρ 

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά 
πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια 
ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με τθν 
Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

2. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν 
απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι10 για τθν υποβολι προςφοράσ. 

3. Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται 
ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον.11 

2.2.2 Δγγύηζη ζςμμεηοσήρ12 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ 2%, 
υπολογιηόμενθ επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, του προχπολογιςμοφ του ζργου 

Υπόδειγμα εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ παρατίκεται ςτθν Ενότθτα A του Ραραρτιματοσ VIτθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ. 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ 
εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα 
αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τον προςφζροντα να παρατείνει, πριν τθ λιξθ 
τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

2.2.2.2.Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ 
εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016,.οπωσ τροποποιικθκε και ιςχφει.13 

                                                           
9
 Ρρβλ. άρκρο 72 παρ. 4 περ. θ του ν. 4412/2106, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 107 περ. 5 του ν. 4497/2017. 

10
 Ρρβλ. άρκρο 19 παρ. 2 ν. 4412/2016 

11
 Ρρβλ. Άρκρο 19 παρ. 4 ν. 4412/2016 

12
 Ρρβλ  παρ. 1 α), 3, 4, 5  του άρκρου 72 του ν.4412/2016 
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2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, αν ο προςφζρων αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ 
διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, παρζχει ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτα άρκρα 2.2.3 ζωσ 
2.2.8, δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά ι δεν προςζλκει 
εγκαίρωσ για υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

 

2.2.3Λόγοι αποκλειζμού 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ 

φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) 

ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ 

ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ ακόλουκουσ 

λόγουσ:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου 

εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42),  

β) δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ ςτθν 

οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 

25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 

τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτθν κείμενθ νομοκεςία ι ςτο εκνικό δίκαιο του 

οικονομικοφ φορζα,  

γ) απάτθ, κατά τθν ζννοια του άρκρου 1 τθσ ςφμβαςθσ ςχετικά με τθν προςταςία των οικονομικϊν 

ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (ΕΕ C 316 τθσ 27.11.1995, ς. 48), θ οποία κυρϊκθκε με το ν. 

2803/2000 (Αϋ 48),  

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 

αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 1 και 3 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 13θσ Ιουνίου 

2002, για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 164 τθσ 22.6.2002, ς. 3) ι θκικι αυτουργία ι 

ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 4 αυτισ,  

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ 

αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2005, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ 

ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ και τθ χρθματοδότθςθ τθσ 

τρομοκρατίασ (ΕΕ L 309 τθσ 25.11.2005, ς. 15), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 

3691/2008 (Αϋ 166), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ 

και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για 

τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), θ 

οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 4198/2013 (Αϋ 215). 

                                                                                                                                                                                                 
13

 Πρβ. άρθρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιήθηκε  με την περ. 4 του άρθρου 107 του ν. 4497/2017 (Α' 
171). 
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Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκεαμετάκλθτθ 

καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει 

εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό.  

Στισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) και 

ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (IKE), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά κατ’ 

ελάχιςτον ςτουσ διαχειριςτζσ. 

Στισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά κατ’ 

ελάχιςτον ςτον Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και ςε όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Στισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά ςτα μζλθ του 

Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Σε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, θ υποχρζωςθ των προθγοφμενων εδαφίων αφορά 

ςτουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ τουσ. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει 

κακοριςτεί με αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ 

καταδίκθσ με αμετάκλθτθ απόφαςθ.  

 

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ : 

α) όταν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 

ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με 

τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ι τθν εκνικι 

νομοκεςία ι/και 

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει 

ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ 

του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 

αςφάλιςθ. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ 

τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, 

των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν 

καταβολι τουσ.  

ι/και 

γ) θ Ανακζτουςα Αρχι γνωρίηει ι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ζχουν επιβλθκεί ςε 

βάροσ του οικονομικοφ φορζα, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ 

τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ: αα) τρεισ (3) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια 

ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που 

χαρακτθρίηονται, ςφμφωνα με τθν υπουργικι απόφαςθ 2063/Δ1632/2011 (Βϋ 266), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, 

ωσ «υψθλισ» ι «πολφ υψθλισ» ςοβαρότθτασ, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από τρεισ (3) 

διενεργθκζντεσ ελζγχουσ, ι ββ) δφο (2) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα 

του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που αφοροφν τθν 

αδιλωτθ εργαςία, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από δφο (2) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ. Οι υπό ααϋ και 

ββϋ κυρϊςεισ πρζπει να ζχουν αποκτιςει τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ.  
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Κατ' εξαίρεςθ, επίςθσ, ο οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται, όταν ο αποκλειςμόσ, ςφμφωνα με τθν 

παράγραφο 2.2.3.2, κα ιταν ςαφϊσ δυςανάλογοσ, ιδίωσ όταν μόνο μικρά ποςά των φόρων ι των 

ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ δεν ζχουν καταβλθκεί ι όταν ο οικονομικόσ φορζασ ενθμερϊκθκε 

ςχετικά με το ακριβζσ ποςό που οφείλεται λόγω ακζτθςθσ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν 

καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ςε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχε τθ δυνατότθτα να 

λάβει μζτρα, ςφμφωνα με το τελευταίο εδάφιο τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 ν. 4412/2016, πριν από τθν 

εκπνοι τθσ προκεςμίασ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ.  

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ 

φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016,  

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι τελεί υπό 

αναγκαςτικι διαχείριςθαπό εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ 

ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε 

ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των 

καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω 

φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα 

για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ,  

(γ) υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε 

ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ,  

(δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 

μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ 

φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 48 του 

ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 

απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα 

φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ 

προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 

απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των κριτθρίων 

επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα δικαιολογθτικά 

που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι του άρκρου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα 

ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ αμελείασ παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που 

ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν 

ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του .  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (κ) θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 

απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία του ςχετικοφ γεγονότοσ. 
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Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν οικονομικό φορζα, ο οποίοσ βρίςκεται ςε μια εκ των 

καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ βϋ τθσ παροφςασ παραγράφου, υπό τθν προχπόκεςθ ότι 

αποδεδειγμζνα ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ.  

2.2.3.5. Αποκλείεται, επίςθσ, οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 

παροφςασ ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του άρκρου 8 του ν. 

3310/2005 (Ονομαςτικοποίθςθ μετοχϊν), όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι 

παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ  

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ 

παραγράφουσ 2.2.3.1, 2.2.3.2. γ) και 2.2.3.4 μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία προκειμζνου να αποδείξει ότι 

τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ 

αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν 

αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ 

φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ 

αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα 

το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ 

διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ 

ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν 

περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.8. Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν 

προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 

4412/2016. 

2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςτον οποίο ζχει επιβλθκεί, με τθν κοινι υπουργικι απόφαςθ του άρκρου 74 

του ν. 4412/2016, θ ποινι του αποκλειςμοφ αποκλείεται αυτοδίκαια και από τθν παροφςα διαδικαςία 

ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

 
Κριτιρια Επιλογισ 
 
2.2.4 Καταλλθλόλθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν επαγγελματικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο των προσ παροχι υπθρεςιϊν/, ιτοι να 
δραςτθριοποιοφνται ςτον τομζα του μάρκετινγκ και τθσ επικοινωνίασ.  

Ειδικότερα, οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο 
κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ 
μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι 
ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι 
πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται 
να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα. 

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο.  
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2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια 

Πςον αφορά ςτθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν μζςο κφκλο εργαςιϊν των τελευταίων τριϊν (3) 
διαχειριςτικϊν χριςεων (2017, 2018 και 2019), ίςο ι ανϊτερο από το 40% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ (μθ ςυμπεριλαμβανομζνου του ΦΡΑ). Σε περίπτωςθ που δεν ζχει ςυνταχκεί ο οριςτικόσ 
ιςολογιςμόσ ι θ κατάςταςθ αποτελεςμάτων του τελευταίου ζτουσ (2019), ο υπολογιςμόσ του κφκλου 
εργαςιϊν για το ζτοσ αυτό προκφπτει από τον προςωρινό προςδιοριςμό αποτελεςμάτων. Σε περίπτωςθ 
που ο οικονομικόσ φορζασ δραςτθριοποιείται για χρονικό διάςτθμα μικρότερο των τριϊν (3) 
διαχειριςτικϊν χριςεων, τότε ο μζςοσ κφκλοσ εργαςιϊν για όςεσ διαχειριςτικζσ χριςεισ 
δραςτθριοποιοφνται, κα πρζπει να είναι ίςοσ ι μεγαλφτεροσ του 40% του προχπολογιςμοφ του Ζργου. 

Διευκρινίηεται ότι ςε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ είναι ζνωςθ ι κοινοπραξία προςϊπων, οι 
ανωτζρω προχποκζςεισ κα πρζπει να πλθροφνται ξεχωριςτά από το κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ ι 
κοινοπραξίασ. Θ ηθτοφμενθ ικανότθτα δεν επθρεάηεται από το ποςοςτό ςυμμετοχισ του κάκε φορζα ςτθν 
ζνωςθ. 

2.2.6 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα 

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ 
οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται: 

(α) να ζχουν ολοκλθρϊςει κατά τα τελευταία πζντε (5) ζτθ (2015-2019) ςυναφείσ ςυμβάςεισ, που να 
καλφπτουν ακροιςτικά όλα τα αντικείμενα του υπό ανάκεςθ ζργου. Ωσ ςυναφείσ ςυμβάςεισ νοοφνται τα 
ακόλουκα: 

I. Τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο ςυνολικισ αξίασ ίςθσ με τουλάχιςτον το 25% του προχπολογιςμοφ του 

παρόντοσ ζργου που να καλφπτει κατ’ ελάχιςτον 4 από τα παρακάτω ςυναφι αντικείμενα 

υπθρεςιϊν  

II. 2 αντίςτοιχα ζργα που να καλφπτουν ζκαςτο τουλάχιςτον 4 από τα παρακάτω ςυναφι αντικείμενα 
υπθρεςιϊν και να είναι ςυμβατικισ αξίασ τουλάχιςτον 200.000€ μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 
ζκαςτο 

III. τουλάχιςτον 2 ζργα από διεκνείσ οργανιςμοφσ ι οργανιςμοφσ με παρουςία ςε περιςςότερεσ από 
μία χϊρεσ που να καλφπτουν ζκαςτο κατ’ ελάχιςτον 2 από τα παρακάτω ςυναφι αντικείμενα 

IV. τουλάχιςτον 1 αντίςτοιχο ζργο που να καλφπτει το αντικείμενο Ανάπτυξθ ψθφιακϊν εφαρμογϊν  
V. τουλάχιςτον 1 αντίςτοιχο ζργο που να καλφπτει τθν Στρατθγικι Τουριςτικοφ Marketing 

VI. τουλάχιςτον 1 αντίςτοιχο ζργο που να καλφπτει το αντικείμενο Διαφθμιςτικι προβολι ςε εγχϊρια 
και διεκνι ΜΜΕ 

VII. τουλάχιςτον 1 αντίςτοιχο ζργο ςτθ διοργάνωςθ εκδθλϊςεων ςχετικά με τθν ανάδειξθ ταυτότθτασ 
μίασ πόλθσ  

 
Σθμείωςθ: Σε περίπτωςθ που τα ΙV-VΙΙ καλφπτονται από τα ζργα των περιπτϊςεων Ι-ΙΙΙ τότε ο ανάδοχοσ 
δεν χρειάηεται να προςκομίςει επιπρόςκετα ζργα. 
 
Ωσ ςυναφι αντικείμενα υπθρεςιϊν νοοφνται: 

1. Στρατθγικι Επικοινωνίασ και Marketing  
2. Σχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ βάςεων δεδομζνων 
3. Σχεδιαςμόσ ι/ και υλοποίθςθ προωκθτικϊν ενεργειϊν ςτον τομζα του τουριςμοφ 
4. Ανάπτυξθ διαδικτυακϊν πολυμεςικϊν εφαρμογϊν και εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ 
5. Ραροχι υπθρεςιϊν ςε κζματα ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ, επικοινωνίασ, διαδικτυακοφ μάρκετινγκ 

και διαχείριςθσ κοινωνικϊν μζςων δικτφωςθσ (social media)  
6. Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ δράςεων τουριςμοφ ςτο πλαίςιο ςυγχρθματοδοτοφμενων δράςεων και 

προγραμμάτων  
7. Σχεδιαςμόσ και παραγωγι ζντυπου και θλεκτρονικοφ προωκθτικοφ υλικοφ  
8. Σχεδιαςμόσ και παραγωγι επικοινωνιακοφ υλικοφ (π.χ. tv&radiospots, internetbanners, μακζτεσ 

καταχωριςεων) 
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9. Ρροωκθτικζσ ενζργειεσ ςτο Διαδίκτυο (υλοποίθςθ και παρακολοφκθςθ επικοινωνίασ, site, 
minivideos και αναρτιςεισ ςτα socialmedia)  

10. Διοργάνωςθ εκνικϊν ι/και διεκνϊν εκδθλϊςεων  
 

Επιςθμαίνεται ότι ωσ θμερομθνία ολοκλιρωςθσ των ωσ άνω ςυμβάςεων νοείται θ θμερομθνία 
ολοκλιρωςθσ του ζργου και θ ζκδοςθ τθσ ςχετικισ βεβαίωςθσ πρωτοκόλλου οριςτικισ παραλαβισ. Σε 
περίπτωςθ ζνωςθσ προςϊπων θ ςυγκεκριμζνθ απαίτθςθ δφναται να καλφπτεται ακροιςτικά από όλα τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ.  

(β) Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζτει ανκρϊπινο δυναμικό και πόρουσ ικανοφσ και 
αξιόπιςτουσ για να φζρει ςε πζρασ επιτυχϊσ τισ απαιτιςεισ του Ζργου, ςε όρουσ απαιτοφμενθσ 
εξειδίκευςθσ, επαγγελματικϊν προςόντων και εμπειρίασ. Θ προτεινόμενθ από τον υποψιφιο ομάδα 
ζργου κα πρζπει να απαρτίηεται από επαρκι ςε αρικμό άτομα, με τα κάτωκι προςόντα και εμπειρία, τα 
οποία κα πρζπει να περιγράφονται επακριβϊσ ςε αναλυτικά βιογραφικά ςθμειϊματα. Συγκεκριμζνα 
απαιτείται θ ομάδα ζργου να περιλαμβάνει κατϋ ελάχιςτον: 

i) Ζνασ (1) Υπεφκυνοσ Ζργου με τα ακόλουκα προςόντα: 

 κάτοχοσ πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ και μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ι/και διδακτορικοφ 

διπλϊματοσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 12ζτθ επαγγελματικι εμπειρία ςε δράςεισ δθμοςιότθτασ εκ των οποίων τουλάχιςτον 7ετθ ςτθ 

διαχείριςθ και διοίκθςθ ζργων 

 να ζχει εκτελζςει με επιτυχία τουλάχιςτον 3 ζργα που απαιτοφν ςυντονιςμό Δράςεων εκ των 

οποίων τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ 

ii) Ζνασ (1) Αναπλθρωτισ Υπεφκυνοσ Ζργου με τα ακόλουκα προςόντα:  

 κάτοχοσ πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ και μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ι/και διδακτορικοφ 

διπλϊματοσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 8ζτθ επαγγελματικι εμπειρία ςε δράςεισ δθμοςιότθτασ εκ των οποίων τουλάχιςτον 5ετθ ςτθ 

διαχείριςθ και διοίκθςθ ζργων 

  να ζχει ολοκλθρϊςει τουλάχιςτον 3 ζργα που απαιτοφν ςυντονιςμό δράςεων εκ των οποίων 

τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ 

iii) Ζνασ (1) Υπεφκυνοσ Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ με τα ακόλουκα προςόντα:  

 κάτοχοσ πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ  και μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ι/και διδακτορικοφ 

διπλϊματοσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 8ετι επαγγελματικι εμπειρία ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν υλοποίθςθ ςτρατθγικισ επικοινωνίασ  

iv) Δφο (2) μζλθ ομάδασ Στρατθγικοφ Σχεδιαςμοφ εκ των οποίων ο ζνασ να διακζτει 8ετι επαγγελματικι 
εμπειρία ςτο ςχεδιαςμό και ςτθν υλοποίθςθ ςτρατθγικισ επικοινωνίασ 

v) Ζνασ (1) Ρρογραμματιςτισ – Υπεφκυνοσ Ψθφιακϊν εφαρμογϊν με τα ακόλουκα προςόντα:  

 κάτοχοσ πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ ειδικότθτασ/κατεφκυνςθσ Ρλθροφορικισ και 

μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ι/και διδακτορικοφ διπλϊματοσ τθσ Ελλάδασ ι του 

εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ ειδικότθτασ/κατεφκυνςθσ 

Ρλθροφορικισ 

 10ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ ζργων πλθροφορικισ 

 5ετι επαγγελματικι εμπειρία ςτθν δθμιουργία, ςχεδίαςθ αποκετθρίων πολιτιςτικοφ 

περιεχομζνου 

 να ζχει εκτελζςει επιτυχϊσ τουλάχιςτον τρία (3) ζργα με αντικείμενο ςτον ςχεδιαςμό και 

υλοποίθςθ ιςτοςελίδων &web εφαρμογϊν και τουλάχιςτον δφο (2) ζργα με αντικείμενο τθν 

καταςκευι εφαρμογϊν για κινθτζσ ςυςκευζσ 



18 

 

vi) Δφο (2) Ειδικοί ςε κζματα ανάπτυξθσ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν, οι οποίοι να διακζτουν τουλάχιςτον 
2ετι επαγγελματικι εμπειρία με εξειδίκευςθ ςτα εξισ:  

 υλοποίθςθ WEB εφαρμογϊν,  

 τεχνολογίεσ Web Services, 

 web interface design 

 

vii) Ζνασ (1) Κειμενογράφοσ με τα ακόλουκα προςόντα:  

 κάτοχοσ πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ και μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ι/και διδακτορικοφ 

διπλϊματοσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 8ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε ςχετικό με τθ κζςθ αντικείμενο εκ των οποίων τουλάχιςτον 4 ζτθ 

ςε εκπαιδευτικό αντικείμενο  

viii) Τρείσ (3) Ειδικοί Κοινωνικϊν Δικτφων με τα ακόλουκα προςόντα:  

 κάτοχοι πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το 

ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 τουλάχιςτον δφο (2) να είναι κάτοχοι μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν ι/και διδακτορικοφ 

διπλϊματοσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ κατεφκυνςθσ 

επικοινωνίασ ι/και Μάρκετινγκ ι/και Μζςων Μαηικισ Ενθμζρωςθσ 

 τουλάχιςτον ζνα (1) μζλοσ τθσ ομάδασ να διακζτει GoogleCertification ςτισ ενότθτεσ Search, 

Display&Video ι αντίςτοιχο 

 τουλάχιςτον 1 μζλοσ κα πρζπει να ζχει εκτελζςει με επιτυχία τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο με 

αντικείμενο τθν προβολι και τθν προϊκθςθ ψθφιακοφ εκπαιδευτικοφ υλικοφ  

 τουλάχιςτον 2 μζλθ να ζχουν 5ετι εμπειρία ςε ςχετικό με τθ κζςθ αντικείμενο  

vi) Ζνασ (1) Υπεφκυνοσ Διοργάνωςθσ προωκθτικϊν δράςεων και εκδθλϊςεων ο οποίοσ να διακζτει  

 κάτοχοσ πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το 

ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 5ετι επαγγελματικι εμπειρία ςτθ διοργάνωςθ εκδθλϊςεων και  

 να ζχει εκτελζςει με επιτυχία τουλάχιςτον ζνα (1) ζργο ςε επίπεδο περιφζρειασ με δράςεισ ι/και 

εκδθλϊςεισ ςτο εςωτερικό και εξωτερικό 

x) Ζνασ (1) Φωτογράφοσ με τα εξισ προςόντα:  

 κάτοχοσ πτυχίου πανεπιςτθμιακισ εκπαίδευςθσ τθσ Ελλάδασ ι του εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο 

από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 8ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε τουριςτικι φωτογραφία 

xi) Τρεισ (3) Γραφίςτεσ με τα ακόλουκα προςόντα:  

 τουλάχιςτον 2 μζλθ κα πρζπει να είναι κάτοχοι πτυχίου ανϊτατθσ εκπαίδευςθσ τθσ Ελλάδασ ι του 

εξωτερικοφ αναγνωριςμζνο από το ΔΟΑΤΑΡ/ΔΙΚΑΤΣΑ 

 τουλάχιςτον 2 μζλθ κα πρζπει να ζχουν εκτελζςει με επιτυχία τουλάχιςτον δφο (2) ζργα 

τουριςτικισ προβολισ ςε επίπεδο Ρεριφζρειασ  

 8ετι επαγγελματικι εμπειρία ςε ςχετικό με τθ κζςθ αντικείμενο 

xii) Τρία (3) Μζλθ ομάδασ ζργου εκ των οποίων ζνα (1) μζλοσ να διακζτει τουλάχιςτον 5ετι 
επαγγελματικι εμπειρία ςτθν παραγωγι και επεξεργαςία οπτικοακουςτικοφ υλικοφ.  

Θ εμπειρία μετράται ςε ζτθ. 

Σθμειϊνεται ότι τουλάχιςτον τα 15 από τα 20 απαιτοφμενα ςτελζχθ τθσ Ομάδασ Ζργου κα πρζπει να είναι 
πλιρουσ και αποκλειςτικισ απαςχόλθςθσ του οικονομικοφ φορζα ι (ςε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν 
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φορζων) των μελϊν τθσ ζνωςθσ. Ωσ ςτελζχθ πλιρουσ και αποκλειςτικισ απαςχόλθςθσ νοοφνται τα άτομα 
με ςχζςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ, κακϊσ και τα μζλθ ΔΣ, οι διαχειριςτζσ και όςοι εκπροςωποφν νομίμωσ 
τον οικονομικό φορζα. 

 

2.2.7 Ππόηςπα διαζθάλιζηρ ποιόηηηαρ και ππόηςπα πεπιβαλλονηικήρ διασείπιζηρ 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν: 

1) Tο πρότυπο Ριςτοποίθςθσ Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ροιότθτασ με πεδίο εφαρμογισ Υπθρεςιϊν 
Δθμοςιότθτασ και Μάρκετινγκ ISO 9001:2015 ι μεταγενζςτερο του εν ιςχφ από ανεξάρτθτο φορζα 
πιςτοποίθςθσ, διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι ιςότιμο οργανιςμό, με πεδίο εφαρμογισ τθσ 
πιςτοποίθςθσ το οποίο κα καλφπτει το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ που προκθρφςςεται με τθν 
παροφςα  

2) Εν ιςχφ Ριςτοποίθςθ ςυμμόρφωςθσ με το Ρρότυπο Ριςτοποιθτικό ΕΛΟΤ: 1435:2009 “ΥΡΘΕΣΙΕΣ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ-ΑΡΑΙΤΘΣΕΙΣ ” ι αντίςτοιχο, από διαπιςτευμζνουσ φορείσ πιςτοποίθςθσ. 

3) Εν ιςχφ Ριςτοποίθςθ Συςτιματοσ Αςφάλειασ πλθροφοριϊν ISO 27001:2013ι άλλο ιςοδφναμο 
(Ρρότυπο Διαχείριςθσ Αςφάλειασ Ρλθροφοριϊν), διαπιςτευμζνο από τον ΕΣΥΔ ι ιςότιμο οργανιςμό 

Για υποψιφιουσ που δεν εδρεφουν ςτθν ελλθνικι επικράτεια είναι αποδεκτό ιςοδφναμο Ριςτοποιθτικό 
ςυμμόρφωςθσ από οργανιςμοφσ εδρεφοντεσ ςε άλλα κράτθ ‐ μζλθ, κακϊσ επίςθσ και άλλα αποδεικτικά 
ςτοιχεία για ιςοδφναμα μζτρα εξαςφάλιςθσ τθσ ποιότθτασ, τα οποία προςκομίηονται από τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ. 

 

2.2.8 ηήπιξη ζηην ικανόηηηα ηπίηυν 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ 
επάρκειασ και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα , να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ 
άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, 
αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ ςχετικισ 
δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά ςτα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ ςπουδϊν 
και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του Ραραρτιματοσ ΧΙΙ 
του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, 
μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο, εάν οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ 
εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ. 

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που 
ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι  εν λόγω 
οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Στθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων 
φορζων, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των 
δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ (Λόγοι Αποκλειςμοφ) τθσ 
παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά περίπτωςθ  

Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, 
εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι 
αποκλειςμοφ 
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2.2.9 Κανόνερ απόδειξηρ ποιοηικήρ επιλογήρ 

2.2.9.1 Πποκαηαπκηική απόδειξη καηά ηην ςποβολή πποζθοπών 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 
2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ, ωσ 
δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα ΙΙ, το οποίο 
αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει 
του τυποποιθμζνου εντφπου  του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από 
τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του Ραραρτιματοσ 1 

Επειδι θ παροφςα ςφμβαςθ υποδιαιρείται ςε τμιματα και τα κριτιρια επιλογισ ποικίλλουν από τμιμα 
ςε τμιμα, πρζπει να ςυμπλθρϊνεται ζνα ΕΕΕΣ για κάκε τμιμα. 

 

2.2.9.2 Αποδεικηικά μέζα 

Α. Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, 

όπωσ ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.7, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ, κατά τθν 

υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παροφςασ παραγράφου και κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ ςτισ 

περιπτϊςεισ του άρκρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 

Στθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων 

φορζων, ςφμφωνα με τθν παράγραφό 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων 

ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν ςυντρζχουν οι 

λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ 

κατά περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.4– 2.2.5 – 2.2.6 – 2.2.7). 

Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου ςτθρίηεται, 

εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν λόγοι 

αποκλειςμοφ των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.3. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν 

και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 

πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 

Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 

θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε 

εκνικι βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ).  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που 

ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί 

ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν 

υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ 

υπογραφισ τουσ. 
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Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 

οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα παρακάτω δικαιολογθτικά14: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει 

αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ 

ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο 

προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν 

υποβολι του. Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του 

διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που 

ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 

ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τισ παραγράφουσ 2.2.3.2 και 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια 

αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, που να είναι εν ιςχφ κατά το χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, 

ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό χρόνοσ ιςχφοσ, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν 

από τθν υποβολι του. Επιπλζον υπεφκυνθ διλωςθ του προςωρινοφ αναδόχου αναφορικά με τουσ 

οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ (ςτθν περίπτωςθ που ο προςωρινόσ ανάδοχοσ ζχει τθν εγκατάςταςι 

του ςτθν Ελλάδα αφορά Οργανιςμοφσ κφριασ και επικουρικισ αςφάλιςθσ) ςτουσ οποίουσ οφείλει να 

καταβάλει ειςφορζσ. 

Ειδικά για τισ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.2 α., πζραν του ωσ άνω πιςτοποιθτικοφ, υποβάλλεται 

υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ ότι δεν ζχει εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ 

και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 

ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Για τουσ οικονομικοφσ φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα, τα πιςτοποιθτικά ότι δεν τελοφν 

υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε 

διαδικαςία εξυγίανςθσ, εκδίδονται από το αρμόδιο πρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα. Το 

πιςτοποιθτικό ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με δικαςτικι απόφαςθ εκδίδεται 

από το οικείο Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα, το δε πιςτοποιθτικό ότι δεν ζχει τεκεί υπό 

εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Θ., ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, ωσ 

κάκε φορά ιςχφουν. Τα φυςικά πρόςωπα (ατομικζσ επιχειριςεισ) δεν προςκομίηουν πιςτοποιθτικό περί 

μθ κζςεωσ ςε εκκακάριςθ.  

                                                           
14

 Σχετικά με τθν κατάργθςθ τθσ υποχρζωςθσ υποβολισ πρωτοτφπων ι επικυρωμζνων αντιγράφων εγγράφων ςε διαγωνιςμοφσ 
δθμοςίων ςυμβάςεων διευκρινίηονται τα εξισ: 

 1. Απλά αντίγραφα δθμοςίων εγγράφων: 
 Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα των πρωτοτφπων ι των ακριβϊν αντιγράφων των δθμοςίων 

εγγράφων, που ζχουν εκδοκεί από τισ υπθρεςίεσ και τουσ φορείσ τθσ περίπτωςθσ α' τθσ παρ. 2 του άρκρου 1 του νόμου 
4250/2014. Σθμειωτζον ότι θ παραπάνω ρφκμιςθ δεν καταλαμβάνει τα ςυμβολαιογραφικά ζγγραφα (λ.χ. πλθρεξοφςια, ζνορκεσ 
βεβαιϊςεισ κ.ο.κ.), για τα οποία ςυνεχίηει να υφίςταται θ υποχρζωςθ υποβολισ κεκυρωμζνων αντιγράφων. 

 2. Απλά αντίγραφα αλλοδαπϊν δθμοςίων εγγράφων: 
 Επίςθσ, γίνονται αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα από αντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από αλλοδαπζσ αρχζσ, υπό 

τθν προχπόκεςθ ότι αυτά είναι νομίμωσ επικυρωμζνα από τθν αρμόδια αρχι τθσ χϊρασ αυτισ, και ζχουν επικυρωκεί από 
δικθγόρο, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 36 παρ. 2 β) του Κϊδικα Δικθγόρων (Ν4194/2013). Σθμειϊνεται ότι δεν κίγονται 
και εξακολουκοφν να ιςχφουν, οι απαιτιςεισ υποβολισ δθμοςίων εγγράφων με ςυγκεκριμζνθ επιςθμείωςθ (APOSTILLE), οι 
οποίεσ απορρζουν από διεκνείσ ςυμβάςεισ τθσ χϊρασ (Σφμβαςθ τθσ Χάγθσ) ι άλλεσ διακρατικζσ ςυμφωνίεσ (βλ. και ςθμείο 6.2.)  

 3. Απλά αντίγραφα ιδιωτικϊν εγγράφων:  
 Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα από αντίγραφα ιδιωτικϊν εγγράφων τα οποία ζχουν επικυρωκεί από 

δικθγόρο, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 36 παρ. 2 β) του Κϊδικα Δικθγόρων (Ν 4194/2013), κακϊσ και ευκρινι 
φωτοαντίγραφα από τα πρωτότυπα όςων ιδιωτικϊν εγγράφων φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ και φορείσ τθσ περίπτωςθσ α' 
τθσ παρ. 2 του άρκρου 1 του νόμου 4250/2014.  

 4. Ρρωτότυπα ζγγραφα και επικυρωμζνα αντίγραφα  
 Γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά και πρωτότυπα ι νομίμωσ επικυρωμζνα αντίγραφα των δικαιολογθτικϊν εγγράφων, εφόςον 

υποβλθκοφν από τουσ διαγωνιηόμενουσ. 
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Θ μθ αναςτολι των επιχειρθματικϊν δραςτθριοτιτων του οικονομικοφ φορζα, για τουσ εγκατεςτθμζνουσ 

ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ φορείσ αποδεικνφεται μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ τθσ Ανεξάρτθτθσ 

Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ”, όπωσ αυτά 

εμφανίηονται ςτο taxisnet). 

γ) Για τισ περιπτϊςεισ του άρκρου 2.2.3.2γ τθσ παροφςασ, πιςτοποιθτικό από τθ Διεφκυνςθ 

Ρρογραμματιςμοφ και Συντονιςμοφ τθσ Επικεϊρθςθσ Εργαςιακϊν Σχζςεων, που να ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ 

(3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του από το οποίο να προκφπτουν οι πράξεισ επιβολισ προςτίμου που 

ζχουν εκδοκεί ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθν 

θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ. Μζχρι να καταςτεί εφικτι θ ζκδοςθ του 

ανωτζρω πιςτοποιθτικοφ, αυτό αντικακίςταται από υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα, χωρίσ να 

απαιτείται επίςθμθ διλωςθ του ΣΕΡΕ ςχετικά με τθν ζκδοςθ του πιςτοποιθτικοφ.  

Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι πιςτοποιθτικά ι όπου το 

ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ 

παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, τα 

ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ 

χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον 

αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ 

οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 

οικονομικόσ φορζασ. 

Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρεται 

ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα ζγγραφα αυτά δεν 

καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, 

κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω του 

επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

δ) Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 

φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.5, δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν15, εφόςον ο προςωρινόσ 

ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρία. *Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ οι εταιρείεσ που είναι ειςθγμζνεσ 

ςτο Χρθματιςτιριο τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ τουσ και υποβάλλουν περί τοφτου υπεφκυνθ διλωςθ του 

νόμιμου εκπροςϊπου τουσ+: 

Ειδικότερα ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλλει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από 

το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, το οποίο να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) 

εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του,16 κακϊσ και αναλυτικι κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των 

μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου (μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά 

είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το πολφ τριάντα εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν 

θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι αλλοδαπι ανϊνυμθ εταιρία, και εφόςον ζχει, κατά το δίκαιο τθσ ζδρασ 

τθσ, ονομαςτικζσ μετοχζσ προςκομίηει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ ζδρασ, από το 

οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, αναλυτικι κατάςταςθ μετόχων, με αρικμό των 

μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ 

                                                           
15

 Ρρβλ. άρκρο 8 ν. 3310/2005 και π.δ. 82/1996. 
16

 Ρρβ. παράγραφο 12 άρκρου 80 του ν.4412/2016, όπωσ αυτι προςτζκθκε με το άρκρο 43 παρ. 7, περ. α, υποπερίπτωςθ αδ’ του 
ν. 4605/2019. 
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με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ ι κάκε άλλο ςτοιχείο από 

το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ μζχρι φυςικοφ προςϊπου των μετοχϊν, που ζχει ςυντελεςτεί 

τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ. 

Σε διαφορετικι περίπτωςθ, δθλαδι εφόςον κατά το δίκαιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει τθν ζδρα τθσ δεν 

ζχει ονομαςτικζσ μετοχζσ, υποβάλλει βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν 

από αρμόδια αρχι, εφόςον υπάρχει ςχετικι πρόβλεψθ, διαφορετικά προςκομίηει υπεφκυνθ διλωςθ του 

διαγωνιηόμενου, ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ κατάςταςθ μετόχων που κατζχουν τουλάχιςτον 1% των 

μετοχϊν και αν δεν τθρείται τζτοια κατάςταςθ, ςχετικι κατάςταςθ μετόχων (με 1%), ςφμφωνα με τθν 

τελευταία Γενικι Συνζλευςθ, αν οι μζτοχοι αυτοί είναι γνωςτοί ςτθν εταιρεία. Αν δεν προςκομιςκεί 

κατάςταςθ κατά τα ανωτζρω, θ εταιρεία αιτιολογεί τουσ λόγουσ που οι μζτοχοι αυτοί δεν τθσ είναι 

γνωςτοί. 

Θ ανακζτουςα αρχι δεν υπειςζρχεται ςτθν κρίςθ τθσ ωσ άνω αιτιολογίασ. Δφναται, ωςτόςο, νααποδείξει 

τθ δυνατότθτα υποβολισ τθσ κατάςταςθσ μετόχων, και μόνο ςτθν περίπτωςθ αυτι θ εταιρεία αποκλείεται 

από τθν παροφςα διαδικαςία. 

Ρεραιτζρω, πριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ υποβάλλεται θ υπεφκυνθ διλωςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ 

των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) «Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ των 

μθτρϊων του ν. 3310/2005 όπωσ τροποποιικθκε με το ν. 3414/2005»και 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι δεν ζχει 

εκδοκεί ςε βάροσ του απόφαςθ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 74 του ν. 4412/2016. 

Οι ανωτζρω Υπεφκυνεσ Δθλϊςεισ υποβάλλονται θλεκτρονικά και φζρουν ψθφιακι υπογραφι. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ τθσ παραγράφου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλόλθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν ζγκριςθ/βεβαίωςθ/άδεια/πιςτοποιθτικό οικείου 
επαγγελματικοφ μθτρϊου, επιμελθτιριου ι επαγγελματικισ ζνωςθσ υπό τουσ όρουσ που προβλζπονται 
ςτθ νομοκεςία τθσ χϊρασ εγκατάςταςθσ τουσ ι ζνορκθ βεβαίωςθ.  

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα απαραίτθτα εκείνα ςτοιχεία που τεκμθριϊνουν τθ 
χρθματοοικονομικι τουσ επάρκεια και φερεγγυότθτα προκειμζνου να αναλάβουν τθν υλοποίθςθ του 
ζργου και ςυγκεκριμζνα προςκομίηονται ωσ δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ: 

- Δθμοςιευμζνουσ ιςολογιςμοφσ ι αποςπάςματα ιςολογιςμϊν (όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 43 β του 
ν.2190/1920 για τισ ανϊνυμεσ εταιρείεσ και ςτο άρκρο 8 του ν.3190/1995 για τισ Ε.Ρ.Ε.) ι 
καταςτάςεισ αποτελεςμάτων χριςθσ, εφόςον ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποχρεοφται ςτθν κατάρτιςθ 
και δθμοςίευςι τουσ. Σε περίπτωςθ που ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δεν υποχρεοφται ςτθν κατάρτιςθ 
ιςολογιςμϊν, δφναται να προςκομίςει το ζντυπο Ε3 για το ςυνολικό φψοσ του ετιςιου κφκλου 
εργαςιϊν. Σε περίπτωςθ που πρόκειται για φυςικό πρόςωπο, δφναται να προςκομίςει αντίςτοιχεσ 
Δθλϊςεισ Φόρου Ειςοδιματοσ από το ςφςτθμα taxis ι αντίςτοιχα Εκκακαριςτικά Σθμειϊματα ι άλλα 
κατάλλθλα ζγγραφα και δικαιολογθτικά.Σε περίπτωςθ που δεν ζχει ςυνταχκεί ο οριςτικόσ 
ιςολογιςμόσ ι θ κατάςταςθ αποτελεςμάτων του τελευταίου ζτουσ (2019), δφναται να προςκομιςτεί 
υπεφκυνθ διλωςθ περί του ςυνολικοφ φψουσ τουκφκλου εργαςιϊν του οικονομικοφ φορζα για τθν εν 
λόγω οικονοµικι χριςθ (2019)υπογεγραµµζνθ από τον νόµιµο εκπρόςωπό του (δεν απαιτείται 
γνιςιο υπογραφισ). 

- Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν τα πιςτοποιθτικά τθσ ωσ άνω παραγράφου ι άλλα 
ιςοδφναμα ζγγραφα ι αποδεικτικά μζςα εκδοκζντα από τισ κατά περίπτωςθ αρμόδιεσ δικαςτικζσ ι 
διοικθτικζσ Αρχζσ τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ τουσ.  

- Εάν ο διαγωνιηόμενοσ λειτουργεί ι αςκεί επιχειρθματικι δραςτθριότθτα για χρονικό διάςτθμα 
μικρότερο των τριϊν τελευταίων διαχειριςτικϊν χριςεων, κα πρζπει να υποβάλει ςτοιχεία για τισ 
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διαχειριςτικζσ χριςεισ που λειτουργεί, από τα οποία να προκφπτει ότι ςυντρζχει θ ανωτζρω 
επάρκεια.  

- Τραπεηικι βεβαίωςθ για τθν πιςτολθπτικι ικανότθτα του οικονομικοφ φορζα (θμεδαποφ ι 
αλλοδαποφ) 

- Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλει κοινι προςφορά, τα ανωτζρω 
δικαιολογθτικά προςκομίηονται για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ ξεχωριςτά, αλλά ςε κάκε περίπτωςθ το 
ανωτζρω κριτιριο πρζπει να πλθρείται από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ ξεχωριςτά. 

Σθμειϊνεται ότι, θ ανακζτουςα αρχι διατθρεί το δικαίωμα επαλικευςθσ τθσ ακρίβειασ και αξιοπιςτίασ 
των δθλϊςεων με απευκείασ επικοινωνία με τουσ προςδιοριςμζνουσ πελάτεσ, τουσ οποίουσ αναφζρει ο 
προςφζρων. 

Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 
δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 
οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο.17 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
τα κατωτζρω αναφερόμενα δικαιολογθτικά προκειμζνου να αναλάβουν τθν υλοποίθςθ του ζργου και 
ςυγκεκριμζνα προςκομίηονται ωσ δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ: 

1. Αναλυτικι παρουςίαςθ των κάτωκι χαρακτθριςτικϊν του οικονομικοφ φορζα : 

o επιχειρθματικι δομι, εξωτερικοφσ ςυνεργάτεσ κανάλια εξυπθρζτθςθσ, 

o τομείσ δραςτθριότθτασ και κλάδοι εξειδίκευςθσ, 

o προϊόντα και υπθρεςίεσ, 

o μεκοδολογίεσ, εργαλεία και τεχνικζσ, που χρθςιμοποιείμε ςαφι αναφορά ςτισ οντότθτεσ (π.χ. 
Τμιματα, Μονάδεσ, Υπθρεςίεσ) οι οποίεσ καλφπτουν τισ ανωτζρω προχποκζςεισ. 

2. Ρίνακα των κυριότερων ςυναφϊν ζργων, που ζχουν ολοκλθρϊςει κατά τα τελευταία πζντε (5) ζτθ 
(2015-2019 ) και να καλφπτουν ακροιςτικά όλα τα αντικείμενα (2.2.6. α)του υπό ανάκεςθ ζργου. 

Ο πίνακασ ζργων εμπειρίασ κα ζχει τθν ακόλουκθ μορφι: 

 

Α/Α 
Ανακζτων 
Φορζασ/ 
Ρελάτθσ 

Τίτλοσ 
Ζργου 

Σφντομθ 
περιγραφι 
Ζργου 

Διάρκεια 
Ζργου (Από - 
ζωσ) 

Ρροχπολογιςμόσ / 
Ροςοςτό 
ςυμμετοχισ ςτο 
ζργο 

Αποδεικτικό 
τεκμθρίωςθσ 

       

 

-Τα ζργα πρζπει να ςυνοδεφονται επί ποινι αποκλειςμοφ από αποδεικτικά ςτοιχεία εκτζλεςθσ. 
Εάν οι Ρελάτεσ είναι Δθμόςιεσ Αρχζσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία υποβάλλονται απλά αντίγραφα 
πιςτοποιθτικϊν ι/και βεβαιϊςεων καλισ εκτζλεςθσ, ςυνταςςόμενα από τθν Αρμόδια Αρχι. Στθν 
περίπτωςθ που δεν εκδίδεται αντίςτοιχο πιςτοποιθτικό από τθν Αρμόδια Αρχι, αυτό κα 
αντικακίςταται από υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα. Για ζργα που ζχει υλοποιιςει ο 
οικονομικόσ φορζασ, ωσ μζλοσ κοινοπραξίασ (εταίροσ) ςυγχρθματοδοτοφμενων από τθν 
Ευρωπαϊκι Ζνωςθ ζργων, αρκεί θ προςκόμιςθ Υπεφκυνθσ Διλωςθσ από τον οικονομικό φορζα ότι 
το ζργο ζχει εκτελεςτεί επιτυχϊσ. Εάν οι Ρελάτεσ ιταν ιδιωτικοί φορείσ, κα πρζπει να 
προςκομίηεται είτε διλωςθ του Ιδιωτικοφ Φορζα είτε υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα 
ότι ζχει εκτελεςτεί επιτυχϊσ το ζργο.  

                                                           
17

 Θ καταλλθλόλθτα του προςκομιηόμενου από τον οικονομικό φορζα εγγράφου για τθν απόδειξθ τθσ χρθματοοικονομικισ του 
επάρκειασ εναπόκειται ςτθν κρίςθ τθσ Α.Α. (πρβλ. άρκρο 80 παρ. 4 εδ. β ν. 4412/2016) 
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3. Ο οικονομικόσ φορζασ, προσ απόδειξθ τθσ καταλλθλότθτασ τθσ ομάδασ ζργου προςκομίηει ωσ 
δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ: 

 -Βιογραφικά Σθμειϊματα τθσ Ομάδασ Ζργου από το οποίο να αποδεικνφεται ευκζωσ θ εμπειρία 
και οι επαγγελματικζσ ικανότθτεσ για τισ απαιτιςεισ του ρόλου ςτθν Ομάδα Διοίκθςθσ και 
Διαχείριςθσ του Ζργου που προτείνεται. Τα ανωτζρω βιογραφικά ςθμειϊματα κα ςυνοδεφονται 
από πίνακα καταγραφισ των ςτελεχϊν τθσ ομάδασ ζργου, ςτον οποίο κα αναφζρεται το 
ονοματεπϊνυμο των ςτελεχϊν, ο ρόλοσ τουσ ςτθν ομάδα ζργου και τα προςόντα τουσ. Τα 
βιογραφικά ςθμειϊματα των ςτελεχϊν πρζπει να είναι ςφμφωνα με τθ μορφι του υποδείγματοσ 
που παρατίκεται ςτο Ραράρτθμα IV. Ο πίνακασ καταγραφισ των ςτελεχϊν τθσ ομάδασ ζργου κα 
πρζπει να είναι ςφμφωνοσ με τθν ακόλουκθ μορφι: 

Ονοματεπϊνυμο  
όλοσ ςτθν Ομάδα 
Ζργου 

Αρμοδιότθτεσ / 
Κακικοντα 

Ρροςόντα ςτελζχουσ 

    

 

-Τα βιογραφικά κα ςυνοδεφονται από Υπεφκυνεσ Δθλϊςεισ των μελϊν τθσ Ομάδασ Ζργου για τθν 
αλικεια των αναγραφόμενων ςε αυτά (δεν απαιτείται γνιςιο υπογραφισ). 

-Δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ των εξωτερικϊν ςυνεργατϊν υπό τθν μορφι Υπεφκυνθσ Διλωςθσ(δεν 
απαιτείται γνιςιο υπογραφισ),  

Ωσ μόνιμα ςτελζχθ νοοφνται τα άτομα με ςχζςθ εξαρτθμζνθσ ςυνεργαςίασ, κακϊσ και τα μζλθ ΔΣ, 
διαχειριςτζσ και όςοι εκπροςωποφν νομίμωσ τον οικονομικό φορζα. Ρροσ απόδειξθ του ανωτζρω 
προςκομίηεται: 

-Ρίνακασ Ρροςωπικοφ 

-Αποδεικτικά μζςα εκπροςϊπθςθσ του οικονομικοφ Φορζα ι/και πρακτικό ΔΣ περί ςυγκρότθςθ 
του ΔΣ ςε ςϊμα ι/και οποιοδιποτε άλλο ζγγραφο τεκμθριϊνει τθν ςχζςθ ςυνεργαςίασ του 
μζλουσ τθσ ομάδασ ζργου με τον οικονομικό φορζα 

 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν  τα 
αναφερόμενα ςτο άρκρο 2.2.7 πιςτοποιθτικά.18 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ 
φορζασ είναι νομικό πρόςωπο, προςκομίηει τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και 
νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, ςυγκρότθςθ Δ.Σ. 
ςε ςϊμα, ςε περίπτωςθ Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του διαγωνιηομζνου). Από τα ανωτζρω 
ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςι του, όλεσ οι ςχετικζσ τροποποιιςεισ των 
καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά τθν θμερομθνία διενζργειασ 
του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει 
χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ 
νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ19 που προβλζπονται από 
τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 

                                                           
18

 Εφόςον θ Α.Α. ζχει απαιτιςει τθ ςυμμόρφωςθ των οικονομικϊν φορζων με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ι/και πρότυπα 
περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7, τότε μόνο ςυμπλθρϊνεται θ παροφςα παράγραφοσ, ςφμφωνα με τα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 82 ν. 4412/2016, άλλωσ διαγράφεται. 

19
 Ρρβλ άρκρο 83 ν. 4412/2016.  
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εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το 
πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλόλθτασ όςον 
αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν 
υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ.  

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα 
ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9.Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, 
ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, 
προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό. 

2.3 Κπιηήπια Ανάθεζηρ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει τθσ 
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων: 

 

ΚΙΤΘΙΟ ΡΕΙΓΑΦΘ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΘΣ 

ΒΑΥΤΘΤΑΣ 

ΟΜΑΔΑ ΚΙΤΘΙΩΝ Α: Μεκοδολογικι Ρροςζγγιςθ Υλοποίθςθσ του υπό ανάκεςθ ζργου 

Κ1 Σαφινεια και πλθρότθτα τθσ προςφοράσ ωσ προσ τθν 

κατανόθςθ του αντικειμζνου και των απαιτιςεων και 

ιδιαιτεροτιτων τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

10% 

Κ2 Καταλλθλότθτα μεκοδολογικισ προςζγγιςθσ και βακμόσ 

προςαρμογισ ςτισ ειδικζσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ του 

αντικειμζνου τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

10% 

Κ3 Δθμιουργικι Ρροςζγγιςθ Ζργου – Ρροτάςεισ 

Υλοποίθςθσ 

50% 

Κ4 Χρονοδιάγραμμα Υλοποίθςθσ Ζργου 
10% 

ΑΘΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΥΤΘΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ Α                                  80% 

ΟΜΑΔΑ ΚΙΤΘΙΩΝ Β: Οργάνωςθ και λειτουργία του Οικονομικοφ Φορζα 
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Κ6 
Επάρκεια και καταλλθλότθτα προτεινόμενθσ δομισ, 

οργάνωςθσ και διοίκθςθσ Ομάδασ Ζργου 

5% 

Κ7 
Συςχζτιςθ  μελϊν  τθσ  Ομάδασ  Ζργου  με  ςυγκεκριμζνεσ  

δράςεισ  τθσ Σφμβαςθσ. 

15% 

ΑΘΟΙΣΜΑ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΥΤΘΤΑΣ ΟΜΑΔΑΣ Β                                  20% 

 

ΑΘΟΙΣΜΑ ΣΥΝΟΛΟΥ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΒΑΥΤΘΤΑΣ                                  100% 

 

Επεξιγθςθ Κριτθρίων:  

Ανά κατθγορία και κριτιριο αξιολογοφνται: 

ΟΜΑΔΑ ΚΙΤΘΙΩΝ Α: Μεκοδολογικι Ρροςζγγιςθ Υλοποίθςθσ του υπό ανάκεςθ ζργου 

- Κατανόθςθ και αξιολόγθςθ των ιδιαιτεροτιτων του ζργου, και ενςωμάτωςι τουσ 

ςτθν πρόταςθ εξειδίκευςθσ τθσ τουριςτικισ ςτρατθγικισ με βάςθ και τισ ςυνεχισ 

αλλαγζσ ςτθ διαμόρφωςθ του τουριςτικοφ ρεφματοσ. 

- Θ διατφπωςθ κατάλλθλων και ςφγχρονων μεκόδων και εργαλείων με 

εξατομικευμζνθ χριςθ και εφαρμογι ςτισ απαιτιςεισ του ζργου.  

- Θ οργάνωςθ των επιδιωκόμενων αποτελεςμάτων ςε ςυνάφεια με τισ ςχετιηόμενεσ 

παρεμβάςεισ με τεκμθρίωςθ τθσ διαςφνδεςισ τουσ.  

- Μεκοδολογικι προςζγγιςθ δθμιουργίασ των εμπειρικϊν προϊόντων και του 

ςχεδιαςμοφ ςυνδυαςμζνων ενεργειϊν τουριςτικισ προβολισ, λαμβάνοντασ υπόψθ 

ποςοτικά και ποιοτικά κριτιρια κακϊσ και τισ ιδιαιτερότθτεσ του ζργου.  

- Ρεριγραφι του τρόπου παρουςίαςθσ των υποβαλλόμενων από τον Ανάδοχο για 

ζγκριςθ από τθν Ανακζτουςα Αρχι προτάςεων υλοποίθςθσ των Ενεργειϊν (π.χ. 

είδοσ δράςθσ, χρόνοσ, τεκμθρίωςθ επιλογισ, ςτοχοκζτθςθ κοινοφ, αξιολόγθςθ 

αποτελεςματικότθτασ, κλπ.). 

- Διαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των υπθρεςιϊν (Εφαρμογι Μεκοδολογιϊν και 

Συςτθμάτων Διαχείριςθσ και Διαςφάλιςθσ τθσ Ροιότθτασ των παρεχόμενων 

Υπθρεςιϊν). 

- Ρεριγραφι των Τεχνικϊν Μζςων και των Μεκοδολογικϊν Εργαλείων που κα 

χρθςιμοποιθκοφν για τθν Υλοποίθςθ του Ζργου. 

- Διάγραμμα οισ και Ραραδοτζα των επιμζρουσ ενεργειϊν /δράςεων. 

- Χρονικόσ Ρρογραμματιςμόσ των Ενεργειϊν του Ζργου. 

 

Κριτιριο Κ1: Εξετάηεται και αξιολογείται θ ςαφινεια και θ πλθρότθτα τθσ πρόταςθσ με 

ςκοπό να εκτιμθκεί ο βακμόσ κατανόθςθσ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου από τουσ 

προςφζροντεσ ειδικά ωσ προσ τισ ιδιαίτερεσ απαιτιςεισ και ιδιαιτερότθτεσ υλοποίθςισ 

του.  
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Κριτιριο Κ2: Κρίνεται θ ςαφινεια και θ πλθρότθτα τθσ προςφοράσ του διαγωνιηομζνου 

τθσ μεκοδολογίασ που κα εφαρμόςει ςε όλα τα ςτάδια εκτζλεςθσ, ωσ προσ τθν 

καταλλθλότθτα τθσ εφαρμογισ τθσ ςε ςχζςθ με τισ ειδικζσ απαιτιςεισ υλοποίθςθσ τθσ 

ςφμβαςθσ. Βακμολογείται ο βακμόσ επάρκειασ και καταλλθλότθτασ τθσ ανάλυςθσ και 

εξειδίκευςθσ τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ ςτισ ειδικζσ απαιτιςεισ και 

προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Κριτιριο Κ3: Αξιολογοφνται οι δθμιουργικζσ προτάςεισ που κα κατατεκοφν από τον 

προςφζροντα, ςφμφωνα με τισ ελάχιςτεσ απαιτιςεισ τθσ παραγράφου 2.4.3.3 και 

ςυγκεκριμζνα κα εξεταςτοφν: 

- Θ ποιότθτα και μθ καλαιςκθςία τουσ 

- θ λειτουργικότθτά τουσ 

- θ πρωτοτυπία τουσ 

- θ ςυμβατότθτά τουσ με τισ ανάγκεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτα πλαίςια του ζργου 

 

Κριτιριο Κ4: Με αυτό το κριτιριο βακμολογείται ο χρονικόσ προγραμματιςμόσ των 

επιμζρουσ ενεργειϊν/δράςεων και το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ των δράςεων 

ΟΜΑΔΑ ΚΙΤΘΙΩΝ Β: Οργάνωςθ και λειτουργία του Οικονομικοφ Φορζα 

- Ραρουςίαςθ τθσ Δομισ, τθσ Οργάνωςθσ και τθσ Σφνκεςθσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

κακϊσ και αποτφπωςθ των Αρμοδιοτιτων – όλων των μελϊν τθσ. 

- Κατάλογοσ Στελεχϊν, τα οποία προτείνονται για τθν ςτελζχωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

προςδιοριςμό τθσ κζςθσ του κακενόσ ςτο οργανωτικό ςχιμα, περιγραφι των 

κακθκόντων του ςε ςχζςθ με τθν εκπόνθςθ των Ραραδοτζων και τθν εκτζλεςθ των 

Εργαςιϊν. 

- Αναλυτικι περιγραφι του Σχιματοσ Διοίκθςθσ του Ζργου λαμβάνοντασ υπόψθ τθν 

πολυπλοκότθτα και τθν ιδιαιτερότθτα του ζργου  

Κριτιριο Κ6: Κρίνεται θ επάρκεια και καταλλθλόλθτα προτεινόμενθσ δομισ, οργάνωςθσ 

και διοίκθςθσ Ομάδασ Ζργου. 

Κριτιριο Κ7:Κρίνεται θ ςυςχζτιςθ  μελϊν  τθσ  Ομάδασ  Ζργου  με  ςυγκεκριμζνεσ  

δράςεισ  τθσ Σφμβαςθσ. 

2.3.2 Βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν 

Για τθ βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν ακολουκείται θ παρακάτω διαδικαςία: 

Α. Για κάκε τεχνικι προςφορά βακμολογοφνται τα επιμζρουσ κριτιρια των ομάδων κριτθρίων. 

Πλα τα επιμζρουσ κριτιρια βακμολογοφνται αυτόνομα. Θ ςυνολικι βακμολογία για κάκε 

επιμζρουσ κριτιριο κυμαίνεται από 100 ζωσ 120 βακμοφσ, όπωσ ορίηεται παρακάτω: 

 κακορίηεται ςε 100 βακμοφσ για τισ περιπτϊςεισ που καλφπτονται ακριβϊσ όλεσ οι 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ (υποχρεωτικζσ), 
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 αυξάνεται δε μζχρι τουσ 120 βακμοφσ ςτισ περιπτϊςεισ που υπερκαλφπτονται οι 

απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ. 

Θ βακμολόγθςθ οποιουδιποτε επιμζρουσ κριτθρίου των ομάδων με τιμι κατϊτερθ των 100 

βακμϊν (ιτοι που δεν καλφπτει ι παρουςιάηει αποκλίςεισ από τισ απαιτιςεισ τθσ διακιρυξθσ) 

επιφζρει τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Θ ςυνολικι βακμολογία κάκε επιμζρουσ κριτθρίου ςτακμίηεται με το ςυντελεςτι βαρφτθτασ 

του κριτθρίου αυτοφ, όπωσ αυτόσ ορίηεται ςτον ανωτζρω πίνακα και ςτρογγυλοποιείται ςτα 2 

δεκαδικά ψθφία (εφόςον το τρίτο δεκαδικό είναι 1,2,3,4 ςτρογγυλοποιείται προσ τα κάτω, ενϊ 

αν είναι 5,6,7,8,9 προσ τα πάνω). 

Θ ςυνολικι βακμολογία κάκε ομάδασ κριτθρίων προκφπτει από το άκροιςμα των 

ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των επιμζρουσ κριτθρίων. Το άκροιςμα των βακμολογιϊν 

των ομάδων αποτελεί τον Απόλυτο Βακμό Τεχνικισ Ρροςφοράσ (ΑΒΤΡ), ο οποίοσ υπολογίηεται 

ςφμφωνα με τον ακόλουκο τφπο: 

ΑΒΤΡ = (Κ1 x Σ1) + (Κ2 x Σ2) + ……+ (ΚνxΣν) 

Ππου  

ΑΒΤΡ : θ Απόλυτθ Βακμολογία τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ  

κνx: θ βακμολογία των κριτθρίων αξιολόγθςθσ των ομάδων κριτθρίων Α και Β ςε κλίμακα 0-120  και, ςνx: 
οι ςυντελεςτζσ βαρφτθτασ των κριτθρίων αξιολόγθςθσ των ομάδων κριτθρίων Α και Β, αντίςτοιχα. 

Ο Τελικόσ Βακμόσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ (ΤΒΤΡ) κάκε υποψθφίου υπολογίηεται από τον τφπο: 

ΑΒΤΡ 

ΤΒΤΡ= -------------- x 100 

ΑΒΤΡmax 

όπου   

ΤΒΤΡ : o Τελικόσ Βακμόσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ, 

ΑΒΤΡ : θ Απόλυτθ Βακμολογία τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ του υποψθφίου και 

ABTΡmax: θ  Απόλυτθ  Βακμολογία τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ του καλφτερου τεχνικά υποψθφίου.  

Ο Τελικόσ (Συνολικόσ) Βακμόσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ (ΤΒΤΡ), εφόςον απαιτείται, ςτρογγυλοποιείται ςτο 
δεφτερο δεκαδικό ψθφίο. 

Β. Για τθ ςυγκριτικι βακμολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που κα κρικοφν αποδεκτζσ και 

δεν κα απορριφκοφν ςε προγενζςτερο ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ, θ Επιτροπι Διενζργειασ 

Διαγωνιςμοφ κατατάςςει τισ προςφορζσ ςε Συγκριτικό Ρίνακα, κατά φκίνουςα ςειρά, 

λαμβάνοντασ υπόψθ το ςυνολικό κόςτοσ του Εντφπου Οικονομικισ Ρροςφοράσ (ΟΡ) του 

Ραραρτιματοσ V.  

Θ βακμολόγθςθ των Οικονομικϊν Ρροςφορϊν των Ρροςφερόντων είναι ςχετικι. Για κάκε 

Ρροςφζροντα κα υπολογιςκεί ο Τελικόσ Βακμόσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του (Τ.Β.Ο.Ρ.), ωσ 

εξισ:  

OΡ min 
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ΤΒOΡ= -------------- x 100 

OΡ 

όπου 

ΤΒΟΡ : ο Τελικόσ Βακμόσ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

ΟΡ min : θ Οικονομικι Ρροςφορά του μειοδότθ  

ΟΡ : θ Οικονομικι Ρροςφορά του υποψθφίου  

Είναι προφανζσ ότι ο βακμόσ αυτόσ κα είναι ζνασ αρικμόσ μικρότεροσ ι ίςοσ του 100 (ο 

μειοδότθσ, δθλαδι ο Ρροςφζρων με τθ μικρότερθ ςυνολικι οικονομικι προςφορά, κα ζχει 

Τ.Β.Ο.Ρ.= 100). 

Γ. Για τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν και τθν τελικι κατάταξθ των υποψθφίων δεν κα λθφκεί 

υπόψθ θ αυτόματθ κατάταξθ του Συςτιματοσ, αλλά κα χρθςιμοποιθκεί ο ακόλουκοσ τφποσ για 

τον υπολογιςμό του ςυνολικοφ βακμοφ (ΣΒ) τθσ προςφοράσ:  

ΣΒ = ,(0,85*ΤΒΤΡ) + (0,15*ΤΒΟΡ)- 

Συμφερότερθ προςφορά είναι εκείνθ θ οποία ςυγκεντρϊνει τθν υψθλότερθ ςυνολικι 

βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ, βάςει των ανωτζρω. 

2.4 Καηάπηιζη - Πεπιεσόμενο Πποζθοπών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ Διακιρυξθσ. 

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό 
τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το 
είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ 
ζνωςθσ, κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ20. 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν 

2.4.2.1.Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ διαδικτυακισ 
πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ 
παροφςα διακιρυξθ (παράγραφοσ 1.5), ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό φάκελο, ςφμφωνα με τα 
αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ άρκρα 36 και 37 και τθν Υπουργικι Απόφαςθ αρικμ. 56902/215 
«Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων 
υμβάςεων (Ε..Η.ΔΗ..)» 

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν 
εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται 
από εγκεκριμζνο πιςτοποιθτικό το οποίο χορθγικθκε από ζναν εγκεκριμζνο πάροχο υπθρεςιϊν 
πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 
2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και τισ διατάξεισ τθσ Υ.Α. 
56902/215 “Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων υμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ)» (ΦΕΚ Β 1924/02.06.2017) και να εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα 

                                                           
20

 Άρκρο 96, παρ. 7 του ν. 4412/2016 
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(ΕΣΘΔΘΣ- Διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr) ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία εγγραφισ του 
άρκρου 5 τθσ ίδιασ Υ.Α.  
2.4.2.2.Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ και οποιαδιποτε θλεκτρονικι επικοινωνία μζςω του 
ςυςτιματοσ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ςφςτθμα με υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 9 τθσ ωσ άνω Υπουργικισ Απόφαςθσ. 

Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ 
προςφοράσ ςτο Σφςτθμα. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα 
αρχι κα ρυκμίςει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με ςχετικι ανακοίνωςι τθσ21. 

2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα:  

(α) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ –Τεχνικι Ρροςφορά» ςτον οποίο 
περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά και θ τεχνικι προςφορά  ςφμφωνα με 
τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά» ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ οικονομικι 
προςφορά του οικονομικοφ φορζα και τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά.  

Από τον προςφζροντα ςθμαίνονται με χριςθ του ςχετικοφ πεδίου του ςυςτιματοσ τα ςτοιχεία εκείνα τθσ 
προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα22, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 του ν. 
4412/16 . Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ 
τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ 
νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδοσ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για 
τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά ςυμπλθρϊνοντασ 
τισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ςυςτιματοσ. Στθν ςυνζχεια το ςφςτθμα παράγει τα 
ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφοντα θλεκτρονικά και υποβάλλονται από τον προςφζροντα.  
Σα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν ειδικι θλεκτρονικι φόρμα του ςυςτιματοσ και του παραγόμενου 
θλεκτρονικοφ αρχείου pdf (το οποίο κα υπογραφεί θλεκτρονικά) πρζπει να ταυτίηονται. ε αντίκετθ 
περίπτωςθ το ςφςτθμα παράγει ςχετικό μινυμα και ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το 
θλεκτρονικό αρχείο pdf]. 

2.4.2.5. Ο χριςτθσ - οικονομικόσ φορζασ υποβάλλει τουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Συςτιματοσ, 
όπωσ περιγράφεται παρακάτω: 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα ςτθ διαδικαςία υποβάλλονται 
από αυτόν θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείων τφπου .pdf και εφόςον ζχουν ςυνταχκεί/παραχκεί από τον ίδιο, 
φζρουν εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ 
εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν, χωρίσ να απαιτείται κεϊρθςθ γνθςίου τθσ υπογραφισ. 

Από το Σφςτθμα εκδίδεται θλεκτρονικι απόδειξθ υποβολισ προςφοράσ, θ όποια αποςτζλλεται ςτον 
οικονομικό φορζα με μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

Εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι των ωσ άνω ςτοιχείων και 
δικαιολογθτικϊν προςκομίηονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορζα ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε 
ζντυπθ μορφι και ςε ςφραγιςμζνο φάκελο, τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ  προςφοράσ τα οποία απαιτείται 
να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι ςφμφωνα με τον ν. 4250/2014. Τζτοια ςτοιχεία και 
δικαιολογθτικά είναι ενδεικτικά θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, τα πρωτότυπα ζγγραφα τα οποία 
ζχουν εκδοκεί από ιδιωτικοφσ φορείσ και δεν φζρουν επικφρωςθ από δικθγόρο, κακϊσ και τα ζγγραφα 
που φζρουν τθ Σφραγίδα τθσ Χάγθσ (Apostille). Δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι ςτοιχεία και 
δικαιολογθτικά τα οποία φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι, τα ΦΕΚ, τα τεχνικά φυλλάδια και όςα 
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 Ρρβλ άρκρο 37 παρ. 4 του ν. 4412/2016 
22

 Ρρβλ άρκρο 15, παρ. 1.2 τθσ προαναφερκείςασ υπουργικισ απόφαςθσ με αρικμ. 56902/215/2017  
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προβλζπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείσ υποχρεοφνται να αποδζχονται ςε αντίγραφα των 
πρωτοτφπων. 

Θ  ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από προςφζροντεσ και υποψιφιουσ ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο 
κατά τθν διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν ςε ζντυπθ μορφι και ςε εφλογθ προκεςμία όλα ι 
οριςμζνα δικαιολογθτικά και ςτοιχεία  που ζχουν υποβάλει θλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για τθν 
ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

2.4.3 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ- Τεχνικι Ρροςφορά» 

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχήσ 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 

περιλαμβάνουν:  

α) Υπεφκυνθ διλωςθ, ψθφιακά υπογεγραμμζνθ, ςτθν οποία πρζπει να αναφζρονται τα εξισ:  

1) ότι θ προςφορά ιςχφει και δεςμεφει τθν εταιρεία για 12 μινεσ από τθν επόμενθ τθσ θμερομθνίασ 

διενζργειασ του διαγωνιςμοφ και δφναται να παρατακεί κατά μζγιςτο για επιπλζον 12 μινεσ και  

2) ότι ζλαβαν γνϊςθ και αποδζχονται ανεπιφφλακτα όλουσ τουσ όρουσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και 

πλθροφν όλα τα κριτιρια ςυμμετοχισ. 

 

β) Εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του Ν. 4412/2016 και ςτα άρκρα 

2.1.5 και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και θ οποία προςκομίηεται ςε ζντυπθ μορφι 

(πρωτότυπο) εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι. Επιςθμαίνεται ότι θ εν 

λόγω υποχρζωςθ δεν ιςχφει για τισ εγγυιςεισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ (π.χ. εγγυιςεισ του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.).  

 

γ) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπωσ προβλζπεται ςτθν παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 

του ν. 4412/2016. Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ το οποίο ζχει αναρτθκεί, ςε 

μορφι αρχείων τφπου XML και PDF, ςτθ διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ και 

αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ διακιρυξθσ. 

 

Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το Ε.Ε.Ε.Σ. για κάκε 

οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ. (Άρκρο 93 ν 4412/2016). 

Επιςθμαίνονται τα ακόλουκα προκειμζνου να αποφευχκοφν πλθμμζλειεσ κατά τθ ςυμπλιρωςθ του 

ΕΕΕΣ που επιςφρουν τον αποκλειςμό του εκάςτοτε οικονομικοφ φορζα από τθ ςυνζχιςθ τθσ 

διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ: 

α. Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει μόνοσ του ςτο διαγωνιςμό και δεν ςτθρίηεται 

ςτισ ικανότθτεσ άλλων οντοτιτων προκειμζνου να ανταποκρικεί ςτα κριτιρια επιλογισ, ςυμπλθρϊνει και 

υποβάλλει ζνα (1) ΕΕΕΣ. Εφόςον ςυμμετζχει με υπεργολάβο/ουσ να τθριςει τα οριηόμενα ςτθν 

παράγραφο 4.4.3 τθσ παροφςασ. 

β. Στθν περίπτωςθ ςυμμετοχισ ςτο διαγωνιςμό από κοινοφ ομίλων οικονομικϊν φορζων (λ.χ. ενϊςεων, 

κοινοπραξιϊν, ςυνεταιριςμϊν κ.λπ.), πρζπει να δίνεται, για κάκε ζναν ςυμμετζχοντα οικονομικό φορζα, 

χωριςτό ΕΕΕΣ, ςτο οποίο παρατίκενται οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται ςτα μζρθ ΙΙ ζωσ V αυτοφ. 

γ. Αναφορικά με τθ ςυμπλιρωςθ και υπογραφι του ΕΕΕΣ ιςχφουν τα ακόλουκα:  

1. Θ υποβολι του Ευρωπαϊκοφ Ενιαίου Ζγγραφου Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) ςφμφωνα με το άρκρο 79Α ν.4412/16 

είναι δυνατι, με μόνθ τθν υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, για το 

ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του 

ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2. Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα για τθν εφαρμογι του παρόντοσ άρκρου, νοείται ο νόμιμοσ 

εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά 

το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι αίτθςθσ ςυμμετοχισ ι το αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό 

πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ 

διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

3. Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) δεν απαιτείται να φζρει βεβαίωςθ του γνθςίου τθσ 

υπογραφισ των κατά νόμο υπόχρεων προσ υπογραφι του. Επιςθμαίνεται, ωςτόςο, ότι τυχόν ανακριβισ ι 

ψευδισ διλωςθ επιφζρει τισ ζννομεσ ςυνζπειεσ τθσ ψευδοφσ ι ανακριβοφσ διλωςθσ που προβλζπονται 

ςτθν κείμενθ νομοκεςία. 

 

2.4.3.2 Τεχνική προςφορά 

H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί  

από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με το Ραράρτθμα I τθσ Διακιρυξθσ περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι 

ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και 

δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα των προςφερόμενων ειδϊν, με βάςθ 

το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα. 

Θ τεχνικι προςφορά του υποψθφίου αναδόχου κα πρζπει να είναι δομθμζνθ ςφμφωνα με τα κριτιρια 

αξιολόγθςθσ τθσ παρ. 2.3.1 ακολουκϊντασ το υπόδειγμα τεχνικισ προςφοράσ του Ραραρτιματοσ V. 

 Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να κατακζςει αναλυτικζσ προτάςεισ υλοποίθςθσ και ςχζδιο 

δθμιουργικισ προςζγγιςθσ τουλάχιςτον για τα ακόλουκα: 

1. Ενδεικτικζσ προτάςεισ ςυμμετοχισ ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ 

2. Ενδεικτικζσ προτάςεισ ςυμμετοχισ ςε Β2Β workshops και εκδθλϊςεισ παρουςίαςθσ  προοριςμοφ.  

3. Ενδεικτικό δθμιουργικό ςχζδιο γενικοφ και κεματικοφ φυλλαδίου 

4. Ενδεικτικζσ προτάςεισ διαφθμιςτικϊν προωκθτικϊν υλικϊν 

5. Ενδεικτικό δθμιουργικό ςχζδιο  αναμνθςτικοφ λευκϊματοσ 

6. Ενδεικτικά ςενάρια video και τθλεοπτικϊν ςποτ (γενικό και κεματικό) 

7. Ενδεικτικι πρόταςθ Ρλάνου Δθμοςιότθτασ (media plan) ζτουσ 

8. Ενδεικτικό δθμιουργικό καταχωριςεων ςε ζντυπο τφπο (γενικι και κεματικι) 

9. Ενδεικτικό δθμιουργικό web banners (γενικό και κεματικό) 

10. Ενδεικτικι πρόταςθ Ψθφιακισ πλατφόρμασ προβολισ και διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ (mock 

up) αρχικισ ςελίδασ 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι 
υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν23. 

2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ, τθν 
πλζον ςυμφζρουςα τιμιβάςει τιμισγια το ςφνολο των ειδϊν του κάκε τμιματοσ, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτο Ραράρτθμα V τθσ παροφςασ διακιρυξθσ ςτο οποίο παρατίκεται ςχετικό υπόδειγμα. 

Θ τιμι τθσ παρεχόμενθσ υπθρεςίασ δίνεται  ςε ευρϊ ανά μονάδα.24 

                                                           
23

 Βλ. άρκρο 58 του ν. 4412/2016 
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Εκτόσ από τθν παραγόμενο από το ςφςτθμα Αν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα δεν μπορεί να αποτυπωκεί 
αναλυτικά θ οικονομικι προςφορά, ο προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελλο “οικονομικι 
προςφορά” τθν θλεκτρονικι οικονομικι προςφορά του θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά 
θλεκτρονικά αρχεία  ςε μορφι pdf. 

Στθν Οικονομικι Ρροςφορά περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, 
ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 
αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Επιςθμαίνεται ότι το εκάςτοτε ποςοςτό Φ.Ρ.Α. επί τοισ εκατό, τθσ ανωτζρω τιμισ κα υπολογίηεται 
αυτόματα από το ςφςτθμα.  

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται. 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥΩ ι που κακορίηεται  
ςχζςθ ΕΥΩ προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ 
τθσ παρ. 4 του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ 
που κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι25 ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ. 

2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν26 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα δϊδεκα 
(12) μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' 
ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 
αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά 
περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν 
προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω 
ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία 
ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν27 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, 
απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται πιο πάνω και 
ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ 
υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), 
2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν 
προςφορϊν) , 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 
(Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ,28 

                                                                                                                                                                                                 
24

 Ρρβλ παρ. 5 περ. αϋ του άρκρου 95 του ν. 4412/2016. Εδϊ κα πρζπει να κακορίηεται με ςαφινεια θ ςχετικι μονάδα π.χ.  
ανκρωποϊρεσ κ.α. 

25
 Βλ παρ. 4 του άρκρου 26 του ν. 4412/2016 

26
 Ρρβλ άρκρο 97 ν. 4412/2016 

27
 Άρκρο 91 του ν. 4412/2016 

28
 Ρρβλ άρκρα 92 ζωσ 97, το άρκρο 100 κακϊσ και τα άρκρα 102 ζωσ 104 του ν. 4412/16 
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β) θ οποία περιζχει ατζλειεσ, ελλείψεισ, αςάφειεσ ι ςφάλματα, εφόςον αυτά δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ ι εφόςον επιδζχονται ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ, δεν ζχουν αποκαταςτακεί 
κατά τθν αποςαφινιςθ και τθν ςυμπλιρωςι τθσ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.1.1. τθσ παροφςθσ 
διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν ζχει παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
3.1.1. τθσ παροφςασ και το άρκρο 102 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ. Ο 
περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ περ. γϋ τθσ παρ. 4 του άρκρου73 του ν. 4412/2016 και ςτθν 
περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων 
που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων,, 

ε)θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

ςτ) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ, 

η) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 
παροφςθσ διακιρυξθσ και αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ. 
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3. ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ ΓΙΑΓΙΚΑΙΑ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΠΡΟΦΟΡΩΝ   

3.1 Αποζθπάγιζη και αξιολόγηζη πποζθοπών 

3.1.1 Θλεκτρονικι αποςφράγιςθ προςφορϊν 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν  αρμόδιο όργανο τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ (Επιτροπι Διαγωνιςμοφ), προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των 
φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι Ρροςφορά» 
τθν ../../2020  θμζρα ………………. και ϊρα 10:00 π.μ. 

  Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν θμερομθνία και 
ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι. 

Με τθν αποςφράγιςθ των ωσ άνω φακζλων, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 3.1.2 
τθσ παροφςασ, κάκε προςφζρων  αποκτά πρόςβαςθ ςτισ λοιπζσ προςφορζσ και τα υποβλθκζντα 
δικαιολογθτικά τουσ, με τθν επιφφλαξθ των πτυχϊν εκείνων τθσ κάκε προςφοράσ που ζχουν 
χαρακτθριςκεί ωσ εμπιςτευτικζσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να καλζςει τουσ οικονομικοφσ φορείσ να ςυμπλθρϊςουν ι να διευκρινίςουν 
τα ζγγραφα ι δικαιολογθτικά που ζχουν υποβλθκεί, ι να διευκρινίςουν το περιεχόμενο τθσ τεχνικισ ι 
οικονομικισ προςφοράσ τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγθςθ προςφορϊν 

Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι προβαίνει ςτθν 
αξιολόγθςθ αυτϊν μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο Σφςτθμα οργάνων τθσ, εφαρμοηόμενων κατά 
τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Ειδικότερα : 

α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όςουσ υπζβαλαν προςφορζσ, κακϊσ και τα υποβλθκζντα 
αυτϊν δικαιολογθτικά και τα αποτελζςματα του ελζγχου αυτϊν ςε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από 
τα μζλθ του οργάνου29. 

β) Στθ ςυνζχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ μόνο των τεχνικϊν 
προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ 
γίνεται ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ  και ςυντάςςεται πρακτικό για τθν απόρριψθ όςων 
τεχνικϊν προςφορϊν δεν πλθροφν τουσ όρουσ και τισ απαιτιςεισ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τθν 
αποδοχι όςων τεχνικϊν προςφορϊν αντίςτοιχα πλθροφν τα ανωτζρω. 

Για τθν αξιολόγθςθ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν μπορεί να ςυντάςςεται 
ενιαίο πρακτικό. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 
θμερομθνία και ϊρα που ορίηεται ςτθν ειδικι πρόςκλθςθ οι  φάκελοι όλων των υποβλθκειςϊν 
οικονομικϊν προςφορϊν. Για όςεσ προςφορζσ δεν κρίκθκαν αποδεκτζσ κατά τα ανωτζρω ςτάδια α και β οι 
φάκελοι τθσ οικονομικισ προςφοράσ δεν αποςφραγίηονται αλλά τθροφνται από τθν ανακζτουςα αρχι 
μζχρι τθν οριςτικι επίλυςθ τυχόν διαφορϊν που κα προκφψουν από τθν ωσ άνω διαδικαςία ςφμφωνα με 
τθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

δ) Το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν των 
προςφερόντων, των οποίων τισ τεχνικζσ προςφορζσ και τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ και 
ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ απαιτιςεισ τθσ παροφςασ και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται 

                                                           
29

 Ρρβλ και το άρκρο 72 παρ. 5 του ν. 4412/2016 “Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ φορείσ που φζρονται να   ζχουν 
εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ” 
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αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν ανάδειξθ του 
προςωρινοφ αναδόχου.  

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 
ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που 
προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο δζκα (10) θμερϊν 
από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 
4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ ιςότιμων προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των 
οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν ιςότιμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του 
Διαγωνιςμοφ και παρουςία των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςότιμεσ προςφορζσ30. 

Τα  αποτελζςματα  όλων των ανωτζρω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ», «Τεχνικι Ρροςφορά» 
και «Οικονομικι Ρροςφορά») επικυρϊνονται με αποφάςεισ τθσ Οικονομικισ Επιτροπισ τθσ Ρ.Δ.Ε.  οι 
οποίεσ κοινοποιοφνται ςτουσ προςφζροντεσ μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του 
ςυςτιματοσ ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά των ανωτζρω αποφάςεων χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 
3.4 τθσ παροφςασ. 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου31 - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ 
μζςω του ςυςτιματοσ ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό 
ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ, δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ 
ςχετικισ  ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ32 και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα 
που εκδίδονται, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 1 του ν. 4250/2014 (Αϋ 74) όλων των 
δικαιολογθτικϊν  που περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά 
ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και 
για τθν πλιρωςθ του κριτθρίου ποιοτικισ επιλογισ τθσ παραγράφου 2.2.4  αυτισ. 

Τα εν λόγω δικαιολογθτικά, υποβάλλονται από τον προςφζροντα («προςωρινό ανάδοχο»), 
θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ, ςε μορφι αρχείων pdf και προςκομίηονται κατά περίπτωςθ από 
αυτόν εντόσ τριϊν (3) εργάςιμων θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ τουσ. Πταν υπογράφονται από 
τον ίδιο φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι.  

Με τθν παραλαβι των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν, το ςφςτθμα εκδίδει επιβεβαίωςθ τθσ παραλαβισ τουσ και 
αποςτζλλει ενθμερωτικό θλεκτρονικό μινυμα ς’ αυτόν ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ. 

Αν μετά τθν θλεκτρονικι αποςφράγιςθ και κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι 
δεν ζχουν προςκομιςκεί ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υποβλικθκαν, και ο προςωρινόσ ανάδοχοσ 
υποβάλλει εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν αίτθμα προσ το αρμόδιο όργανο αξιολόγθςθσ για τθν 
παράταςθ τθσ προκεςμίασ υποβολισ, το οποίο ςυνοδεφεται με αποδεικτικά ζγγραφα από τα οποία να 
αποδεικνφεται ότι ζχει αιτθκεί τθ χοριγθςθ των δικαιολογθτικϊν, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν 
προκεςμία υποβολισ των δικαιολογθτικϊν για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςθ των δικαιολογθτικϊν 
από τισ αρμόδιεσ αρχζσ. Το παρόν εφαρμόηεται αναλόγωσ και ςτισ περιπτϊςεισ που θ ανακζτουςα αρχι 
ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι 
αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ διάταξθσ του άρκρου 79 
παράγραφοσ 5 εδάφιο αϋ του Ν.4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ 
διαφάνειασ. 

 

                                                           
30

 Βλ. άρκρο 90 παρ. 1 του ν. 4412/2016 
31

 Βλ. άρκρο 103 του ν. 4412/2016 
32

 Ρρβλ. άρκρο 103 παρ. 1 του ν. 4412/2106, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 107 περ. 19 του ν. 4497/2017. 
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Πςοι δεν ζχουν αποκλειςτεί οριςτικά λαμβάνουν γνϊςθ των παραπάνω δικαιολογθτικϊν που 
κατατζκθκαν. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ 
πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i)  κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ είναι ψευδι ι ανακριβι, ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφονται οι όροι 
και οι προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα άρκρα 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) και 2.2.4 ζωσ 2.2.8 
(κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ,  

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ ,ότι πλθροί, οι οποίεσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ ζλαβε γνϊςθ μετά τθν διλωςθ και μζχρι τθν 
θμζρα τθσ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ για τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου 
(οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι πλθροί τα κριτιρια ποιοτικισ 
επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, θ διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από το 
αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο ιτοι  τθν Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν 
ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν και τθ διαβίβαςθ του φακζλου ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ 
τθσ διαδικαςίασ είτε για τθν κιρυξθ του προςωρινοφ αναδόχου ωσ εκπτϊτου. Επιςθμαίνεται ότι, θ 
αρμόδια επιτροπι του διαγωνιςμοφ, με αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ, μπορεί να προτείνει τθν 
κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ για ολόκλθρθ ι μεγαλφτερθ ι μικρότερθ ποςότθτα κατά ποςοςτό ςτα εκατό 
ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 105 του  Ν. 4412/2016 

Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν και τθσ ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105 του Ν.4412/2016. 

 

3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, μαηί με αντίγραφο όλων των πρακτικϊν τθσ 
διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, ςε κάκε προςφζροντα που ζχει υποβάλει 
αποδεκτι προςφορά, ςφμφωνα με το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, εκτόσ από τον προςωρινό ανάδοχο, 
θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ.   

Θ εν λόγω απόφαςθ αναφζρει τθν προκεςμία για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ ςφμφωνα με 
τθν επόμενθ παράγραφο 3.4.  

Τα ζννομα αποτελζςματα τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ και ιδίωσ θ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ επζρχονται 
εφόςον ςυντρζξουν ςωρευτικά τα κάτωκι: 

α) άπρακτθ πάροδοσ τθσ προκεςμίασ άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, να 
ζχει παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ Α.Ε.Ρ.Ρ. και ςε 
περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ Α.Ε.Ρ.Ρ., εκδοκεί απόφαςθ επί τθσ 
αίτθςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο τελευταίο 
εδάφιο τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 372 του Ν.4412/2016 
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β) ολοκλιρωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 5 και 36 
του Ν. 4129/2013, εφόςον απαιτείται. 

β) κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ ςτον προςωρινό ανάδοχο, εφόςον ο τελευταίοσ υποβάλλει, 
ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 79Α, 
ςτθν οποία κα δθλϊνεται ότι, δεν ζχουν επζλκει ςτο πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν ζννοια 
του άρκρου 104 και μόνον ςτθν περίπτωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ. Θ υπεφκυνθ διλωςθ ελζγχεται από το αρμόδιο 
γνωμοδοτικό όργανο, το οποίο ςυντάςςει πρακτικό που ςυνοδεφει τθ ςφμβαςθ. 

Θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ,κζτοντάσ του 
προκεςμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τισ είκοςι (20) θμζρεσ33 από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ 
πρόςκλθςθσ. Το ςυμφωνθτικό ζχει αποδεικτικό χαρακτιρα.  

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν τεκείςα 
προκεςμία, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι 
ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ, με τθν ίδια διαδικαςία, γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν  
αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά.  

3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ και ζχει ι 
είχε υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ  
κατά παράβαςθ τθσ νομοκεςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι τθσ εςωτερικισ νομοκεςίασ, δικαιοφται να 
αςκιςει προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΑΕΡΡ κατά τθσ ςχετικισ πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το 
αίτθμά του.  

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ34 θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 
χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα.  

Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο 
δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ.  

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε 
(15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ35. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι κατατίκεται θλεκτρονικά36 μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του 
ΕΣΘΔΘΣ ςτον θλεκτρονικό τόπο του διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ κατά περίπτωςθ τθν ζνδειξθ «Ρροδικαςτικι 
Ρροςφυγι» και επιςυνάπτοντασ το ςχετικό ζγγραφο ςε μορφι θλεκτρονικοφ αρχείου Portable Document 

                                                           
33

 Ρρβλ. άρκρο 105 παρ. 4 ν. 4412/2016, όπωσ τροποποιικθκε με το άρκρο 107 περ.  27 του ν. 4497/2017. 
34

 Ρρβλ. άρκρο 360 του ν. 4412/2016 
35

 Ρρβλ. άρκρο 361 του ν. 4412/2016 
36

 Σφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 362 ν.4412/2016 και το άρκρο 19 τθσ ΥΑ αρικμ. 56902/215 «Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και   
διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων υμβάςεων (Ε..Η.ΔΗ..)».  
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Format (PDF), το οποίο φζρει εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι 
υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν37 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 
προςφεφγοντα υπζρ του Δθμοςίου, κατά τα ειδικά οριηόμενα ςτο άρκρο 363 του ν. 4412/2016, ςτο άρκρο 
19 παρ. 1.1 και ςτο άρκρο 7  τθσ με αρικμ. 56902/215 Υ.Α..  

Το παράβολο επιςτρζφεται ςτον προςφεφγοντα, ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ προςφυγισ 
του ι ςε περίπτωςθ που, πριν τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ επί τθσ προςφυγισ, θ ανακζτουςα 
αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 364 του ν. 4412/2016. Κατά τα λοιπά, θ 
άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, εκτόσ αν 
ηθτθκοφν προςωρινά μζτρα προςταςίασ κατά το άρκρο 366 του ν.4412/2016.Τα ανωτζρω δεν 
εφαρμόηονται ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν δεν απαιτείται προθγοφμενθ δθμοςίευςθ τθσ προκιρυξθσ, 

β) αν υποβλικθκε μόνο μία (1) προςφορά και δεν υπάρχουν ενδιαφερόμενοι υποψιφιοι και 

γ) εφόςον πρόκειται για εκτελεςτικι ςφμβαςθ ςυμφωνίασ - πλαίςιο ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 39, ι για ςφμβαςθ που ςυνάπτεται ςτο πλαίςιο Δυναμικοφ Συςτιματοσ Αγορϊν, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτα άρκρα 33 και 270 του Ν.4412/216 

 

Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μζςω τθσ λειτουργίασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ: 

 κοινοποιοφν τθν προςφυγι ςε κάκε ενδιαφερόμενο τρίτο ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν 
περ. α του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ.1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

 διαβιβάηουν ςτθν Αρχι Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν (ΑΕΡΡ) τα προβλεπόμενα ςτθν περ. 
β του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

Σε περίπτωςθ ςυμπλθρωματικισ αιτιολογίασ επί τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, αυτι υποβάλλεται ζωσ και 
δζκα (10) θμζρεσ πριν τθν ςυηιτθςθ τθσ προςφυγισ και κοινοποιείται αυκθμερόν ςτον προςφεφγοντα 
μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ ι αν αυτό δεν είναι εφικτό με οποιοδιποτε πρόςφορο μζςο. 
Υπομνιματα επί των απόψεων και τθσ ςυμπλθρωματικισ αιτιολογίασ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 
κατατίκενται μζςω τθσ πλατφόρμασ του ΕΣΘΔΘΣ ζωσ πζντε (5) θμζρεσ πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ 
προςφυγισ. 

Θ ΑΕΡΡ αποφαίνεται αιτιολογθμζνα επί τθσ βαςιμότθτασ των προβαλλόμενων πραγματικϊν και νομικϊν 
ιςχυριςμϊν τθσ προςφυγισ και των ιςχυριςμϊν τθσ ανακζτουςασ αρχισ και, ςε περίπτωςθ παρζμβαςθσ, 
των ιςχυριςμϊν του παρεμβαίνοντοσ και δζχεται (εν όλω ι εν μζρει) ι απορρίπτει τθν προςφυγι με 
απόφαςι τθσ, θ οποία εκδίδεται μζςα ςε αποκλειςτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμζρα 
εξζταςθσ τθσ προςφυγισ38. 

H Α.Ε.Ρ.Ρ. επιλαμβάνεται αποκλειςτικά επί κεμάτων που κίγονται με τθν προςφυγι και δεν μπορεί να 
ελζγξει παρεμπιπτόντωσ όρουσ τθσ διακιρυξθσ ι ηθτιματα που αφοροφν τθ διενζργεια τθσ διαδικαςίασ. 

Οι χριςτεσ - οικονομικοί φορείσ ενθμερϊνονται για τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ τθσ προςφυγισ από τθν 
ΑΕΡΡ39. 

                                                           
37

  Σφμφωνα με τθν παρ.3 του άρκρου 8 τθσ ΥΑ 56902/215 “Σεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ   
υςτιματοσ Ηλεκτρονικϊν Δθμοςίων υμβάςεων (Ε..Η.ΔΗ..)”. 

38
 Θ διαδικαςία εξζταςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ορίηεται ςτο άρκρο 367 του ν. 4412/2016 

39
 Σφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 19 του ΡΔ 39/4.5.2017 – Κανονιςμόσ εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν ενϊπιον 

τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν 
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Θ άςκθςθ τθσ ωσ άνω προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων 
βοθκθμάτων  τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων των ανακετουςϊν αρχϊν. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ κατατίκεται ςτο αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από τθν 
ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ. Για τθν άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ αναςτολισ 
κατατίκεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 

Θ άςκθςθ αίτθςθσ αναςτολισ κωλφει τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο 
αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά40. 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει αιτιολογθμζνα τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε 
οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ του αρμόδιου οργάνου, να 
ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν 
επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  

                                                           
40

 Ρρβλ άρκρο 372 παρ. 4 τελευταίο εδάφιο του ν. 4412/2016 
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4. ΟΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ ΤΘΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

4.1 Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ 

Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ  

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 
72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, 
εκτόσ ΦΡΑ, και κατατίκεται πριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ 
ςχετικισ ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται 
ςτθνενότθτα Β του Ραραρτιματοσ VIτθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων 
των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου, 
ςυμπεριλαμβανομζνθσ τυχόν ιςόποςθσ προσ αυτόν προκαταβολισ. 41 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να κατακζςει πριν τθν τροποποίθςθ, ςυμπλθρωματικι 
εγγφθςθ το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί του ποςοφ τθσ αφξθςθσ, εκτόσ ΦΡΑ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει ςε περίπτωςθ παράβαςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι 
ειδικότερα ορίηει.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται ςτο ςφνολό τθσ μετά τθν οριςτικι ποςοτικι και ποιοτικι 
παραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. Εάν ςτο πρωτόκολλο οριςτικισ ποιοτικισ και ποςοτικισ 
παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ επιςτροφι των ωσ άνω 
εγγυιςεων γίνεται μετά τθν αντιμετϊπιςθ των παρατθριςεων και του εκπροκζςμου.  

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

4.3.1 Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 
περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςκεί με το δίκαιο τθσ 
Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. 

Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 
βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ 
και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ 
τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 
2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα 
αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι 

                                                           
41

 Εδάφιο πζμπτο περίπτωςθσ (β) παραγράφου 1 άρκρου 72 ν. 4412/2016.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  
Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, 
κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, 
προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ.42. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ 
ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ 
γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι 
εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον 
οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία. 

Σε περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ ζχει ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ του υπεργολάβου όςον αφορά τθ 
χρθματοοικονομικι επάρκεια-τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ 
διακιρυξθσ, δεν μπορεί να τον αντικαταςτιςει εάν δεν προςκομίςει όλα τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά 
επάρκειασ-ικανότθτασ, είτε από τον ίδιο είτε από νζο υπεργολάβο. 

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, 
όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 
τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει 
υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) 
τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 
του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα 
τθσ ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται να 
απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του 
ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και 
κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ κακ’ φλθν αρμόδιασ υπθρεςίασ ι άλλωσ τθσ υπθρεςίασ θ οποία ορίηεται με 
απόφαςθ τθσ Α.Α.43 

4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ44 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει 
τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 
4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που 
υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του 
Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ 
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 Ρρβλ παρ. 2 του άρκρου 78 του ν. 4412/2016 
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 βλ.  Άρκρο 133 του ν. 4412/2016 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ 
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5. ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔΗ ΣΗ ΤΜΒΑΗ  

5.1 Σπόπορ πληπυμήρ 

5.1.1  Το ζργο είναι χωριςμζνο ςε Δράςεισ, Υποδράςεισ (βλζπε Δράςθ 2) και Ρακζτα Εργαςίασ (πχ ΡΕ1.1, 

ΡΕ1.2 κ.ο.κ.)  

Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιείται τμθματικά με τθν υποβολι από τον ανάδοχο και 

παραλαβι από τθν Ανακζτουςα: 

- είτε περατωμζνου Ρακζτου Εργαςίασ (π.χ. ΡΕ2.1.1, ΡΕ2.1.2, ΡΕ2.1.2, κ.λ.π) 

- είτε ομάδασ με περιςςότερα του ενόσ περατωμζνα Επιμζρουσ Ρακζτα Εργαςίασ (που είναι 

δυνατόν να ανικουν και ςε διαφορετικζ Δράςεισ, Υποδράςεισ)  

- είτε μζρουσ Ρακζτου Εργαςίασ (πχ. ΡΕ1.1, ΡΕ1.2, ΡΕ1.3, κ.λ.π) απολογιςτικά. 

- είτε ομάδασ με περιςςότερα του ενόσ περατωμζνα και μζρουσ αυτοφ Ρακζτα Εργαςίασ (που είναι 

δυνατόν να ανικουν και ςε διαφορετικζ Δράςεισ, Υποδράςεισ)  

Σφμφωνα με τον πίνακα που ακολουκεί και τουσ περιοριςμοφσ που κζτει θ παροφςα διακιρυξθ και το 

εγκεκριμζνο χρονοδιάγραμμα του ζργου.  

Με τθν οριςτικι παραλαβι κάκε πακζτου Εργαςίασ, κα αποπλθρϊνεται το 100% τθσ αξίασ του, με τθν 

επιφφλαξθ τυχόν κρατιςεων, τμθματικϊν αποςβζςεων προκαταβολισ κλπ όπωσ ορίηονται ςτθν παροφςα 

προκιρυξθ και με βάςθ τισ κείμενεσ διατάξεισ. 

Ειδικι μζριμνα πρζπει να λαμβάνεται από τον ανάδοχο, ϊςτε θ ςυγκζντρωςθ και υποβολι των διαφόρων 

Ρακζτων Εργαςιϊν προσ πλθρωμι να μθν υπερβαίνει τισ 5 φορζσ ανά θμερολογιακό ζτοσ. 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νομίμων παραςτατικϊν και 

δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 του ν. 4412/2016, κακϊσ και κάκε 

άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο 

και τθν πλθρωμι. 

Α/Α ΔΑΣΘ/ΕΓΑΣΙΑ ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  1ο ζτοσ 2ο ζτοσ 3ο ζτοσ 

  

Δράςθ 1: Συμμετοχι ςε Διεκνείσ 
Τουριςτικζσ Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ – 

Ειδικι Ρροβολι ςε Χϊρεσ του Εξωτερικοφ 
και ςε Ρόλεισ του Εςωτερικοφ 

        

ΡΕ1.1 
Συμμετοχι ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ 

Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ 
233.870,90 € 14 14 14 

ΡΕ1.2 
Ειδικι Ρροβολι (Ρροβολι ςε Χϊρεσ του 

Εξωτερικοφ και ςε Ρόλεισ του 
Εςωτερικοφ) 

24.193,52 € 3 3 3 

ΡΕ1.3 
Συμμετοχι ςε B2B Workshops, 

Επαγγελματικά Ταξίδια Ραρουςίαςθσ, 
Εκδθλϊςεισ Ραρουςίαςθσ Ρροοριςμοφ 

32.258,03 € 4 4 4 

  
Δράςθ 2 : Υλοποίθςθ διαφθμιςτικισ 

εκςτρατείασ -  Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ 
τουριςτικισ προβολισ 

        

  
Υποδράςθ 1: Ανάπτυξθ Διαφθμιςτικϊν 

Υλικϊν και Διαφθμιςτικοφ Ρεριεχομζνου 
        

ΡΕ2.1.1 
Ραραγωγι και εκτφπωςθ ζντυπου και 

ψθφιακοφ υλικοφ τουριςτικισ προβολισ 
τθσ ΡΔΕ 

60.419,35 € 8     
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ΡΕ2.1.2 Ρροωκθτικό Υλικό  24.195,16 € 8     

ΡΕ2.1.3 
Ρολυτελζσ Αναμνθςτικό 

Λεφκωμα 
28.230,00 € 8     

ΡΕ2.1.4 
Λεφκωμα  - Βιβλίο 

(Αρχιτεκτονικι Κλθρονομιά) 
151.000,00 € 10     

  

Υποδράςθ 2: Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ 
ςχεδίου Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ 

Δυτικισ Ελλάδοσ ςτα Μζςα Κοινωνικισ 
Δικτφωςθσ 

        

ΡΕ2.2.1 Online Διαφθμιςτικι προβολι 84.677,42 € 12 12 12 

  
Υποδράςθ 3: Ραραγωγι Οπτικοφ 

Ρεριεχομζνου Επικοινωνίασ 
        

ΡΕ2.3.1 Φωτογράφθςθ 28.222,66 € 10     

ΡΕ2.3.2 
Ραραγωγι 7 Video και 7, Διαφθμιςτικϊν 

Spot 
60.331,32 € 10     

  
Υποδράςθ 4: Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ 

τουριςτικισ προβολισ 
        

ΡΕ2.4.1 

Διαφθμιςτικι προβολι ςε εγχϊρια και 
διεκνι ΜΜΕ (Ρρόταςθ Ρλάνου 

Δθμοςιότθτασ, Υλοποίθςθ Ρλάνου 
Δθμοςιότθτασ Απολογιςτικι Ζκκεςθ 
Ρλάνου Δθμοςιότθτασ - Ρροβολζσ 

Μθνυμάτων & Καταχωριςεων 

1.198.729,06 € 12 12 12 

ΡΕ2.4.2 

Γενικζσ και ειδικζσ κεματικζσ 
καταχωριςεισ ςτον ελλθνικό και διεκνι 

τφπο (Δθμιουργικζσ προτάςεισ - Μακζτεσ 
καταχωριςεων) 

54.838,71 € 12 12 12 

ΡΕ2.4.3 
Γενικά και κεματικά webbanners 

(Δθμιουργικζεσ προτάςεισ - Μακζτεσ 
καταχωριςεων) 

59.677,42 € 12 12 12 

  
Υποδράςθ 5: Ρρόγραμμα Συν-διαφιμιςθσ 
και Ρροςζλκυςθσ Αεροπορικϊν Εταιριϊν 

        

ΡΕ2.5.1 
Καταχωριςεισ ςε Inflight περιοδικά - 

Δθμιουργικό  
32.812,89 € 12 12 12 

  Δράςθσ 3: Ψθφιακζσ Υποδομζσ         

ΡΕ3.1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και προβολισ του 

Ρροοριςμοφ, ςυμπεριλαμβάνεται και 
εφαρμογι για κινθτό  

534.600,00 € 10 10   

ΡΕ3.2 

Μθχανιςμόσ παρακολοφκθςθσ και 
υλοποίθςθσ του ςυνόλου τθσ Δράςθσ 
Τουριςτικισ Ρροβολισ, κακοριςμόσ 

δεικτϊν παρακολοφκθςθσ καı 
αποτελεςματικότθτασ κακϊσ και 
καταγραφι και αξιολόγθςθ των 

αποτελεςμάτων του ζργου 

50.750,00 € 12 10 10 

ΡΕ3.3 

Virtualtouristinformationdesk) που κα 
λειτουργεί ωσ ψθφιακόσ βοθκόσ (chatbot) 
μζςω του οποίου οι χριςτεσ μποροφν να 

λαμβάνουν άμεςεσ απαντιςεισ ςε ςχετικά 
ερωτιματά 

147.000,00 € 10 12 12 

  

Δράςθ 4: Ανάπτυξθ και εφαρμογι 
ολοκλθρωμζνου ςχεδίου διαρκοφσ 
επιμόρφωςθσ Επαγγελματιϊν ςτον 

Τουριςμό 
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ΡΕ4.1 

Διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν  Δράςεων ςε 
κζματα Τουριςμοφ - Δθμιουργία 
Εκπαιδευτικοφ ιςτοτόπου (Web 

portal&learningportal) που υποςτθρίηει 
ςφγχρονθ και αςφγχρονθ τθλεκπαίδευςθ. 
Σκοπόσ των δράςεων είναι να προςφζρει 
ςτουσ επαγγελματίεσ και εργαηόμενουσ 

ςτον χϊρο του Τουριςμοφ και του 
Επιςιτιςμοφ διαρκι επιμόρφωςθ και 
ενθμζρωςθ με ςτόχο να αποκτιςουν 

επικαιροποιθμζνεσ γνϊςεισ και να 
παρακολουκοφν με ςυνζπεια  και 

επαγγελματιςμό τισ νζεσ εξελίξεισ  ςε ζνα 
διαρκϊσ μεταβαλλόμενο εργαςιακό 
περιβάλλον. Συμπεριλαμβάνεται θ 

δθμιουργία ι και θ χριςθ πλατφόρμασ και 
εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου  

420.000,00 € 10 10 10 

 

5.1.2Toν Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., τθν παροχι τθσ υπθρεςίασ ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,07% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 

αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

Συμβάςεων επιβάλλεται (άρκρο 44  Ν.4605/2019 όπωσ ιςχφει) 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, 

κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε πλθρωμι από τθν 

ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Δθμοςίων Συμβάςεων και 

Ρρομθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016Ο χρόνοσ, τρόποσ και θ διαδικαςία 

κράτθςθσ των ωσ άνω χρθματικϊν ποςϊν (0,02%), κακϊσ και κάκε άλλο αναγκαίο κζμα για τθν εφαρμογι 

τθσ ωσ άνω κράτθςθσ εξαρτάται από τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ, 

Ανάπτυξθσ και Τουριςμοφ και Οικονομικϊν τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016. 

γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ 

αρχικισ κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν 

Ρροςφυγϊν (άρκρο 350 παρ. 3 του ν. 4412/2016) . 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ 

αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ  20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου 

ειςοδιματοσ. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ των διατάξεων τθσ κείμενθσ νοµοκεςίασ περί νοµίµων κρατιςεων ι/και 

φόρου ειςοδιµατοσ ι οποιαδιποτε άλλθ τροποποίθςθ/ςυμπλιρωςθ τυχόν διατάξεων, οι όροι τθσ 

ςφµβαςθσ, ςυμμορφϊνονται µε τισ νζεσ διατάξεισ. 

 

5.2 Κήπςξη οικονομικού θοπέα εκπηώηος - Κςπώζειρ 

5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται υποχρεωτικά 
ζκπτωτοσ45 από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν, εάν δεν εκπλθρϊςει τισ 
ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι δεν ςυμμορφωκεί με τισ γραπτζσ εντολζσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, που 
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είναι ςφμφωνεσ με τθν ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ διατάξεισ και εάν υπερβεί υπαίτια τθ ςυνολικι προκεςμία 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, λαμβανομζνων υπόψθ των παρατάςεων. 

Στθν περίπτωςθ αυτι του κοινοποιείται ειδικι όχλθςθ, θ οποία περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι 
των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί αυτόσ, κζτοντασ προκεςμία για τθ ςυμμόρφωςι του, θ 
οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερθ των δεκαπζντε (15) θμερϊν. Αν θ προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι 
όχλθςθ παρζλκει χωρίσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται αιτιολογθμζνα ζκπτωτοσ μζςα ςε τριάντα (30) 
θμζρεσ από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ ωσ άνω προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ.  

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν ςφμβαςθ, επιβάλλεται, μετά από κλιςθ του για παροχι 
εξθγιςεων, ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

Επιπλζον μπορεί να του επιβλθκεί ο προβλεπόμενοσ από το άρκρο 74 του ν. 4412/2016 αποκλειςμόσ από 
τθ ςυμμετοχι του ςε διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

5.2.2.Αν οι προμικειεσ από υπαιτιότθτα του αναδόχου παραδοκοφν με κακυςτζρθςθ, επιβάλλονται εισ 
βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% των 
προβλεπομζνων τθσ ςφμβαςθσ χρονικϊν ορίων ι χρονοδιαγραμμάτων επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% 
επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ χωρίσ ΦΡΑ των προμθκειϊν που παραδόκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% των προβλεπομζνων τθσ ςφμβαςθσ χρονικϊν ορίων ι 
χρονοδιαγραμμάτων επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΦΡΑ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ των προμθκειϊν 
που παραδόκθκανεκπρόκεςμα.  

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου. 

Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον ανάδοχο 
ζκπτωτο. 

5.3 Διοικθτικζσ προςφυγζσ κατά τθ διαδικαςία εκτζλεςθσ των ςυμβάςεων46 

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ κατϋ εφαρμογι των 
άρκρων 203, 206, 208, 207, 213, 218, 219 και 220 του Ν.4412/2016, κακϊσ και κατϋ εφαρμογι των 
ςυμβατικϊν όρων να αςκιςει προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που 
εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ 
ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ 
επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ προςφυγισ αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα 
από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτισ περιπτϊςεισ βϋ και δϋ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 
του Ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται 
ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ 
διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ 
προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το αποφαινόμενο αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται 
οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να 
οριςτικοποιθκεί. 
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6. ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔΗ  

6.1  Παπακολούθηζη ηηρ ζύμβαζηρ 

Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από τθ Διεφκυνςθ 
Ραιδείασ, Ρολιτιςμοφ, Ακλθτιςμοφ, Τουριςμοφ και Απαςχόλθςθσ τθσ ΡΔΕ/ Τμιμα Σχεδιαςμοφ Τουριςτικισ 
Στρατθγικισ θ οποία και κα ειςθγείται ςτθν Οικονομικι Επιτροπι  Ρ.Δ.Ε. για όλα τα ηθτιματα που 
αφοροφν ςτθν προςικουςα εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και ςτθν εκπλιρωςθ των 
υποχρεϊςεων του αναδόχου, ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων 
και ιδίωσ για ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του αντικειμζνου και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ 
ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016.  

6.2  Γιάπκεια ζύμβαζηρ47 

6.2.1. Θ διάρκεια τθσ Σφμβαςθσ ορίηεται ςε 36 μινεσ από τθν θμερομθνία υπογραφισ τθσ. 

6.2.2. Θ  ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ μπορεί να παρατείνεται μετά από  αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από ςχετικό αίτθμα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν 
από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε 
υπαιτιότθτα του αναδόχου48. Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ 
αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν 
ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ49  Αν οι υπθρεςίεσ 
παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ 
του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε επιβάλλονται εισ βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το 
άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 

6.3 Παπαλαβή ηος ανηικειμένος ηηρ ζύμβαζηρ 

Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ που 
ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρκρου 22150 του ν. 4412/2016. 

Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα δεν ανταποκρίνονται 
πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ παραλαβισ, που αναφζρει τισ 
παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ 
παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλόλθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων και 
ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν τισ ςχετικζσ ανάγκεσ. 

Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι δεν επθρεάηεται θ καταλλθλόλθτα, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των εν λόγω παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα πρζπει να είναι ανάλογθ 
προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω απόφαςθσ, θ επιτροπι παραλαβισ 
υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων τθσ 
ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν 
απόφαςθ. 

Το πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με απόφαςι του, 
θ οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και ςτον ανάδοχο. Αν παρζλκει χρονικό διάςτθμα μεγαλφτερο των 30 
θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ του και δεν λθφκεί ςχετικι απόφαςθ για τθν ζγκριςθ ι τθν 
απόρριψι του, κεωρείται ότι θ παραλαβι ζχει ςυντελεςκεί αυτοδίκαια. 

                                                           
47

 Άρκρο 217 του ν. 4412/2016 
48

 Θ ωσ άνω περίπτωςθ φαίνεται να αφορά παράταςθ χωρίσ αφξθςθ του οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, άλλωσ 
τυχόν παράταςθ -τροποποίθςθ υπόκειται ςτισ προχποκζςεισ και τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 

49
 Ρρβλ. άρκρο 203 (παρ.1γ , 2 και 4) του ν. 4412/2016 

50
 Ρρβλ και παρ. 5 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016 
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Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι ςφμφωνα με τθν παράγραφο 6 του 
άρκρου 218 του ν. 4412/2016. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν 
επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπόμενων ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν 
πρωτοκόλλων51.  

6.4  Απόππιτη παπαδοηέυν – Ανηικαηάζηαζη52 

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι /και 
παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί να 
εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι ςφμφωνα με 
τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. Αν θ 
αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ προκεςμία που ορίηεται για 
τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε 
ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 
5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν 
προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και 
υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

 

 

Ο ΡΟΕΔΟΣ ΤΘΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΕΡΙΤΟΡΘΣ 

 

 

ΡΑΝΑΓΙΩΤΘΣ ΣΑΚΕΛΑΟΡΟΥΛΟΣ 

                                                           
51

 Για τισ υπθρεςίεσ κακαριότθτασ -φφλαξθσ πρβλ άρκρο 68 παρ. 5 εδ. βϋ του ν. 3863/2010 
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7. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

7.1 ΡΑΑΤΘΜΑ Ι – Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ 

Σφμβαςθσ 

7.1.1 Μζροσ Α – Ρεριγραφι Φυςικοφ Αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ 

7.1.1.1 Περιβάλλον του Ζργου 

Θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ διακζτει μια ιδιομορφία που ζχει να κάνει με το γεγονόσ ότι διοικθτικά 

υπάγονται ςε αυτι τρεισ ςθμαντικά, ωσ προσ τα οικονομικά και γεωγραφικά τουσ χαρακτθριςτικά, 

ανομοιογενείσ περιφερειακζσ ενότθτεσ, θ Θλεία, θ Αχαΐα και θ Αιτωλοακαρνανία. Ρροκειμζνου να 

ξεπεραςτεί αυτό το μειονζκτθμα, πριν δφο χρόνια παραδόκθκε ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ από το 

Σφνδεςμο Ελλθνικϊν Τουριςτικϊν Επιχειριςεων (ΣΕΤΕ) μελζτθ ανάλυςθσ του τουριςτικοφ προϊόντοσ τθσ 

περιοχισ, αλλά και δθμιουργίασ ενόσ καινοφργιου οχιματοσ επικοινωνίασ με το τίτλο«Be Inspired in 

Western Greece» και «Western Greece Collection Inspirations». Στόχοσ τθσ μελζτθσ ιταν θ ενιαία 

τουριςτικι προϊκθςθ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ.  

Θ ςυγκεκριμζνθ μελζτθ περιελάμβανε τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

- Το τουριςτικό περιβάλλον τθσ περιοχισ 

- Στρατθγικι Μάρκετινγκ και ςφνκεςθ χαρτοφυλακίου τουριςτικοφ προϊόντοσ 

- Ανάλυςθ υπάρχουςασ κατάςταςθσ μάρκασ 

- Στρατθγικι Μάρκασ και Ανταγωνιςτικισ Ταυτότθτασ 

- Brand communication manual 

Ρροκειμζνου να διατθρθκεί θ δυναμικι τθσ τουριςτικισ προβολισ όπωσ διαμορφϊκθκε με το 

προθγοφμενο «Σχζδιο Δράςθσ Τουριςτικισ Ρροβολισ και Εξωςτρζφειασ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, 

περιόδου 2017-2018», προτείνεται ζνα νζο Σχζδιο Δράςθσ Τουριςτικισ Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδασ για τθν περίοδο 2021- 2023, αυτι τθ φορά χρθματοδοτοφμενο μζςω ΕΣΡΑ, φψουσ περίπου 

4.000.000,00€.  

Το νζο Σχζδιο Δράςθσ Τουριςτικισ Ρροβολισ κα αφορά μια ολοκλθρωμζνθ προςζγγιςθ προϊκθςθσ του 

τουριςτικοφ προϊόντοσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, μζςω του ςχεδιαςμοφ ςυγκεκριμζνθσ 

επικοινωνιακισ ςτρατθγικισ χρθςιμοποιϊντασ ςτοχευμζνα εργαλεία marketing τα οποία κα ςυνδράμουν 

ςτθ δθμιουργία μιασ ιδιαίτερθσ τουριςτικισ ταυτότθτασ και ανάδειξθσ των ςυγκριτικϊν πλεονεκτθμάτων 

τθσ ευρφτερθσ περιοχισ. 

Στόχοσ είναι πιο δυναμικζσ παρεμβάςεισ τουριςτικισ προβολισ ϊςτε όλοσ ο κόςμοσ, ςτθν Ελλάδα και το 

εξωτερικό, να γίνει γνϊςτθσ των πλεονεκτθμάτων και τθσ ομορφιάσ και των επιλογϊν που διακζτει θ 

Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. Σε αυτό το πλαίςιο, μία από τισ κφριεσ προτεραιότθτεσ πρζπει να είναι θ 

διεφρυνςθ των χωρϊν από όπου τουρίςτεσ επιςκζπτονται τθν περιοχι μασ, ιδιαίτερα τθσ Βαλκανικισ, 

αφοφ πρζπει να εκμεταλλευτοφμε τθν ολοκλιρωςθ των οδικϊν αξόνων τθσ Ολυμπίασ και Ιονίασ Οδοφ. 

Επιπρόςκετα, πρζπει να υπάρξει ςτόχευςθ διείςδυςθσ και ςε πιο μακρινζσ αγορζσ όπωσ αυτι τθσ Κίνασ, 

αλλά και ενίςχυςθσ του θλεκτρονικοφ χαρτοφυλακίου τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, μζςω για 

παράδειγμα, τθσ δθμιουργίασ τριςδιάςτατων περιθγιςεων προοριςμϊν υψθλοφ τουριςτικοφ 

ενδιαφζροντοσ τθσ Δυτικισ Ελλάδασ και ψθφιακισ πλατφόρμασ διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ που κα 
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παρζχει ζνα πολυμεςικό, πολυτροπικό περιβάλλον για τθν προβολι και τθν ανάδειξθ τθσ ΡΔΕ ωσ 

τουριςτικό προοριςμό και επιπλζον ςυμπλθρωματικϊν εφαρμογϊν. 

7.1.1.2 Αντικείμενο του Ζργου 

Αντικείμενο του ζργου είναι θ Τουριςτικι Ρροβολι τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδοσ. Οι νζοι άξονεσ του 

νζου ςχεδίου δράςεων τουριςτικισ προβολισ για τθν επόμενθ περίοδο είναι οι ακόλουκοι: 

- Πλεσ οι κφριεσ αγορζσ διεκνϊν αφίξεων ςτο αεροδρόμιο Άραξου (ωςία, Γερμανία, Γαλλία, 

Ρολωνία, Ιταλία, Ιςραιλ, κ.α.) αποτελοφν ςτόχο ςτο νζο πρόγραμμα τουριςτικισ προβολισ τόςο 

όςον αφορά τθ ςυμμετοχι τθσ ΡΔΕ ςτισ εκκζςεισ, όςο και θλεκτρονικά. 

- Δίνεται ζμφαςθ ςτθν εςωτερικι αγορά, αλλά και ςτθ Βαλκανικι αγορά (εκκζςεισ, εκδθλϊςεισ, 

διαφιμιςθ), προκειμζνου θ ΡΔΕ να επωφελθκεί τουριςτικά από τθν ολοκλιρωςθ των κφριων 

εκνικϊν οδικϊν αξόνων, δθλαδι τθσ Ολυμπίασ και Ιονίασ Οδοφ. Θ ζμφαςθ ςτθ Βαλκανικι αγορά 

αποτελεί αίτθμα και των τοπικϊν φορζων τουριςμοφ. 

- Ενςωμάτωςθ ςτθν τουριςτικι προβολι τθσ ΡΔΕ των τοπικϊν προϊόντων Ρ.Ο.Ρ και Ρ.Γ.Ε 

- Υλοποίθςθ πλάνου και ςτοχευμζνων ενεργειϊν επικοινωνίασ προσ το B2B και B2C κοινό ςε 

ψθφιακό (ιςτοςελίδα, application, SocialMedia κ.α.) και μθ ψθφιακό περιβάλλον (ςυμμετοχι ςε 

εκκζςεισ, δθμόςιεσ ςχζςεισ κ.α.). 

- Συνδυαςμζνεσ ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ τθσ ΡΔΕ μζςω ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ 

διαφθμιςτικϊν υλικϊν, εφαρμογϊν ταυτότθτασ του προοριςμοφ «Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ», 

παραγωγισ οπτικοφ περιεχομζνου επικοινωνίασ, προβολισ προοριςμοφ ςτα Μζςα Κοινωνικισ 

Δικτφωςθσ (socialmedia). 

- Ανάπτυξθ ψθφιακισ πλατφόρμασ προβολισ και διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ για τθν 

τουριςτικι προβολι τθσ ΡΔΕ, κακϊσ και εικονικό γραφείο τουριςτικισ πλθροφόρθςθσ. 

- Μθχανιςμόσ παρακολοφκθςθσ του ςχεδίου δράςθσ τουριςτικισ προβολισ τθσ ΡΔΕ. 

- Ανάπτυξθ και εφαρμογι ενόσ ολοκλθρωμζνου ςχεδίου διαρκοφσ επιμόρφωςθσ των 

επαγγελματικϊν ςτον τουριςμό τθσ ΡΔΕ. 

7.1.1.3 Χρηματοδότηςη τησ ςφμβαςησ 

Οι παροφςεσ ςυμβάςεισ χρθματοδοτοφνται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων 

(αρικ. ενάρικ. ζργου 2019ΕΡ00110001), ενϊ θ πλθρωμι κα πραγματοποιθκεί από το Ρεριφερειακό 

Ταμείο Ανάπτυξθσ ΡΔΕ κατόπιν απόφαςθσ του φορζα αυτοφ. 

Οι ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ που ζχουν προβλεφκεί για τθν τριετία από τθν υπογραφι τθσ 

ςφμβαςθσ χωρίηονται ςε τζςςερισ (4) δράςεισ, ωσ εξισ: 

ΔΑΣΘ   1:  ΣΥΜΜΕΤΟΧΘ ΣΕ ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΤΟΥΙΣΤΙΚΕΣ ΕΚΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΚΔΘΛΩΣΕΙΣ – ΕΙΔΙΚΘ ΡΟΒΟΛΘ ΣΕ ΧΩΕΣ 

ΤΟΥ ΕΞΩΤΕΙΚΟΥ ΚΑΙ ΣΕ ΡΟΛΕΙΣ ΤΟΥ ΕΣΩΤΕΙΚΟΥ 

ΔΑΣΘ 2: ΥΛΟΡΟΙΘΣΘ ΔΙΑΦΘΜΙΣΤΙΚΘΣ ΕΚΣΤΑΤΕΙΑΣ - ΣΥΝΔΥΑΣΜΕΝΕΣ ΕΝΕΓΕΙΕΣ ΤΟΥΙΣΤΙΚΘΣ ΡΟΒΟΛΘΣ 

ΔΑΣΘ    3:    ΨΘΦΙΑΚΕΣ ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

ΔΑΣΘ 4: ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΚΑΙ ΕΦΑΜΟΓΘ ΟΛΟΚΛΘΩΜΕΝΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΔΙΑΚΟΥΣ ΕΡΙΜΟΦΩΣΘΣ 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΙΣΜΟ 

 

 

ΔΑΣΕΙΣ  ΡΟΣΟ  ΦΡΑ 24% ΤΕΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ  
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Δράςθ 1 : Συμμετοχι ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ 
Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ – Ειδικι Ρροβολι ςε Χϊρεσ 
του Εξωτερικοφ και ςε Ρόλεισ του Εςωτερικοφ 

290.322,46 € 69.677,39 € 359.999,85 € 

Δράςθ 2: Υλοποίθςθ διαφθμιςτικισ εκςτρατείασ -  
Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ 

1.783.133,99 € 427.952,16 € 2.211.086,15 € 

Δράςθσ 3: Ψθφιακζσ Υποδομζσ 732.350,00 € 175.764,00 € 908.114,00 € 

Δράςθ 4: Ανάπτυξθ και εφαρμογι ολοκλθρωμζνου 
ςχεδίου διαρκοφσ επιμόρφωςθσ Επαγγελματιϊν 
ςτον Τουριςμό 

420.000,00 € 100.800,00 € 520.800,00 € 

  3.225.806,45 € 774.993,55€ 4.000.000,00€ 

 

7.1.1.4 Ενζργειεσ Τουριςτικήσ Προβολήσ 

Οι ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ που ζχουν προβλεφκεί για τθν τριετία από τθν υπογραφι τθσ 

ςφμβαςθσ χωρίηονται ςε τζςςερισ (4) δράςεισ, ωσ εξισ: 

7.1.1.4.1 Δράςη 1: Συμμετοχή ςε Διεθνείσ Τουριςτικζσ Εκθζςεισ και Εκδηλώςεισ – Ειδική Προβολή ςε 

χώρεσ του Εξωτερικοφ και ςε Πόλεισ του Εςωτερικοφ 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Συμμετοχι ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ 

Σκοπόσ είναι θ ςυμμετοχι τθσ ΡΔΕ ςε διεκνείσ εκκζςεισ τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα και το εξωτερικό. Οι 

τουριςτικζσ εκκζςεισ αποτελοφν ζνα παραδοςιακό εργαλείο προβολισ ενόσ προοριςμοφ. Κακϊσ όμωσ τα 

ςφγχρονα ψθφιακά μζςα κερδίηουν ζδαφοσ ςτισ προτιμιςεισ του κοινοφ ωσ μζςο ενθμζρωςθσ, είναι 

ςθμαντικό θ χριςθ του εργαλείου των εκκζςεων να γίνει ςτοχευμζνα, με τθ ςυμμετοχι τθσ περιφζρειασ 

ςε ςυγκεκριμζνεσ εκκζςεισ αγορϊν-ςτόχων. 

Ωσ χϊρεσ ςτόχοι για κάκε ζτοσ ορίηονται οι κάτωκι: 

Μζςω ΕΟΤ: 

- Θνωμζνο Βαςίλειο (Λονδίνο) 

- Γερμανία (Βερολίνο) 

- ωςία (Μόςχα) 

- Σερβία (Βελιγράδι) 

- Ιταλία (ίμινι) 

- Ολλανδία (Ουτρζχτθ) 

- Ιςραιλ (Τελ Αβίβ) 

- ουμανία (Βουκουρζςτι) 

- Γαλλία (Ραρίςι) 

- Ρολωνία (Βαρςοβία) 

- Κίνα (Ρεκίνο) 

Εκτόσ ΕΟΤ: 

- Ελλάδα (Ακινα- Θεςςαλονίκθ) 

 

Δυνατότθτα για 1 ζκκεςθ ακόμα κατόπιν ςυμφωνίασ μεταξφ αναδόχου και ΡΔΕ (εντόσ ι εκτόσ ΕΟΤ). 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 
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- Για τισ διεκνείσ και ελλθνικζσ εκκζςεισ το ταξίδι κα είναι ωσ εξισ: για τθν οριςμζνθ ομάδα 

εργαςίασ αποςτολι τθσ ΡΔΕ μία μζρα πριν τθν ζναρξθ – μία μζρα μετά το πζρασ τθσ Ζκκεςθσ. 

- Εμπρόκεςμθ διλωςθ ςυμμετοχισ. 

- Ραρουςίαςθ ςτθν Ανακζτουςα, πριν τθν εκδιλωςθ, ςε θλεκτρονικι μορφι τθ δομι του 

περιπτζρου, ενθμζρωςθ για τα πικανά αποτελζςματα τθσ δράςθσ. 

- Ενοικίαςθ χϊρου από α) τον Ελλθνικό Οργανιςμό Τουριςμοφ (ΕΟΤ) ωσ ςυνεκκζτθσ του ΕΟΤ ι β) 

από τθν εκάςτοτε διοργανϊτρια τθσ ζκκεςθσ, ωσ ανεξάρτθτοσ εκκζτθσ 

- Σε περίπτωςθ ςυμμετοχισ τθσ ΡΔΕ ςε Τουριςτικι Ζκκεςθ ανεξάρτθτα από τον ΕΟΤ, ο ανάδοχοσ 

αναλαμβάνει να καλφψει το ενοίκιο για τον απαιτοφμενο χϊρο και τθν καταςκευι του 

περιπτζρου, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ τθσ ΡΔΕ και των διοργανωτϊν τθσ Ζκκεςθσ.  

- Συνεννόθςθ του αναδόχου με τον Ελλθνικό Οργανιςμό Τουριςμοφ (ΕΟΤ) ι τθ διοργανϊτρια τθσ 

ζκκεςθσ για τθν εξαςφάλιςθ ικανοφ φυλαςςόμενου αποκθκευτικοφ χϊρου κοντά ςτο περίπτερο 

τθσ ΡΔΕ. 

- Ρριν τθν ζκκεςθ αλλά και κατά τθ διάρκειά τθσ, ο ανάδοχοσ διερευνά και ενθμερϊνει τουσ 

εκπροςϊπουσ τθσ Ρεριφζρειασ για δυνθτικζσ ςυναντιςεισ και ραντεβοφ, με τουριςτικοφσ 

πράκτορεσ, δθμοςιογράφουσ, κ.λπ. Κατόπιν ςυνεννόθςθσ και πάντα κακ’ υπόδειξθ τθσ ΡΔΕ ο 

ανάδοχοσ ςυντονίηει και οργανϊνει ανάλογεσ ςυναντιςεισ και ςυνεντεφξεισ.  

- Οργάνωςθ επικοινωνιακοφ – δθμοςιογραφικοφ γεγονότοσ ςε χϊρο εντόσ ι εκτόσ του εκκεςιακοφ 

χϊρου - ςυνζντευξθσ Τφπου για τθν ΡΔΕ (κατά περίπτωςθ):  δθμιουργία πίνακα αποδεκτϊν που 

κα περιζχει όςο δυνατόν περιςςότερουσ δθμοςιογράφουσ κυρίωσ από το χϊρο του τουριςμοφ, ςε 

ςυνεργαςία με τα κατά τόπουσ γραφεία του ΕΟΤ. Δθμιουργία ςχετικισ θλεκτρονικισ πρόςκλθςθσ 

και προγραμματιςμόσ ζγκαιρθσ αποςτολισ αυτισ (τουλάχιςτον 7 θμζρεσ πριν). Υλοποίθςθ του 

followup τθν προθγοφμενθ θμζρα τθσ ζκκεςθσ ςτουσ δθμοςιογράφουσ και δθμιουργία καταλόγου 

με τισ επιβεβαιωμζνεσ παρουςίεσ. Ετοιμαςία (ςε ςυνεννόθςθ με τθν ΡΔΕ) ενόσ presskit 

προςαρμοςμζνο ςε κζματα από το γεωγραφικό ι το κεματικό χαρτοφυλάκιο ανάλογα με τισ 

οδθγίεσ τθσ ΡΔΕ. Διανομι αυτοφ ςτουσ δθμοςιογράφουσ/τουρ. φορείσ, τόςο μζςω του ΕΟΤ, όςο 

και μζςω τυχόν κζντρου τφπου που διακζτει ο εκάςτοτε διοργανωτισ τθσ ζκκεςθσ. 

- Σε όλθ τθν ξενόγλωςςθ επικοινωνία να υπάρχει ςυνεργαςία με πιςτοποιθμζνουσ 

διερμθνείσ/μεταφραςτζσ. 

- Συνεργαςία με τον ΕΟΤ ι τθν εκάςτοτε διοργανϊτρια εταιρεία για τθ δυνατότθτα αναπαραγωγισ 

του οπτικοακουςτικοφ υλικοφ τθσ ΡΔΕ ςε όλεσ τισ διακζςιμεσ προσ αυτό οκόνεσ (τθλεοράςεισ, Θ/Υ 

κλπ). 

- Οργάνωςθ του ανάλογου ταξιδιοφ τθσ αντιπροςωπείασ τθσ Ρεριφζρειασ (ςτελζχθ και αιρετοί) και 

τθν αντίςτοιχθ ομάδα του Αναδόχου με τθν ζγκαιρθ κράτθςθ και ζκδοςθ των αεροπορικϊν 

ειςιτθρίων και visas (όπου απαιτείται), των voucher διαμονισ ςτθν οικονομικότερθ και 

ποιοτικότερθ επιλογι μονόκλινων δωματίων με πρωινό ςε ξενοδοχείο κατάλλθλο για 

επαγγελματικά ταξίδια, ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα νομοκεςία για τα ςτελζχθ και τουσ αιρετοφσ 

εκπροςϊπουσ (δωρεάν wifi απαιτείται) με τθν καλφτερθ δυνατι πρόςβαςθ ςτο χϊρο τθσ ζκκεςθσ. 

Δυνατότθτα αλλαγισ και εξαςφάλιςθσ ξενοδοχείου ςε περίπτωςθ ανωτζρασ βίασ, περιοριςμζνθσ 

διακεςιμότθτασ ι απρόςμενων ςυνκθκϊν. Ζκδοςθ καρτϊν ειςόδου ςτθν ζκκεςθ για όλεσ τισ 

θμζρεσ. Ζκδοςθ καρτϊν πρόςβαςθσ ςτα ΜΜΜ ι/και κάλυψθ αναγκϊν μετακίνθςθσ μζςω 

ενοικίαςθσ μεταφορικϊν μζςων (πχ. ταξί, γραφείο ενοικίαςθσ αυτοκινιτων κ.α.). Ραροχι 

πλθροφοριϊν για τισ τοπικζσ μετακινιςεισ και τθν εςτίαςθ ςτθν πόλθ τθσ ζκκεςθσ. Σε κάκε 
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περίπτωςθ πρωκφςτερθ εξαςφάλιςθ τθσ ςυμφωνίασ τθσ Ανακζτουςασ για το ξενοδοχείο, 

δωμάτια, τρόπουσ μετακίνθςθσ, κ.λπ. 

- Στελζχωςθ του περιπτζρου με ςυνεργάτθ του Αναδόχου, με αρμοδιότθτεσ τθ διοργάνωςθ των 

ςυναντιςεων, τθν άψογθ παρουςίαςθ τθσ αποςτολισ και τθ γραμματειακι υποςτιριξθ κακϊσ και 

τθν φωτογραφικι κάλυψθ ι και τθ διερμθνεία όπου χρειαςτεί 

- Διαςφάλιςθ ζγκαιρθσ μεταφοράσ με τθν κατάλλθλθ ςυςκευαςία, προσ και από τθν ζκκεςθ με 

εκτελωνιςμό (όπου απαιτείται) τοπικϊν προϊόντων, κραςιϊν, μεταφορά προσ και παραλαβι ςτο 

περίπτερο όλου του προωκθτικοφ υλικοφ (φιλζματα, αφίςεσ, φυλλάδια, διακοςμθτικά ςτοιχεία 

κ.ο.κ) που κα χρθςιμοποιθκεί ςτθν ζκκεςθ. Φροντίδα ϊςτε να υπάρχει διακζςιμο καρότςι 

μεταφοράσ δεμάτων-πλατφόρμα για τθ διευκόλυνςθ τθσ μεταφοράσ του ζντυπου υλικοφ, κακϊσ 

και το αντίςτοιχο βοθκθτικό προςωπικό.   Επίςθσ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παρζχει όλθ τθν 

απαραίτθτθ υλικοτεχνικι υποδομι (κακαριςτικά, ψαλίδια, χαρτοταινίεσ, λαςτιχάκια για τισ 

αφίςεσ, κ.λπ.) 

- Διερεφνθςθ φπαρξθσ και διαςφάλιςθ επάρκειασ του διακζςιμου αποκθκευτικοφ χϊρου για τισ 

ανάγκεσ τθσ ζκκεςθσ. Μεταφορά ι/και διάκεςθ του τυχόν υπόλοιπου υλικοφ κακ’ υπόδειξθ τθσ 

ΡΔΕ. Διακεςιμότθτα ςχετικϊν εργαλείων για τθ διαχείριςθ του υλικοφ. 

- Διακόςμθςθ του περιπτζρου ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ του ΕΟΤ με προωκθτικό υλικό τθσ ΡΔΕ. 

- Διανομι και ςυνεχισ αναπλιρωςθ των φυλλαδίων τθσ ΡΔΕ  ςτον ι ςτουσ πάγκουσ του περιπτζρου 

τθσ ΡΔΕ όπωσ επίςθσ και παράλλθλθ προμικεια του κεντρικοφ περιπτζρου του ΕΟΤ με 

προωκθτικό υλικό τθσ ΡΔΕ κατόπιν ςυνεννόθςθσ με τα ςτελζχθ τθσ ΡΔΕ. 

- Μεταφορά των τοπικϊν προϊόντων ςε όςεσ εκκζςεισ προβλζπεται, από τθν Ελλάδα ςτο εκκεςιακό 

κζντρο και ςυγκεκριμζνα ζωσ το περίπτερο τθσ Ρεριφζρειασ, κι επιςτροφι τυχόν εναπομείναντοσ 

φορτίου. Ανάλθψθ πλιρουσ ευκφνθσ από τον ανάδοχο για τθν αςφαλι μεταφορά των φορτίων. 

- Διάκεςθ από τον ανάδοχο tablet και φορθτοφ θλεκτρονικοφ υπολογιςτι με οκόνθ 10’’ ι 

μεγαλφτερθ για τθν παρουςίαςθ των διαφανειϊν τθσ ΡΔΕ (ppt).  

- Κατά τθ διενζργεια των ςυναντιςεων (B2B) με τουσ τουριςτικοφσ επαγγελματίεσ και τουσ 

δθμοςιογράφουσ ςτο περίπτερο τθσ ΡΔΕ τα απαραίτθτα υλικά, π.χ. γραφικι φλθ, παρζχονται από 

τον ανάδοχο.  

- Κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ζκκεςθσ και ειδικότερα κατά τθ διάρκεια των ςυναντιςεων, 

ςυνεντεφξεων ςτον τφπο από τθν πολιτικι θγεςία και γενικά όποτε παραςτεί παρόμοια ανάγκθ, 

κα πρζπει να υπάρχει διακζςιμοσ διερμθνζασ/μεταφραςτισ από και προσ τθ γλϊςςα τθσ χϊρασ 

όπου γίνεται θ ζκκεςθ ςε αγγλικά ι/και ελλθνικά. 

- Ο ανάδοχοσ οφείλει να παρακολουκεί το πρόγραμμα των ςυναντιςεων για τθν καλφτερθ δυνατι 

τιρθςι του.  

- Φωτογράφιςθ με ευκφνθ του αναδόχου του περιπτζρου τθσ ΡΔΕ και όλων των ςθμαντικϊν 

ςτιγμιότυπων (όλεσ τισ θμζρεσ, πρωινζσ και απογευματινζσ ϊρεσ, τθν επίςκεψθ προςωπικοτιτων 

ι ςε όποια άλλθ περίπτωςθ προκφψει και ηθτθκεί από τθν ΡΔΕ) ςτθν ζκκεςθ. Δυνατότθτα άμεςθσ 

παράδοςθσ του θλεκτρονικοφ αρχείου κατά τθ διάρκεια (για δθμοςιεφςεισ) και ςυνολικά του 

ταξινομθμζνου (κεματικά και θμερολογιακά) και με ςχετικζσ ετικζτεσ αναγνϊριςθσ υλικοφ (tags), 

εντόσ 2 εβδομάδων μετά το πζρασ τθσ ζκκεςθσ ςτθν ΡΔΕ 

- Ο ανάδοχοσ μεριμνά για τθ ςυνεχι διακεςιμότθτα του τραπεηιοφ και των κακιςμάτων κακϊσ και 

τθ ροι φιλοξενίασ και του προωκθτικοφ υλικοφ ςε κάκε ςυνάντθςθ που πραγματοποιείται ςτο 

περίπτερο τθσ ΡΔΕ (ςχετικά αναλϊςιμα και εξοπλιςμόσ πχ. ποτιρια, πιατάκια, χαρτοπετςζτεσ, 

πόςιμο νερό, ανοιχτιρια, μαχαίρια, ψαλίδια, κ.λπ. βαρφνουν τον ανάδοχο). 
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- Ο ανάδοχοσ οφείλει να τθρεί τισ ςχετικζσ οδθγίεσ και προδιαγραφζσ τθσ διοργανϊτριασ τθσ 

ζκκεςθσ και του ΕΟΤ αναφορικά με τθν κακαριότθτα και τθν άψογθ κατάςταςθ του περιπτζρου. 

- Δθμιουργία θλεκτρονικοφ διευκυνςιογράφου ζκκεςθσ. Ο ανάδοχοσ φροντίηει για τθν τιρθςθ των 

ςτοιχείων επικοινωνίασ (Ονοματεπϊνυμο, Φορζασ/Επιχείρθςθ, Διεφκυνςθ, τθλζφωνο ςτακερό 

και κινθτό, e-mail, webpage) με όλουσ τουσ τουριςτικοφσ επαγγελματίεσ, δθμοςιογράφουσ, 

αξιωματοφχουσ, απλοφσ επιςκζπτεσ κλπ. που κα επιςκεφτοφν το περίπτερο τθσ ΡΔΕ. Το ςχετικό 

αρχείο παραδίδεται ςτθν ΡΔΕ  εντόσ 2 εβδομάδων από το πζρασ τθσ ζκκεςθσ. 

- Αποξιλωςθ και απομάκρυνςθ εντόσ τθσ οριηόμενθσ προκεςμίασ του περιπτζρου, ςυςκευαςία και 

επιςτροφι των διακοςμθτικϊν ςτοιχείων, του εξοπλιςμοφ και του προωκθτικοφ υλικοφ κατά τθν 

υπόδειξθ τθσ ΡΔΕ. Τυχόν πρόςτιμα από φκορζσ/παραλείψεισ βαρφνουν τον ανάδοχο. 

- Σφνταξθ απολογιςτικισ ζκκεςθσ μετά το πζρασ τθσ ζκκεςθσ, ςυνοδευόμενθ από όλο το παραπάνω 

αναφερόμενο υλικό (λίςτεσ ςυμμετεχόντων ςτισ Β2Β, φωτογραφικό υλικό, θλεκτρονικοφσ 

διευκυνςιογράφουσ, δελτία τφπου κ.α.). 

- Τα παραδοτζα θλεκτρονικά αρχεία ςε επεξεργάςιμθ μορφι κακϊσ και ςε μορφι διάδοςθσ (jpg και 

pdf) παραδίδονται μετά το πζρασ τθσ ζκκεςθσ ςτθν ΡΔΕ. 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 2: Ειδικι Ρροβολι ςε χϊρεσ του Εξωτερικοφ και ςε πόλεισ του Εξωτερικοφ  

Σκοπόσ του ςυγκεκριμζνου πακζτου είναι να αποτελζςει θ Ρεριφζρεια τον οικοδεςπότθ δυνθτικϊν 

επιςκεπτϊν και παραγόντων επιρροισ τθσ τουριςτικισ αγοράσ, χωρίσ να χρειαςτεί να μετακινθκοφν από 

τθ δικι τουσ πόλθ, δίνοντάσ τουσ μια γεφςθ από το πολυδιάςτατο τουριςτικό προϊόν που προςφζρει. 

Αφορά τθ διοργάνωςθ εκδιλωςθσ ςτισ εξισ πόλεισ: Βελιγράδι (Σερβία), Ακινα και Θεςςαλονίκθ (Ελλάδα) 

και κα γίνονται ςτο χϊρο τθσ ζκκεςθσ όπου κα ςυμμετζχουμε. Σε κάκε περίπτωςθ, κάκε ζτοσ, κα 

ςυμφωνείται μεταξφ του Αναδόχου και τθσ ΡΔΕ οι πόλεισ ςτισ οποίεσ κα πραγματοποιοφνται οι 

ςυγκεκριμζνεσ εκδθλϊςεισ.  

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

- Ενοικίαςθ και άδεια χριςθσ του χϊρου εκδιλωςθσ 

- Διαχείριςθ-ςυντονιςμό- διαμόρφωςθ ιδζασ τθσ εκδιλωςθσ 

- Επικοινωνία με τουσ ενδιαφερόμενουσ ειςθγθτζσ και πρόςκλθςθ ςυμμετοχισ  

- Δθμιουργία, επιμζλεια, εκτφπωςθ και αποςτολι ζντυπων προςκλιςεων 

- Επιμζλεια ςφνταξθσ-διαμόρφωςθσ τθσ λίςτασ των προςκεκλθμζνων (travelbloggers, touroperators, 

κλπ) 

- Δθμιουργία, επιμζλεια και εκτφπωςθ του προγράμματοσ τθσ εκδιλωςθσ 

- Σχεδιαςμό, καταςκευι και τοποκζτθςθ banners εκδιλωςθσ, τφπου rollup 

- Εξαςφάλιςθ τθσ υλικοτεχνικισ υποδομισ για τθν οπτικοακουςτικι κάλυψθ τθσ εκδιλωςθσ   

- Κάλυψθ των εξόδων μετακίνθςθσ και διαμονισ των προςκεκλθμζνων ομιλθτϊν (εφόςον αυτό 

απαιτθκεί) και των εκπροςϊπων τθσ περιφζρειασ 

- Μεταφορά όλου του απαιτοφμενου υλικοφ ςτο χϊρο τθσ εκδιλωςθσ 

- Οργάνωςθ catering για τον αρικμό των προςκεκλθμζνων ατόμων ςε κάκε εκδιλωςθ 

- Δελτία τφπου  

- Βιντεοςκόπθςθ και φωτογράφιςθ τθσ εκδιλωςθσ – παράδοςθ όλου του υλικοφ ςτθν ανακζτουςα 

αρχι ςε DVD 
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Ρακζτο Εργαςίασ 3: Συμμετοχι ςε B2BWorkshops, Επαγγελματικά Ταξίδια Ραρουςίαςθσ, Εκδθλϊςεισ 
Ραρουςίαςθσ Ρροοριςμοφ 

Σκοπόσ είναι θ ςυμμετοχι ςε  Β2Β WORKSHOPS και εκδθλϊςεισ παρουςίαςθσ προοριςμϊν για τθν 

παρουςίαςθ του προοριςμοφ τθσ ΡΔΕ ςε εξειδικευμζνο κοινό του τουριςτικοφ κλάδου (τουριςτικοφσ 

πράκτορεσ και δθμοςιογράφουσ τουριςμοφ) ςε ςτοχευμζνεσ αγορζσ του εξωτερικοφ και εςωτερικοφ, με 

ςτόχο να προωκιςει το χαρτοφυλάκιο τουριςτικϊν προϊόντων τθσ ΡΔΕ (π.χ. προτείνοντασ κεματικζσ 

διαδρομζσ ι διακοπζσ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ) και καλλιεργϊντασ μια ςτακερι ςχζςθ ςυνεργαςίασ με 

αυτά κανάλια προβολισ και διανομισ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ δράςθ workshops άπτεται τθσ ςτρατθγικισ τουριςτικισ προβολισ και προϊκθςθσ τθσ 

ΡΔΕ, είναι εξαιρετικά ςθμαντικι και ςυμβάλλει ςτθν «τοποκζτθςθ» (positioning) του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ, ςτθν ενίςχυςθ του brandname, κακϊσ και ςτθ διαμόρφωςθ 

τθσ τουριςτικισ ηιτθςθσ ςε νζεσ και πολλά υποςχόμενεσ αγορζσ (π.χ. όπωσ ιταν θ εκδιλωςθ ςτο 

Ντουμπάϊ). 

Οι ςυγκεκριμζνεσ δράςεισ κα πραγματοποιθκοφν ςτισ κάτωκι χϊρεσ: 

- ΙΤΑΛΙΑ: Ρροχπολογίηεται 1 ταξίδι ςυμμετοχισ ςε εκδιλωςθ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ. 

- ΓΑΛΛΙΑ: Ρροχπολογίηεται 1 ταξίδι ςυμμετοχισ ςε εκδιλωςθ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ. 

- ΒΟΥΛΓΑΙΑ: Ρροχπολογίηεται 1 ταξίδι ςυμμετοχισ ςε εκδιλωςθ ειδικοφ ενδιαφζροντοσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, οι χϊρεσ ςτισ οποίεσ κα πραγματοποιοφνται κάκε χρόνο οι εν λόγω δράςεισ κα 

κακορίηονται ςτθν αρχι του ζτουσ μεταξφ του Αναδόχου και τθσ ΡΔΕ. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

- Οργάνωςθ του ανάλογου ταξιδιοφ τθσ αντιπροςωπείασ τθσ Ρεριφζρειασ (αποτελοφμενθ από 

ςτελζχθ και αιρετοφσ τθσ ΡΔΕ ζωσ τρία (3) άτομα αποςτολισ 

- Στελζχωςθ (μόνο εφόςον απαιτθκεί από τθν ΡΔΕ) με τθν αντίςτοιχθ ομάδα-ςυνεργάτεσ 

(διοργανωτικι ομάδα) του Αναδόχου καταρτιςμζνων για τθν προϊκθςθ του προοριςμοφ, που κα 

ςυνοδεφουν τθν αντιπροςωπεία τθσ ΡΔΕ 

- Μεταφορά προωκθτικοφ υλικοφ τθσ ΡΔΕ ςυμπεριλαμβανομζνων διαφθμιςτικϊν προωκθτικϊν 

υλικϊν ι τοπικϊν προϊόντων όπου κρίνεται απαραίτθτο 

- Δθμιουργία υλικοφ παρουςίαςθσ για κάκε event, προκακοριςμόσ ςυναντιςεων όπου 

προβλζπεται, followup ςτουσ ςυμμετζχοντεσ, δθμιουργία λίςτασ ςτοιχείων ςυμμετεχόντων 

- Φωτογράφθςθ τθσ εν λόγω δράςθσ και ςφνταξθ και αποςτολι ςχετικοφ Δελτίου Τφπου 

 

7.1.1.4.2 Δράςη 2 : Υλοποίηςη διαφημιςτικήσ εκςτρατείασ -  Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ τουριςτικήσ 

προβολήσ 

Αντικείμενο τθσ Δράςθσ είναι o ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςθ μιασ ςειράσ ενεργειϊν τουριςτικισ προβολισ 

και ανάπτυξθσ τουριςτικισ ςυνείδθςθσ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ. Θ Δράςθ περιλαμβάνει 

ενζργειεσ ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ διαφθμιςτικϊν υλικϊν, εφαρμογϊν ταυτότθτασ του προοριςμοφ 

Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ, παραγωγισ οπτικοφ περιεχομζνου επικοινωνίασ, προβολισ προοριςμοφ ςτα 

Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ (socialmedia).  

Στόχοσ των παραπάνω ενεργειϊν είναι θ υποςτιριξθ των εμπειρικϊν προϊόντων και τθσ ςυνολικισ 

ταυτότθτασ τθσ Ρεριφζρειασ. Πλεσ οι οπτικζσ αποτυπϊςεισ που κα χρθςιμοποιθκοφν, όπωσ και όλα τα 

διαφθμιςτικά υλικά που κα παραχκοφν, κα πρζπει να εκφράηουν τθ ςτρατθγικι τοποκζτθςθ τθσ 

επικυμθτισ εικόνασ του προοριςμοφ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδοσ.  
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Οι ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ και ανάπτυξθσ τουριςτικισ ςυνείδθςθσ για τθν Ρεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδοσ κα υποβλθκοφν ςτθν Ανακζτουςα Αρχι από τον Ανάδοχο για ζγκριςθ, ϊςτε να γίνουν τυχόν 
προςαρμογζσ/αλλαγζσ/διορκϊςεισ. 

Κακϊσ θ υλοποίθςθ των ενεργειϊν τθσ κακορίηεται κατά τον ςχεδιαςμό, αλλά εξειδικεφεται κατά τθν 
υλοποίθςθ του ζργου, ςφμφωνα με τισ ανάγκεσ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ τελευταία εγκρίνει κάκε φορά 
τισ ενζργειεσ που υλοποιοφνται από τον Ανάδοχο, ςφμφωνα με τισ προτάςεισ που υποβάλλονται από 
αυτόν.  

Θ επικαιροποίθςθτθσ διαφθμιςτικισ εκςτρατείασ και θ ανακατανομι του προχπολογιςμοφ των επιμζρουσ 
ενεργειϊν – όπου απαιτείται - κα πραγματοποιείται αποκλειςτικά και μόνο με τθν ζγγραφθ ςφμφωνθ 
γνϊμθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

Ο Ανάδοχοσ κα υποβάλει για κάκε ενζργεια αναλυτικι πρόταςθ για το περιεχόμενο, το ςτόχο, το χρόνο, το 
κοινό – ςτόχο, τισ προδιαγραφζσ, τον τόπο και τον τρόπο υλοποίθςθσ, τθ ςφνδεςθ με τουσ γενικοφσ και 
ειδικοφσ ςτόχουσ των δράςεων επικοινωνίασ, κακϊσ και τθν αναμενόμενθ αποτελεςματικότθτα τθσ 
προτεινόμενθσ ενζργειασ μετροφμενθ με ποςοτικοποιθμζνα κριτιρια. Για κάκε πρόταςθ ο Ανάδοχοσ κα 
αναγράφει και το κόςτοσ τθσ ενζργειασ βάςει τθσ οικονομικισ του προςφοράσ προσ ζγκριςθ από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι. 

 

Συγκεκριμζνα, οι επιμζρουσ υποδράςεισ και τα αντίςτοιχα παραδοτζα που περιλαμβάνει το ζργο είναι: 

7.1.1.4.2.1 Υποδράςθ 1: Ανάπτυξθ Διαφθμιςτικϊν Υλικϊν και Διαφθμιςτικοφ 
Ρεριεχομζνου 

Θ ςυγκεκριμζνθ υποδράςθ ζχει ςτόχο τθν ενίςχυςθ του χαρτοφυλακίου εργαλείων τουριςτικισ προβολισ 

μζςω του ςχεδιαςμοφ και παραγωγισ ζντυπου και ψθφιακοφ υλικοφ. Διακρίνεται ςε  (3) πακζτα εργαςίασ.   

 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Ραραγωγι και εκτφπωςθ ζντυπου και ψθφιακοφ υλικοφ τουριςτικισ προβολισ τθσ 
ΡΔΕ 

Θ δράςθ αυτι κα αφορά ςτθν παραγωγι και εκτφπωςθ ζντυπου και ψθφιακοφ υλικοφ τουριςτικισ 

προβολισ τθσ ΡΔΕ, όπωσ είναι θ εκτφπωςθ του νζου φυλλαδίου και ψθφιακοφ υλικοφ (DVDs) ςε διάφορεσ 

γλϊςςεσ για τισ ανάγκεσ των εκκζςεων και άλλων δράςεων που πικανά κα ςυμμετάςχει θ ΡΔΕ, θ 

παραγωγι (δθμιουργία) νζων κεματικϊν/ χωρικϊν φυλλαδίων και εκτφπωςθ αυτϊν, θ παραγωγι χάρτθ 

τθσ ΡΔΕ, αλλά και θ παραγωγι χάρτινθσ ςακοφλασ και λοιποφ διαφθμιςτικοφ υλικοφ. 

ΑπαιτοφμενεσΕνζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

- Εκτφπωςθ του νζου φυλλαδίου και ψθφιακοφ υλικοφ (DVDs) ςε διάφορεσ γλϊςςεσ για τισ ανάγκεσ 

των εκκζςεων και άλλων δράςεων που πικανά κα ςυμμετάςχει θ ΡΔΕ. 

- Ραραγωγι (δθμιουργία) νζων κεματικϊν/ χωρικϊν φυλλαδίων και εκτφπωςθ αυτϊν 

- Ραραγωγι χάρτινθσ ςακοφλασ και λοιποφ διαφθμιςτικοφ υλικοφ 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 2: Διαφθμιςτικό προωκθτικό υλικό 

Σκοπόσ των διαφθμιςτικϊν προωκθτικϊν υλικϊν, που κα πρζπει να παραπζμπουν ςτθν κουλτοφρα ι τθν 

παράδοςθ τθσ περιοχισ τθσ ΡΔΕ, είναι να καλυφκεί θ ανάγκθ προμικειασ ι/και ςχεδιαςμοφ ειδικϊν 

αναμνθςτικϊν- προωκθτικϊν υλικϊν με ςκοπό τθν προςφορά τουσ ςε δφο ξεχωριςτζσ ομάδεσ 

επιςκεπτϊν:  

α) επαγγελματίεσ, όπωσ δθμοςιογράφουσ, tour operators, κλπ και  

β) επίςθμουσ/επίτιμουσ καλεςμζνουσ,  επιςκζπτεσ ςυνεδρίων κλπ. 
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Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Για τισ δφο ξεχωριςτζσ ομάδεσ επιςκεπτϊν που αναφζρκθκαν παραπάνω, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

προμθκεφςει τθν Ρεριφζρεια με διαφορετικοφσ τφπουσ αναμνθςτικϊν προωκθτικϊν υλικϊν. 

Το διαφθμιςτικό προωκθτικό υλικό κα πρζπει να παραπζμπει ςτθν κουλτοφρα ι τθν παράδοςθ τθσ 

περιοχισ τθσ ΡΔΕ, να είναι καλαίςκθτο, να ζχει μζγεκοσ τζτοιο που να επιτρζπει ςτον παραλιπτθ του να 

το κουβαλιςει ςε μία χειραποςκευι, να μθν είναι ιδιαίτερα εφκραυςτο, να είναι βάςει προδιαγραφϊν 

των αεροπορικϊν εταιριϊν, να ζχει μοναδικό χαρακτιρα και να προςφζρει τθ δυνατότθτα φωτογράφθςθσ 

του δζκτθ μαηί τουσ.  

O Ανάδοχοσ κα πρζπει να φροντίςει τα όποια τυχόν υφιςτάμενα πνευματικά δικαιϊματα των 

διαφθμιςτικϊν προωκθτικϊν υλικϊν να ζχουν διαςφαλιςτεί εγγράφωσ. Κατόπιν τθσ ζγγραφθσ αυτισ 

διαςφάλιςθσ, τα εγκεκριμζνα ςχζδια διαφθμιςτικϊν προωκθτικϊν υλικϊν κα ανικουν ςτθν ΡΔΕ. 

Για τθν ομάδα των επαγγελματιϊν του κλάδου (δθμοςιογράφοι, tour operators, κλπ), ο Ανάδοχοσ κα 

πρζπει να εξετάςει και να κατακζςει πρόταςθ για τα διαφθμιςτικά προωκθτικά υλικά ςφμφωνα με τισ 

ακόλουκεσ προδιαγραφζσ: 

 

Τφποσ Δϊρου Χαρακτθριςτικά Τεμάχια 

USB memory stick Οικολογικό ξφλινο USB, χωρθτικότθτασ 16GB, ςε χάρτινθ 

ςυςκευαςία δϊρου, με μονόχρωμθ εκτφπωςθ λογότυπου 

1000 

Τςάντα μεταφοράσ Βαμβακερι τςάντα μεταφοράσ με μακριζσ λαβζσ, περίπου 220 

γρ. με μζγεκοσ 38x42εκ. λαβζσ 75x2,5εκ, με 4χρωμθ εκτφπωςθ 

και ςτισ 2 εξωτερικζσ πλευρζσ τθσ τςάντασ με ςχζδιο που κα 

αντικατοπτρίηει τθν ταυτότθτα τθσ περιοχισ τθσ ΡΔΕ 

1000 

Στυλό Στυλό οικολογικό 14Χ1cm, από βιοδιαςπϊμενο χαρτί ςε φυςικό 

χρϊμα και πλαςτικό καπάκι, εκτφπωςθ μεταξοτυπία ςε μία 

πλευρά (μονοχρωμία) 

1012 

Διακοςμθτικό Α Θα κακοριςτεί μεταξφ αναδόχου και ΡΔΕ με βάςθ προτάςεισ του 

αναδόχου που κα παραπζμπουν ςτθν κουλτοφρα ι τθν 

παράδοςθ τθσ περιοχισ τθσ ΡΔΕ 

1000 

Διακοςμθτικό Β Θα κακοριςτεί μεταξφ αναδόχου και ΡΔΕ με βάςθ προτάςεισ του 

αναδόχου που κα παραπζμπουν ςτθν κουλτοφρα ι τθν 

παράδοςθ τθσ περιοχισ τθσ ΡΔΕ 

475 

Διακοςμθτικό Γ Θα κακοριςτεί μεταξφ αναδόχου και ΡΔΕ με βάςθ προτάςεισ του 

αναδόχου που κα παραπζμπουν ςτθν κουλτοφρα ι τθν 

παράδοςθ τθσ περιοχισ τθσ ΡΔΕ 

500 

Σακίδιο πλάτθσ Σακίδιο πλάτθσ με αποςπϊμενο powerbank, με κικθ 14 ιντςϊν 

για laptop και κικθ 10,1 ιντςϊν για tablet. Ελάχιςτεσ διαςτάςεισ: 

30X13,5X46εκ. 

200 
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Για τθν ομάδα των επίςθμων/επίτιμων καλεςμζνων, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να εξετάςει και να κατακζςει 

ωσ πρόταςθ για το διαφθμιςτικό προωκθτικό υλικό τα εξισ ακόλουκα: 

Τφποσ Δϊρου Χαρακτθριςτικά Τεμάχια 

Θα κακοριςτεί μεταξφ 

αναδόχου και ΡΔΕ 

 125 

Θα κακοριςτεί μεταξφ 

αναδόχου και ΡΔΕ 

 125 

 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 3: Αναμνθςτικό Λεφκωμα 

Σε προςπάκεια τθσ ενδυνάμωςθσ των δθμοςίων ςχζςεων αλλά και τθσ προβολισ και ενίςχυςθσ του 

αυκεντικοφ πνεφματοσ φιλοξενίασ τθσ περιοχισ προτείνεται θ δθμιουργία ενόσ λευκϊματοσ το οποίο κα 

λειτουργιςει ωσ αναμνθςτικό δϊρο που κα προςφζρεται ςε διακεκριμζνουσ επιςκζπτεσ τθσ περιοχισ. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Το λεφκωμα κα πρζπει να χωρίηεται ςε δφο (2) τμιματα, το Ρανόραμα και το ςυνοδευτικό Κείμενο. Το 

Ρανόραμα κα αποτελεί το κφριο μζροσ του ςυνόλου του περιεχομζνου του λευκϊματοσ (3/4) και κα 

περιλαμβάνει ζνα εκτεταμζνο φωτογραφικό άλμπουμ με λεηάντεσ ςε πζντε (5) γλϊςςεσ, με μοναδικζσ 

φωτογραφίεσ υψθλισ ποιότθτασ. Οι φωτογραφίεσ που κα περιλαμβάνονται κα πρζπει να προζλκουν από 

τθν φωτογράφθςθ που κα πραγματοποιιςει ο Ανάδοχοσ, όπωσ αυτι περιγράφεται ςτθ ςυγκεκριμζνθ 

δράςθ τθσ φωτογράφθςθσ. Οι φωτογραφίεσ κα πρζπει να προωκοφν επιλεγμζνα γνωςτά αξιοκζατα και 

τοποκεςίεσ τθσ ΡΔΕ κακϊσ και τοποκεςίεσ/ςθμεία που αποτελοφν άγνωςτουσ κρυμμζνουσ κθςαυροφσ τθσ 

περιοχισ. Οι φωτογραφίεσ επίςθσ κα πρζπει να προβάλλουν το ςφνολο των τουριςτικϊν προϊόντων που 

ςτοχεφει θ ςτρατθγικι marketing τθσ Ρεριφζρειασ. Το κείμενο κα πρζπει να αποτελεί ζνα αφιγθμα με τθ 

χριςθ του storytelling, ςτισ πζντε (5) επιλεγμζνεσ γλϊςςεσ (Αγγλικά, Γερμανικά, ωςικά, Γαλλικά και 

Ελλθνικά).  

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςχεδιάςει το λεφκωμα, να επιλζξει τισ κατάλλθλεσ φωτογραφίεσ, να 

φροντίςει για τθν άριςτθ ποιότθτα των φωτογραφιϊν,  να ςυγγράψει τα απαιτοφμενα κείμενα και να 

αναλάβει τθ μετάφραςι τουσ ςτισ γλϊςςεσ που ηθτείται, να επιλζξει τα υλικά παραγωγισ του 

λευκϊματοσ, να το τυπϊςει και να επιμελθκεί τθσ διαδικαςία τθσ εκτφπωςθσ/παραγωγισ. Το τελικό 

αποτζλεςμα κα πρζπει να αποτελεί μία  ζκδοςθ κορυφαίασ ποιότθτασ παραγωγισ. Οι προδιαγραφζσ 

παραγωγισ του λευκϊματοσ κα πρζπει να είναι ςφμφωνεσ με τισ παρακάτω. 

Είδοσ Χαρακτθριςτικά Τεμάχια 

Αναμνθςτικό 

Λεφκωμα 

Αρικμόσ ςελίδων: 132 + εξϊφυλλα (4 ςελίδεσ)  

Διάςταςθ: 22*22εκ  

Χαρτί: εςωτερικζσ ςελίδεσ: 150γρ velvet , εξϊφυλλα: velvet 

170γρ «ντυμζνο» με ςκλθρό καλλιτεχνικό «καπάκι»  

Εκτφπωςθ: εςωτερικζσ ςελίδεσ: 4χρωμθ εκτφπωςθ ςυν βερνίκι 

νεροφ, εξϊφυλλα: 4χρωμθ εκτφπωςθ ςυν ματ πλαςτικοποίθςθ 

3000 
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Βιβλιοδεςία: ράχθ ραφτι και κολλθτι 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 3 Λεφκωμα  - Βιβλίο (Αρχιτεκτονικι Κλθρονομιά) 

Το ςυγκεκριμζνο πακζτο εργαςίασ γίνεται ςτο πλαίςιο τθσ προςφοράσ εναλλακτικϊν τουριςτικϊν 

δραςτθριοτιτων όπωσ είναι θ ανάδειξθ τθσ αρχιτεκτονικισ κλθρονομιάσ μιασ περιοχισ. Ο πλοφτοσ και θ 

ποικιλομορφία τθσ αρχιτεκτονικισ πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ αναδεικνφονται ςε διατθρθτζουσ 

παραδοςιακοφσ οικιςμοφσ, ιςτορικά κτίρια, κάςτρα και φροφρια, ιςτορικοφσ φάρουσ κακϊσ και ςε 

μνθμεία τθσ νεότερθσ ιςτορίασ (δθμόςια κτίρια, οικίεσ επιφανϊν προςϊπων, κεντρικζσ πλατείεσ πόλεων 

κλπ) με μεγάλθ ιςτορικι και αρχιτεκτονικι αξία. 

Στο πλαίςιο του ζργου κα γίνει κα πρζπει να γίνει βιβλιογραφικι, αρχειακι και επιτόπια ζρευνα,  

ςχεδιαςτικζσ αποτυπϊςεισ, φωτογραφικι τεκμθρίωςθ, ςυςτθματικι ςυγκζντρωςθ τεκμθρίων και 

ςτοιχείων από πρωτογενείσ πθγζσ. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να ςχεδιάςει το Λεφκωμα – Βιβλίο, να επιλζξει τισ κατάλλθλεσ φωτογραφίεσ, να 

φροντίςει για τθν άριςτθ ποιότθτα των φωτογραφιϊν,  να ςυγγράψει τα απαιτοφμενα κείμενα και να 

αναλάβει τθ μετάφραςι τουσ ςτθν Αγγλικι γλϊςςα, να επιλζξει τα υλικά παραγωγισ, να το τυπϊςει και 

να επιμελθκεί τθσ διαδικαςία τθσ εκτφπωςθσ/παραγωγισ. Το τελικό αποτζλεςμα κα πρζπει να αποτελεί 

μία  ζκδοςθ κορυφαίασ ποιότθτασ παραγωγισ. Οι προδιαγραφζσ παραγωγισ του Λευκϊματοσ – Βιβλίου  

κα πρζπει να είναι ςφμφωνεσ με τισ παρακάτω. 

Είδοσ Χαρακτθριςτικά Τεμάχια 

Λεφκωμα - Βιβλίο 

Ζντυπθ ζκδοςθ δίγλωςςο (ελλθνικά- αγγλικά) τόμου 350-400 

ςελίδωνδιαςτάςεων30Χ24 εκ. 4-χρωμια Eurobalk 150 gsm, 

εξϊφυλο Eurobalk 300 gsm 

 

4000 

 

 

7.1.1.4.2.2 Υποδράςθ 2: Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ςχεδίου Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδοσ ςτα Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Online Διαφθμιςτικι Ρροβολι 

Σκοπόσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ δράςθσ είναι θ επικαιροποίθςθ και θ αναβάκμιςθ του περιεχομζνου των 

δομϊν τθσ τουριςτικισ προβολισ τθσ ΡΔΕ ςτο διαδίκτυο, όπωσ είναι θ υπάρχουςα ιςτοςελίδα τθσ, αλλά 

και θ δθμιουργία νζων ςφγχρονων εργαλείων για τθν προςζλκυςθ επιςκεπτϊν, τόςο από τθν Ελλάδα όςο 

και από αγορζσ – ςτόχουσ του εξωτερικοφ. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Θ διαδικαςία του Search Engine Optimization ζχει ωσ ςτόχο τθ βελτιςτοποίθςθ τθσ εμφάνιςθσ τθσ 

επίςθμθσ ιςτοςελίδασ τουριςτικισ προβολισ τθσ ΡΔΕ ςτα αποτελζςματα των μθχανϊν αναηιτθςθσ. 

Συγκεκριμζνα βοθκά τθν προϊκθςθ τθσ ιςτοςελίδασ και τθν αναρρίχθςι τθσ ςτα οργανικά αποτελζςματα 

των μθχανϊν αναηιτθςθσ. Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να προβεί ςε ενζργειεσ τόςο off-

pageoptimization όςο και on-pageoptimization που κα πραγματοποιθκοφν ςτθν ιςτοςελίδα. 
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Ο ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να αναπτφξει νζο χωρικό/ κεματικό περιεχόμενο (stories) για τθν 

ιςτοςελίδα με ςυχνότθτα 1 ανά μινα. 

Ο ανάδοχοσ οφείλει να δθμιουργιςει ζνα θμερολόγιο εκδθλϊςεων το οποίο κα φροντίηει και να 

ενθμερϊνεται όποτε χρειαςτεί. 

Ο ανάδοχοσ οφείλει να αποςτζλλει ςτθν ΡΔΕ τα αποτελζςματα/ reporting (ανά 4 μινεσ)  

 

1. Δθμιουργία, διαχείριςθ και βελτιςτοποίθςθ καμπανιϊν pay per click 

Ρρωταρχικόσ ςτόχοσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ δράςθσ είναι θ προςζλκυςθ ςυγκεκριμζνου κοινοφ και διοχζτευςθ 

αυτοφ ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα τθσ ΡΔΕ με ςτόχο τθν ενίςχυςθ τθσ επιςκεψιμότθτασ τθσ ιςτοςελίδασ. Ο 

Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να βαςίηει τισ καμπάνιεσ του ςε δφο (2) άξονεσ, α) ςε καμπάνιεσ τφπου 

Google Ads και β) ςε on line marketing ενζργειεσ που κα υλοποιθκοφνε με τθ χριςθ των Μζςων 

Κοινωνικισ Δικτφωςθσ. 

 

2. Καμπάνιεσ Google Ads 

O Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να ςχεδιάςει και να υλοποιιςει καμπάνια για διαφιμιςθ μζςω 

των Google Ad words ςτισ χϊρεσ  

1. Ελλάδα 

2. Βαλκάνια και Νοτιοανατολικι Ευρϊπθ: 

a. Βουλγαρία, 

b. ουμανία, 

c. Σερβία, 

d. Τουρκία  

3. Ανατολικι Ευρϊπθ: 

a. ωςία, 

b. Ρολωνία, 

c. Τςεχία 

4. Υπόλοιπθ Ευρϊπθ: 

a. Βρετανία, 

b. Γερμανία, 

c. Ιταλία, 

d. Γαλλία, 

e. Ολλανδία, 

f. Βζλγιο, 

g. Σκανδιναβία, 

h. Αυςτρία, 

i. Ελβετία 
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για το διάςτθμα 2019-2021. Το GoogleAdwords αποτελεί ζνα βαςικό εργαλείο του μάρκετινγκ 

υποςτθρίηοντασ τθν προβολι ςτθ μθχανι αναηιτθςθσ τθσ Google κακϊσ και ςτο δίκτυο 

ςυνεργαηόμενων website .  

Οι βαςικζσ ενζργειεσ τθσ καμπάνιασ που κα πρζπει να υλοποιθκοφνε είναι οι εξισ: 

 Δθμιουργία, Ραραμετροποίθςθ και Βελτιςτοποίθςθ Καμπάνιασ (Campaign) 

 Επιλογι των ομάδων διαφθμίςεων που κα ςυνδεκοφν με τθν ςυγκεκριμζνθ καμπάνια και  

επιλογι κατάλλθλων λζξεων – κλειδιϊν. 

3. Καμπάνιεσ Facebook και Instagram 

O Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να ςχεδιάςει και να υλοποιιςει καμπάνια για διαφιμιςθ μζςω 

τθσ πλατφόρμασ του Facebook και Instagram ςτισ εξισ χϊρεσ: 

1. Ελλάδα 

2. Βαλκάνια και Νοτιοανατολικι Ευρϊπθ: 

a. Βουλγαρία, 

b. ουμανία, 

c. Σερβία, 

d. Τουρκία  

3. Ανατολικι Ευρϊπθ: 

a. ωςία, 

b. Ρολωνία, 

c. Τςεχία 

4. Υπόλοιπθ Ευρϊπθ: 

a. Βρετανία, 

b. Γερμανία, 

c. Ιταλία, 

d. Γαλλία, 

e. Ολλανδία, 

f. Βζλγιο, 

g. Σκανδιναβία, 

h. Αυςτρία, 

i. Ελβετία 

 

για το διάςτθμα 2019-2021. Το Facebook αποτελεί τθ δθμοφιλζςτερθ πλατφόρμα κοινωνικισ δικτφωςθσ 

παγκοςμίωσ, ενϊ θ προτίμθςθ του κοινοφ ςτο Instagram, ειδικά για νζα τουριςμοφ είναι ανερχόμενθ. 

Κάκε χρόνο οι ςχετικοί προοριςμοί προϊκθςθσ κα ςυμφωνοφνται μεταξφ του Αναδόχου και τθσ ΡΔΕ. 

4. Ενθμζρωςθ και διαχείριςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

(επίςθμεσ ςελίδεσ Facebook, Instagram, ΥouTube) 
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O Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να διαχειρίηεται και να ενθμερϊνει ςε τακτι βάςθ τισ επίςθμεσ ςελίδεσ 

τθσ ΡΔΕ ςτα ακόλουκα Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ: Facebook, Instagram, ΥouTube για το διάςτθμα 2019-

2021. 

Facebook: Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να ανανεϊνει με κατάλλθλο περιεχόμενο τθ ςελίδα. 

Υποχρζωςι του αποτελεί θ ανανζωςθ του περιεχομζνου τθσ ςελίδασ με υλικό που κα βαςιςτεί ςε άξονεσ 

που κα προτακοφνε από τον ίδιο τον Ανάδοχο και ςε ςυχνότθτα τουλάχιςτον 2 φορζσ/εβδομάδα. Ο 

Ανάδοχοσ επίςθσ υποχρεοφται να παρακολουκεί τθ ςελίδα ςε κακθμερινι βάςθ και να διαχειρίηεται τυχόν 

ςχόλια και κρίςεισ κακϊσ και να απαντά ςε θλεκτρονικά μθνφματα που κα καταφκάνουν ςτο Ειςερχόμενα 

Μθνφματα τθσ ςελίδασ. 

Instagram: Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να ανανεϊνει με κατάλλθλο περιεχόμενο τθ ςελίδα. 

Υποχρζωςι του αποτελεί θ ανανζωςθ του περιεχομζνου τθσ ςελίδασ με υλικό που κα βαςιςτεί ςε άξονεσ 

που κα προτακοφν από τον ίδιο τον Ανάδοχο και ςε ςυχνότθτα τουλάχιςτον 2 φορζσ/εβδομάδα. Ο 

Ανάδοχοσ επίςθσ υποχρεοφται να παρακολουκεί τθ ςελίδα ςε κακθμερινι βάςθ και να διαχειρίηεται τυχόν 

ςχόλια και κρίςεισ κακϊσ και να απαντά ςε θλεκτρονικά μθνφματα που κα καταφκάνουν ςτο Ειςερχόμενα 

Μθνφματα τθσ ςελίδασ. 

ΥouTube: O Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να ανανεϊνει με κατάλλθλο περιεχόμενο τθ ςελίδα όποτε 

υπάρχει διακζςιμο υλικό. O Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να ανανεϊνει με κατάλλθλο περιεχόμενο τθ 

ςελίδα όποτε υπάρχει διακζςιμο υλικό. 

7.1.1.4.2.3 Υποδράςθ 3: Ραραγωγι Οπτικοφ Ρεριεχομζνου Επικοινωνίασ 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Φωτογράφιςθ 

Σκοπόσ του ςυγκεκριμζνου πακζτου εργαςίασ είναι να εμπλουτιςκεί θ «τράπεηα» φωτογραφιϊν υψθλισ 

ανάλυςθσ τθσ περιοχισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ για τθν περαιτζρω τουριςτικι ανάδειξι τθσ. Στισ 

φωτογραφίεσ κα αναδεικνφονται τοπία, τοποκεςίεσ, αλλά και άνκρωποι και ςκθνζσ τθσ κακθμερινότθτασ, 

δίνοντασ πλθρζςτερθ και περιςςότερο ελκυςτικι αίςκθςθ του χϊρου ςτο δυνθτικό επιςκζπτθ. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Θ φωτογράφιςθ κα αφορά τθ κεματολογία των ζξι (6) αξόνων:  

1. Nature,  

2. Seaside,  

3. Culture,  

4. Religious,  

5. Gastronomy – Wine,  

6. Citybreak,  

Θ «τράπεηα» φωτογραφιϊν που κα δθμιουργθκεί δε κα πρζπει να αρικμεί λιγότερεσ από 300 λιψεισ, οι 

οποίεσ κα πρζπει να καλφπτουν κεματικά όλεσ τισ περιφερειακζσ ενότθτεσ τθσ ΡΔΕ και να απεικονίηουν 

τθν περιοχι ςε όλεσ τισ εποχζσ του χρόνου.  

O Ανάδοχοσ κα πρζπει να μεριμνιςει ϊςτε τα πνευματικά δικαιϊματα των φωτογραφιϊν να ζχουν 

διαςφαλιςτεί εγγράφωσ μεταφζροντασ τα δικαιϊματα χριςθσ ςτθν ΡΔΕ. Κατόπιν τθσ ζγγραφθσ αυτισ 

διαςφάλιςθσ, το ςφνολο του φωτογραφικοφ υλικοφ κα ανικει ςτθν ΡΔΕ. 

Θ ανάλυςθ των φωτογραφιϊν κα πρζπει να είναι κατάλλθλθ τόςο για θλεκτρονικι όςο και για ζντυπθ 

χριςθ κακϊσ το ςφνολο των φωτογραφιϊν κα χρθςιμοποιθκεί τόςο ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ΡΔΕ όςο και ςε 

ζντυπα διαφόρων τφπων και διαςτάςεων, αλλά και ωσ εκτφπωςθ μακετϊν ςε εκκζςεισ.  
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Επιπλζον, ο ανάδοχοσ κα αναλάβει : 

α) τθν τεχνικι υποςτιριξθ ςε κζματα επιλογισ και διαχείριςθσ φωτογραφιϊν, και 

β) τθν τροποποίθςθ, επεξεργαςία των φωτογραφιϊν και αποςτολι αυτϊν για χριςθ. Σε περίπτωςθ 

χριςθσ φωτογραφιϊν για εκτφπωςθ, κα αναλάβει και τθν προςαρμογι των φωτογραφιϊν (image size, 

canvas size, dpi, color profil), τον ποιοτικό ζλεγχο των δειγμάτων, τθν επικοινωνία και αποςτολι του 

φωτογραφικοφ υλικοφ που χρειάηεται, κατά περίςταςθ. 

 

Το φωτογραφικό υλικό κα αρικμθκεί και κα καλφψει κυρίωσ τισ εξισ ανάγκεσ: 

•Καταχωριςεισ ςε ΜΜΕ (ζντυπα και θλεκτρονικά, ψθφιακι ςιμανςθ, outdoor) 

•Social media 

•Εκδθλϊςεισ – παρουςιάςεισ 

•Ρροωκθτικζσ εκςτρατείεσ (ζντυπα, κ.λ.π.) 

•Banner και υλικό εκδθλϊςεων 

•Ιςτοςελίδεσ 

•Εκκζςεισ Φωτογραφίασ 

•Εκδόςεισ - ζντυπα 

Το παραπάνω υλικό κα υφίςταται ςε τρεισ αναλφςεισ: αρχικι υψθλι ανάλυςθ για εκτυπϊςεισ ςε μορφι 

jpeg, επεξεργαςμζνθ όςον αφορά ςτο κάδρο τθσ και το χρωματικό τθσ αποτφπωμα, μεςαία ανάλυςθ για 

χριςθ κυρίωσ ςε ΜΜΕ και χαμθλι ανάλυςθ για χριςθ ςτο διαδίκτυο. Πλο το φωτογραφικό υλικό κα 

παραδοκεί με τίτλουσ, meta data και γεωγραφικζσ ςυντεταγμζνεσ. Πλεσ οι φωτογραφίεσ πρζπει να 

φζρουν λεηάντα με ςτοιχεία του ζργου ςτα ελλθνικά και ςτα αγγλικά. 

 

Πςον αφορά ςτο ςφνολο του υλικοφ των φωτογραφιϊν, οι φάκελοι ςτουσ οποίουσ κα παραδοκοφν οι 

φωτογραφίεσ κα πρζπει να ςυνοδεφονται από ζνα αρχείο καταλογογράφθςθσ ςτο οποίο κάκε 

φωτογραφία κα χαρακτθρίηεται από α) ζνα μοναδικό κωδικό, που κα είναι ίδιοσ για όλεσ τισ αναλφςεισ 

και β) μία ςφντομθ περιγραφι τθσ εκάςτοτε φωτογραφίασ. 

 

Το τελικό παραδοτζο αποτελεί περιουςιακό ςτοιχείο τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, το οποίο ζχει δικαίωμα να 

επαναχρθςιμοποιεί για αόριςτο χρονικό διάςτθμα και για χριςεισ που αναφζρονται ςτθν προθγοφμενθ 

παράγραφο. Το παραδοτζο αυτό παραδίδεται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι από τον Ανάδοχο κατά τθ διάρκεια 

υλοποίθςθσ του ζργου ςφμφωνα με το ςυμβατικό χρονοδιάγραμμά του αλλά και κατά τθν κακ’ 

οιονδιποτε τρόπο λιξθ ι λφςθ τθσ Σφμβαςθσ. 
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Τα περιουςιακά δικαιϊματα του παραδοτζου αυτοφ ρθτϊσ εκχωροφνται ςτθν ανακζτουςα αρχι χωρίσ τθν 

καταβολι πρόςκετθσ αμοιβισ πζραν τθσ προβλεπόμενθσ ςτθ Σφμβαςθ. Σε περίπτωςθ άςκθςθσ αγωγισ ι 

ενδίκου μζςου κατά τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ από τρίτο για οποιοδιποτε κζμα ςχετικά με τα πνευματικά 

δικαιϊματα των παραδοτζων του ζργου ι των δθμιουργθμάτων που χρθςιμοποιικθκαν από τον Ανάδοχο 

για τθν παραγωγι των παραδοτζων του, θ Ανακζτουςα Αρχι οφείλει να ειδοποιιςει αμζςωσ και γραπτά 

με όλεσ τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να παρζμβει και να αμυνκεί, 

δικαςτικά και εξωδικαςτικά με δαπάνεσ του για λογαριαςμό τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ζναντι του τρίτου. Σε 

κάκε περίπτωςθ, ο Ανάδοχοσ αφενόσ βαρφνεται με όλα τα ζξοδα τα οποία κα κλθκεί να καταβάλει 

θΑνακζτουςα Αρχι εξ αυτοφ του λόγου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ και κάκε δικαςτικισ δαπάνθσ ι αμοιβισ 

δικθγόρων, αφετζρου υποχρεοφται να αποηθμιϊςει τθν Ανακζτουςα Αρχι για κάκε ηθμία που κα υποςτεί 

από ενδεχόμενθ αποδοχι τθσ παραπάνω αγωγισ ι του ζνδικου μζςου. 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 2: Ραραγωγι 7 Video και 7 Διαφθμιςτικϊν Spot  

Σκοπόσ των επτά βίντεο και επτά ςποτ που υποχρεοφται να δθμιουργιςει ο Ανάδοχοσ  είναι θ προβολι 

του ιδιαίτερου χαρακτιρα τθσ ΡΔΕ και του ζντονου τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ που παρουςιάηει. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Στθ ςυγκεκριμζνθ δράςθ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τα ακόλουκα: α) τζςςερα χωρικά βίντεο 

και β) 3 ςφντομα κεματικά βίντεο που κα παρουςιάηουν και κα ενιςχφουν τισ επί μζρουσ κεματικζσ 

ενότθτεσ τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ τθσ περιοχισ.   

Αντίςτοιχα ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να δθμιουργιςει επτά διαφθμιςτικά ςποτ: ζνα γενικό και ζξι που κα 

αντιςτοιχοφν ςτισ 6 κεματικζσ ενότθτεσ τουριςτικοφ ενδιαφζροντοσ που προςφζρει θ περιοχι, 

ενιςχφοντασ ζτςι τθν εικόνα τθσ ΡΔΕ ωσ προοριςμό με υψθλό και πολυκεματικό τουριςτικό ενδιαφζρον. 

Τα ςποτ κα χρθςιμοποιθκοφν ωσ υλικό διαφιμιςθσ ςε τθλεοπτικά κανάλια.  

O Ανάδοχοσ κα πρζπει να φροντίςει τα όποια τυχόν υφιςτάμενα πνευματικά δικαιϊματα των βίντεο και 

αντίςτοιχα των ςποτ να ζχουν διαςφαλιςτεί εγγράφωσ. Κατόπιν τθσ ζγγραφθσ αυτισ διαςφάλιςθσ, το 

ςφνολο των παραχκζντων βίντεο κα ανικει ςτθν ΡΔΕ. 

Τα ανωτζρω βίντεο και διαφθμιςτικά ςποτ κα πρζπει να ακολουκοφν, ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά τισ 

κάτωκι τεχνικζσ προδιαγραφζσ: 

 Ανάλυςθ 4K (UHD): 4096 x 2160 pixels ι 3840 x 2160 pixels 

 Τεχνικζσ που πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν: video, timelapse, hyperlapse, λιψεισ με drone. 

 Τεχνικι αρτιότθτα εκτζλεςθσ των λιψεων κινοφμενθσ εικόνασ (video) 

 Λιψεισ ςε διαφορετικζσ εποχζσ, ϊρεσ και ςυνκικεσ φωτιςμοφ. 

 Ψθφιακι μορφι ςε αρχεία avi και mp4 

 Αναλογία: 16:9 

 Μορφι optimized για χριςθ ςε social media. 

 Μουςικι επζνδυςθ (royalty free) 

 Σιμα ιχου: stereo 

 Computer graphics 

 Μουςικζσ επενδφςεισ ελεφκερεσ πνευματικϊν δικαιωμάτων, οι οποίεσ κα εγκρικοφν από τθν 

ανακζτουςα αρχι 
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 Συγγραφι πρωτότυπου ςεναρίου – αφθγιματοσ ι υποτίτλων των video. Το ςενάριο κα ςτθρίηεται 

ςε τεκμθριωμζνα ςτοιχεία και κα ζχει υποςτεί τθν κατάλλθλθ γλωςςικι επιμζλεια 

 Ραρουςίαςθ και ζγκριςθ του ςεναρίου από τθν ανακζτουςα αρχι πριν το τελικό μοντάη . 

 Ψθφιακό master ςε ςκλθρό δίςκο high definition αςυμπίεςτο όπου κα περιλαμβάνεται επίςθσ 

ζκδοςθ χωρίσ ςπικάη 

 Το κακζνα από τα παραπάνω video κα παραδοκεί με τίτλο, meta data και tags. 

 Κείμενα και πιςτοποιθμζνεσ μεταφράςεισ ςε θλεκτρονικι επεξεργάςιμθ μορφι 

 Σε όλα τα βίντεο κα πρζπει να υπάρχει υποτιτλιςμόσ και μεταγλϊττιςθ ςε ελλθνικά και αγγλικά 

 Συμμόρφωςθ με τουσ κανόνεσ δθμοςιότθτασ του Επικοινωνιακοφ Οδθγοφ ΕΣΡΑ 2014-2020 

 Μζριμνα πρζπει να λθφκεί ςχετικά με τθν τιρθςθ και τθν εφαρμογι των όςων ορίηονται 

αναφορικά με τθν εξαςφάλιςθ ιςότιμθσ πρόςβαςθσ των ατόμων με αναπθρία ςτθν πλθροφόρθςθ 

και επικοινωνία κακϊσ και ςτθν προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων κατά τισ λιψεισ 

 Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν διεκπεραίωςθ των απαραίτθτων διαδικαςιϊν για τθν εξαςφάλιςθ 

άδειασ, για τθν πραγματοποίθςθ των λιψεων ςε αρχαιολογικοφσ χϊρουσ και μουςεία κλπ. Τα τζλθ 

λιψεων επιβαρφνουν τον ανάδοχο. 

 Θ καλλιτεχνικι και τεχνικι επιμζλεια τθσ όλθσ παραγωγισ (ςκθνοκεςία, επιλογι των χϊρων ςτουσ 

οποίουσ κα πραγματοποιοφνται τα γυρίςματα τθσ παραγωγισ κλπ.) αποτελεί ευκφνθ και επιλογι 

του Αναδόχου, που λαμβάνει υπ’ όψιν του τισ κατευκυντιριεσ γραμμζσ όπωσ αυτζσ ζχουν δοκεί 

από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Σε κάκε περίπτωςθ, οι επιλογζσ αυτζσ κα αναδεικνφουν με τον 

καλφτερο δυνατό τρόπο το περιεχόμενο που ζχει ςυμφωνθκεί με τθν Ανακζτουςα Αρχι. Θ 

Ανακζτουςα Αρχι δικαιοφται να υποδείξει ςτον Ανάδοχο βελτιϊςεισ ι τροποποιιςεισ ωσ προσ τθν 

καλλιτεχνικι και τεχνικι επιμζλεια τθσ παραγωγισ (π.χ. αλλαγι, αντικατάςταςθ πλάνων, 

διόρκωςθ ι αλλαγι τθσ δομισ και του κειμζνου κ.λ.π.), τισ οποίεσ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

ενςωματϊςει, προκειμζνου να προκφψει το τελικό παραδοτζο. Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 

βρίςκεται ςε ςτενι ςυνεργαςία με τθν Ανακζτουςα Αρχι κατά τθν υλοποίθςθ των βίντεο, ϊςτε να 

λαμβάνει περαιτζρω κατευκφνςεισ, οδθγίεσ και διευκρινίςεισ. 

 Για κάκε ζνα από τα ψθφιακά βίντεο, κα κατατεκεί από τον ανάδοχο, προ τθσ υλοποίθςθσ πλιρεσ 

concept, ςκθνοκετικι προςζγγιςθ και story board, τα οποία κα ελεγχκοφν και ςυμφωνθκοφν από 

τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

7.1.1.4.2.4 Υποδράςθ 4: Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ 

Θ ςυγκεκριμζνθ δράςθ αφορά τθν Ρροϊκθςθ-Ρροβολι ςε ειδικά κεματικά διεκνι ΜΜΕ & εξειδικευμζνεσ 

ψθφιακζσ πλατφόρμεσ τουριςμοφ. Διαφιμιςθ ςε ειδικά κεματικά διεκνι ΜΜΕ και εξειδικευμζνεσ 

ψθφιακζσ πλατφόρμεσ τουριςμοφ. Αγορά διαφθμιςτικοφ χϊρου και χρόνου ςε διεκνι ΜΜΕ (ενδεικτικά: 

- Travel Channel, History Channel, National Geographic Channel) όπωσ και ςε εξειδικευμζνεσ 

ψθφιακζσ πλατφόρμεσ (ενδεικτικά: Trip Advisor) ςφμφωνα με βάςθ τθν επικοινωνιακι ςτρατθγικι 

και ςφμφωνα με τθν εποχικότθτα, τουσ προσ ανάδειξθ τουριςτικοφσ πόρουσ τθσ Ρεριφζρειασ, τα 

ςτοχοκετοφμενα κοινά κοκ  

- Καταχωριςεισ ςε ζντυπα μζςα εςωτερικοφ - εξωτερικοφ κακϊσ και ςε διαφιμιςθ ςτο διαδίκτυο.  

- Ανάπτυξθ και διεξαγωγι προγράμματοσ δράςεων προβολισ ςε ΜΜΕ, διαδικτυακά και μθ, επιλογι 

καινοτόμων, αξιόπιςτων ΜΜΕ. Κατάρτιςθ προγράμματοσ και ολοκλθρωμζνθ υλοποίθςι του.  

Θ διαφθμιςτικι καμπάνια κα περιλαμβάνει τθν προβολι τθσ ΡΔΕ ςε τθλεόραςθ, ραδιόφωνο, ζντυπα και 

διαδίκτυο ςε εγχϊρια και διεκνι ΜΜΕ. 
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Στο πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ υποδράςθσ ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει, αρχικά, τον ςχεδιαςμό των 

καταχωριςεων (ζντυπων και διαδικτυακϊν) και ςτθ ςυνζχεια τθν κατάρτιςθ και υλοποίθςθ αναλυτικοφ 

Ρλάνου Δθμοςιότθτασ ςε εγχϊρια και διεκνι ΜΜΕ. 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Διαφθμιςτικι προβολι ςε εγχϊρια και διεκνι ΜΜΕ (Ρρόταςθ Ρλάνου 
Δθμοςιότθτασ, Υλοποίθςθ Ρλάνου Δθμοςιότθτασ Απολογιςτικι Ζκκεςθ Ρλάνου Δθμοςιότθτασ - 
Ρροβολζσ Μθνυμάτων & Καταχωριςεων 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

ο Ανάδοχοσ κα υποβάλλει αναλυτικι πρόταςθ Ρλάνου Δθμοςιότθτασ (MediaPlan) που κα περιλαμβάνει:  

• Τθλεοπτικά μθνφματα:  

Μεταδόςεισ μθνυμάτων ςε εγχϊρια και διεκνι τθλεοπτικά δίκτυα. 

• αδιοφωνικά μθνφματα:  

Μεταδόςεισ μθνυμάτων ςε εγχϊρια και διεκνι ραδιοφωνικά δίκτυα.  

• Ζντυπεσ καταχωριςεισ:  

Εμφανίςεισ καταχωριςεων ςε Τφπο, Ελλθνικό (πανελλαδικισ κυκλοφορίασ, περιφερειακά ζντυπα, 

κλαδικά-τουριςτικά ζντυπα) και Διεκνι (τουριςτικά ζντυπα) με υψθλζσ κυκλοφορίεσ.  

• Ψθφιακζσ καταχωριςεισ (web campaign):  

Εμφανίςεισ/διαφθμίςεισ ςε μθχανζσ αναηιτθςθσ (π.χ. google, yahoo, bing), ςε υψθλισ επιςκεψιμότθτασ 

ιςτοςελίδεσ ι/και πλατφόρμεσ τουριςμοφ (π.χ. tripadvisor.com, booking.com). 

Θ πρόταςθ κα τεκεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ με αναφορά ςτθν ανάλυςθ του 

προχπολογιςμοφ (budget breakdown), ςτθν επιλογι των ΜΜΕ, του χρόνου και τθσ προβλεπόμενθσ 

αποτελεςματικότθτασ, λαμβάνοντασ υπόψθ το Ρ.Δ. 261/97. Ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει τθν υλοποίθςθ τθσ 

πρόταςθσ και τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ ςτα ΜΜΕ ζπειτα από τθν ζγκριςθ.  

Ρακζτο Εργαςίασ 2: Γενικζσ και ειδικζσ κεματικζσ καταχωριςεισ ςτον ελλθνικό και διεκνι τφπο 
(Δθμιουργικζσ προτάςεισ - Μακζτεσ καταχωριςεων) 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Συγκεκριμζνα για το ςχεδιαςμό των καταχωριςεων απαιτοφνται: 

Γενικζσ και ειδικζσ κεματικζσ καταχωριςεισ για Ελλθνικό και Διεκνι Τφπο, αρχικά ςε διάςταςθ 21Χ28 και 

ζπειτα προςαρμογζσ αυτϊν ςε διαφορετικζσ διαςτάςεισ ανάλογα με τισ προδιαγραφζσ των εντφπων που 

κα δθμοςιευτοφν.  

Οι γενικζσ καταχωριςεισ αφοροφν ςτθν ΡΔΕ και οι ειδικζσ καταχωριςεισ τουσ κεματικοφσ άξονεσ και τα 

εμπειρικά προϊόντα που κα υποδείξει θ Ανακζτουςα Αρχι. 

Επίςθσ, δθμιουργία περιεχομζνου για public και ειδικά αφιερϊματα ςτον Τφπο. 

Ενδεικτικζσ γλϊςςεσ: Ελλθνικά, Αγγλικά, Γερμανικά, Γαλλικά, ϊςικα. Οι οριςτικζσ γλϊςςεσ των υλικϊν κα 

υποδειχκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι. 

Κάκε ζτοσ ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάηει προσ ζγκριςθ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι τουλάχιςτον 

τζςςερισ (4) διαφορετικζσ μακζτεσ. 

Θ παράδοςθ όλων των τελικϊν αρχείων κα γίνει ςε ψθφιακι μορφι υψθλισ ανάλυςθσ, με ανοιχτά 

αρχεία, με διακζςιμεσ γραμματοςειρζσ ϊςτε να είναι κατάλλθλα για επεξεργαςία, εκτφπωςθ και χριςθ ςε 

θλεκτρονικά ι ζντυπα μζςα από τθν Ανακζτουςα Αρχι. 
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Ρακζτο Εργαςίασ 3: Γενικά και κεματικά webbanners (Δθμιουργικζσ προτάςεισ - Μακζτεσ 
καταχωριςεων) 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Γενικά και κεματικά webbanners, αρχικά ςε διαςτάςεισ 300x250, 728x90, 300x600 και ζπειτα 

προςαρμογζσ ανάλογα με τισ κζςεισ και τισ προδιαγραφζσ των ιςτοςελίδων. Τα γενικά webbanners 

αφοροφν ςτθν ΡΔΕ και τα ειδικά τουσ κεματικοφσ άξονεσ και τα εμπειρικά προϊόντα που κα υποδείξει θ 

Ανακζτουςα Αρχι. 

Επίςθσ, δθμιουργία περιεχομζνου για nativeadvertising και αρκρογραφία για ιςτοςελίδεσ. 

Ενδεικτικζσ γλϊςςεσ: Ελλθνικά, Αγγλικά, Γερμανικά, Γαλλικά, ϊςικα. Οι οριςτικζσ γλϊςςεσ των υλικϊν κα 

υποδειχκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι 

7.1.1.4.2.5 Υποδράςθ 5: Ρρόγραμμα Συν-διαφιμιςθσ και Ρροςζλκυςθσ Αεροπορικϊν 
Εταιριϊν 

H δράςθ αυτι κα αφορά τθν υλοποίθςθ τθσ Στρατθγικισ Ανάπτυξθσ Δρομολογίων για τθν Ρεριφζρεια 

Δυτικισ Ελλάδασ. Το ζργο κα περιλαμβάνει τθ διαφιμιςθ ςτα εργαλεία μάρκετινγκ (inflight ζντυπα, online 

εργαλεία newsletter, social media) που διακζτουν οι αεροπορικζσ εταιρείεσ ι tour operator του 

εξωτερικοφ. Στο πλαίςιο του προγράμματοσ κα υπάρξει και παροχι υποςτθρικτικϊν πλθροφοριϊν ςχετικά 

με τον προοριςμό για τισ ενδιαφερόμενεσ αεροπορικζσ εταιρείεσ ι tour operator.  

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Καταχωριςεισ ςε Inflight περιοδικά – Δθμιουργικό 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Για τθν προβολι τθσ ΡΔΕ ςτο εξωτερικό ο ανάδοχοσ κα αναλάβει τον ςχεδιαςμό καταχωριςεων ςε 

Ελλθνικά, Αγγλικά, Ιταλικά, Γαλλικά, Τουρκικά, ωςικά και Γερμανικά. Οι κεματικοί άξονεσ των 

καταχωριςεων κα είναι α) nature, β) seaside, γ) culture, δ) religion, ε) gastronomy, ςτ) city break. Επιπλζον 

κα καταρτίςει και υλοποιιςει αναλυτικό πλάνο Δθμοςιότθτασ (Media Plan) ςε in flight περιοδικό 

αεροπορικισ εταιρίασ. Θα δθμοςιευτοφν κατ’ ελάχιςτον 4 ολοςζλιδεσ τετράχρωμεσ  καταχωριςεισ ανά 

ζτοσ. 

7.1.1.4.3 Δράςη 3: Ψηφιακζσ Υποδομζσ 

Θ διεκνισ πρακτικι και εμπειρία ςτον τομζα τθσ διαχείριςθσ μάρκετινγκ προοριςμοφ επιβάλλει τθν 

κεντρικι διαχείριςθ τθσ πλθροφορίασ για κάκε προοριςμό μζςω προθγμζνων δικτυακϊν πυλϊν οι οποίεσ 

παρζχουν γεω-εντοπιςμζνεσ πλθροφορίεσ (geographic-reference), διαδραςτικοφσ χάρτεσ, πλοφςιο 

πολυμεςικό περιεχόμενο, εναλλακτικά κανάλια διαφιμιςθσ και προβολισ με ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν 

αξιοποίθςθ των μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ (Facebook, Twitter, YouTube, Flikr, Tripadvisor, Tripit, 

Blogger, κλπ) ενϊ βαςικό τουσ ςτοιχείο αποτελεί θ ενεργόσ ςυμμετοχι του τελικοφ χριςτθ (επιςκζπτθ) 

ςτθν διαμόρφωςθ του περιεχομζνου και τθσ εν γζνει ςτρατθγικισ προβολισ κακϊσ και θ ενοποίθςθ 

πλθροφοριϊν τόςο από πθγζσ δθμόςιων δεδομζνων (π.χ. μουςεία, τουριςτικοφσ οργανιςμοφσ και 

ςυλλογικοφσ φορείσ) όςο και από ιδιωτικοφσ φορείσ (π.χ. υλοποίθςθ ενοποιθμζνων ςυςτθμάτων 

κρατιςεων για ξενοδοχεία, καταλφματα, ειςιτιρια κλπ). 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Ψθφιακι πλατφόρμα προβολισ και διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ 

Θ πλατφόρμα διαχείριςθσ Τελικοφ Ρροοριςμοφ και Τουριςτικισ Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 

Ελλάδοσ κα αποτελζςει το βαςικό εργαλείο χάραξθσ και υλοποίθςθσ ςτρατθγικισ ςτον ευαίςκθτο και 
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ευμετάβλθτο τομζα του τουριςτικοφ μάρκετινγκ και διαχείριςθσ προοριςμοφ. Εςτιάηει ςτθ δθμιουργία 

υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ για κάκε τουριςτικό προοριςμό και τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ αυτοφ, 

αρχικά μζςω ολοκλθρωμζνων ςτρατθγικϊν μάρκετινγκ και επικοινωνίασ και ςτθ ςυνζχεια μζςω 

παραμετροποιιςιμθσ δικτυακισ πλατφόρμασ για ςτοχευμζνθ παροχι πλθροφορίασ, τουριςτικϊν πακζτων 

κακϊσ και ςθμείων ενδιαφζροντοσ και τουριςτικϊν οδθγϊν τόςο μζςω διαδικτφου όςο και μζςω κινθτοφ 

τθλεφϊνου. Θα προςφζρει ςτον τουρίςτα ζνα ανεπανάλθπτο διαδικτυακό ταξίδι πλοιγθςθσ και 

πρόςβαςθσ ςε όλθ τθν απαραίτθτθ πλθροφορία, προκειμζνου να οργανϊςει τθν επίςκεψι του ςτθν ΡΔΕ 

από ζνα και μόνο ςθμείο, τθ ςυνεχι ροι πλθροφόρθςθσ και υποςτιριξθσ κατά τθν διάρκεια τθσ 

παραμονισ του, αλλά και τθν απαραίτθτθ επικοινωνία αφοφ κα ζχει επιςτρζψει ςτθ χϊρα του με ςτόχο 

τθν προςζλκυςθ του και πάλι ςτθν Ελλάδα και ςυγκεκριμζνα ςτθν Ρεριφζρεια. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Στα βαςικά λειτουργικά χαρακτθριςτικά τθσ πλατφόρμασ διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ 

περιλαμβάνονται: 

• Ολοκλθρωμζνθ παρουςίαςθ του τουριςτικοφ προοριςμοφ αξιοποιϊντασ  πολιτιςτικά ςτοιχεία 

των μνθμείων και των περιοχϊν, με παράλλθλθ αξιοποίθςθ υψθλισ ποιότθτασ φωτογραφικό 

υλικό, βίντεο, 3D τριςδιάςτατων αναπαραςτάςεων, πανοραμάτων 360 αλλά και Giga-Pixel 

φωτογραφιϊν.  

• Γεωγραφικι Απεικόνιςθ Σθμείων ενδιαφζροντοσ και Διαδρομϊν, αξιοποιϊντασ  ψθφιακοφσ 

χάρτεσ μζςω των οποίων κα εμφανίηονται οι  πλθροφορίεσ τθσ κάκε περιοχισ, όπωσ 

ςθμαντικά μνθμεία, χϊρουσ εςτίαςθσ και εξυπθρζτθςθσ επιςκεπτϊν, άλλα πολιτιςμικά και 

φυςικά αξιοκζατα, ςθμεία κρθςκευτικϊν και λοιπϊν πολιτιςτικϊν εκδθλϊςεων 

• Ραρουςίαςθ προτεινόμενων τουριςτικϊν διαδρομϊν, μζςω διαδραςτικϊν χαρτϊν βάςει του 

προφίλ και των ιδιαίτερων απαιτιςεων του χριςτθ με αναλυτικι παρουςίαςθ του κάκε 

ςθμείου ενδιαφζροντοσ τθσ διαδρομισ, του τρόπου μετάβαςθσ από το ζνα ςθμείο ςτο άλλο, 

αλλά και πλθροφορίεσ ςυνολικά για τθν διαδρομι όπωσ διάρκεια, περιγραφι κα. 

• Δθμιουργία διαδρομϊν από τουσ εγγεγραμμζνουσ χριςτεσ. Οι χριςτεσ κα μποροφν να 

αξιοποιοφν τισ προτεινόμενεσ διαδρομζσ τθσ πλατφόρμασ και να προςκζτουν ςθμεία 

επίςκεψθσ ι να δθμιουργοφν από τθν αρχι, τισ δικζσ τουσ διαδρομζσ. Οι διαδρομζσ αυτζσ κα 

δθμοςιεφονται ςτθν πλατφόρμα, κα βακμολογοφνται και κα ςχολιάηονται από τουσ 

υπόλοιπουσ χριςτεσ. 

• Διαρκισ εμπλουτιςμόσ πολιτιςτικοφ τουριςτικοφ αποκζματοσ με τθ ςυνειςφορά των χρθςτϊν. 

Δυνατότθτα ςυμμετοχισ των χρθςτϊν ςτον εμπλουτιςμό του περιεχομζνου αναρτϊντασ ςτον 

διαδικτυακό τόπο τισ προςωπικζσ τουσ αναμνιςεισ από τθν περιοχι που ζχουν επιςκεφτεί με 

τθν προςκικθ κειμζνων, φωτογραφιϊν ι βίντεο. Δυνατότθτα ανάρτθςθσ ςχολίων από άλλουσ 

χριςτεσ με χριςθ τεχνολογιϊν Web 2.0 ι περαιτζρω επζκταςθσ τθσ αρχικισ ανάρτθςθσ με 

πρόςκετο υλικό. Δυνατότθτα αξιολόγθςθσ από το κοινό για τθν ανάδειξθ τθσ καλφτερθσ 

πολιτιςτικισ, ιςτορικισ ςυνειςφοράσ ςε τακτικι βάςθ. 

• Υπθρεςία θλεκτρονικοφ θμερολογίου, ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ κα απεικονίηεται το ςφνολο των 

ςθμαντικϊν θμερομθνιϊν, ςχετικϊν με το ςφςτθμα (εορτζσ, ςθμαντικζσ εκδθλϊςεισ, γιορτζσ 

και πανθγφρια ςτθν Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ ςε ζνα θλεκτρονικό θμερολόγιο. Οι 

εγγεγραμμζνοι χριςτεσ κα ζχουν τθ δυνατότθτα να εκδθλϊςουν ενδιαφζρον για ζνα 

ςυγκεκριμζνο γεγονόσ και να ειδοποιθκοφν με email λίγεσ θμζρεσ πριν τθν πραγματοποίθςθ 

του. 
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• Δθμιουργία «προςωπικοφ προγράμματοσ» ταξιδιοφ, με δυνατότθτα διαδραςτικισ επιλογισ 

του περιεχομζνου του ςυςτιματοσ και αυτόματθ ςφνκεςθ προγράμματοσ ταξιδιοφ ςτο οποίο 

περιλαμβάνονται βαςικζσ πλθροφορίεσ (ςτοιχεία διεφκυνςθσ, επικοινωνίασ, ωράρια 

λειτουργίασ, ειδικζσ πλθροφορίεσ κλπ) για ςθμεία ενδιαφζροντοσ (π.χ. μουςεία, διαμονι, 

εςτιατόρια, αρχαιολογικοφσ τόπουσ, εκδθλϊςεισ, ςθμεία ψυχαγωγίασ κλπ). Το προςωπικό 

πρόγραμμα μπορεί να διαμορφωκεί από τον τελικό χριςτθ τόςο από μζςα από τθν 

πλατφόρμα όςο και μζςω ςυςκευισ τθλεφϊνου, ενϊ μπορεί να εκτυπωκεί  ι να διαμοιραςτεί 

με email ι μζςω Facebook ςε φίλουσ ι ςε ομάδεσ επιςκεπτϊν. Θ λειτουργία αυτι αποτελεί 

ιδιαίτερα ςθμαντικό εργαλείο για τθν προϊκθςθ προγραμμάτων κεματικοφ τουριςμοφ αφοφ 

παρζχεται θ δυνατότθτα προετοιμαςίασ προτυποποιθμζνων κεματικϊν προγραμμάτων 

ταξιδιοφ (π.χ. αγροτουριςμοφ, γαςτρονομικοφ τουριςμοφ, αρχαιολογικοφ ενδιαφζροντοσ 

τουριςμοφ  κλπ) τα οποία ο τελικόσ χριςτθσ μπορεί να προςαρμόςει ςτισ ιδιαίτερεσ επιλογζσ 

του. 

• Θλεκτρονικι Υπθρεςία Ρροβολισ Τοπικϊν Επιχειριςεων. Θ Ψθφιακι Ρλατφόρμα κα 

περιλαμβάνει κατάλογο τοπικϊν επιχειριςεων με λεπτομερι περιγραφι των προϊόντων και 

των υπθρεςιϊν που προςφζρουν ςε ςχζςθ με τθν εκάςτοτε επιλεγμζνθ διαδρομι, παρζχοντασ 

τθ δυνατότθτα προβολισ μζςω ψθφιακοφ εκκετθρίου. Το ςφνολο των καταχωρθμζνων 

επιχειριςεων κα απεικονίηεται ςτο γεωγραφικό υπόβακρο που κα χρθςιμοποιθκεί για τθ 

λειτουργικι ενότθτα «Γεωγραφικι Απεικόνιςθ Σθμείων Ενδιαφζροντοσ και Location-Based 

Ρροβολι Σθμείων Ενδιαφζροντοσ» ενϊ κα υπάρχει και αντίςτοιχθ δυνατότθτα αναηιτθςθσ με 

πολλαπλά κριτιρια (κατθγορία, περιοχι κλπ). Οι επιχειριςεισ και τα προϊόντα-υπθρεςίεσ προσ 

προβολι κα ζχουν κεματολογικι ςυνάφεια με το περιεχόμενο του κόμβου. Θ διαχείριςθ του 

ψθφιακοφ εκκετθρίου κα γίνεται, είτε ςυμβατικά μζςω τθσ ςχετικισ διαχειριςτικισ κονςόλασ, 

είτε αυτοματοποιθμζνα μζςω ςχετικϊν WebServices που κα ςυγχρονίηουν τα δεδομζνα των 

ςυνεργαηόμενων επιχειριςεων και φορζων (δθμοτικϊν επιχειριςεων, αγροτικϊν 

ςυνεταιριςμϊν, κλπ). 

• Αμφίδρομθ ολοκλιρωςθ του δικτυακοφ ςυςτιματοσ με μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ(Facebook, 

Twitter, Flickr, Youtube, Bloggerκλπ) με ςτόχο τθν ενεργό ςυμμετοχι των τελικϊν χρθςτϊν-

επιςκεπτϊν ςτθν προβολι του προοριςμοφ και τθν διευκόλυνςθ τθσ υλοποίθςθσ εκςτρατειϊν 

ενθμζρωςθσ με τθν αξιοποίθςθ των μζςων αυτϊν. Επιπλζον διαςφνδεςθ με διαγωνιςμοφσ 

ςτθν πλατφόρμα κοινωνικισ δικτφωςθσ Facebook και καμπάνιεσ προβολισ του τουριςτικοφ 

προϊόντοσ με βραβεία που μοιράηονται με φίλουσ, ομαδικζσ 

• Ενςωμάτωςθ εργαλείων ςτατιςτικισ ανάλυςθσ και ποιοτικισ ζρευνασ επιςκεψιμότθτασ, 

τάςεων και απόψεων των τελικϊν χρθςτϊν. 

• Ραροχι ανοιχτϊν προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν  (API) για τθν διάκεςθ του περιεχομζνου 

αλλά και των εφαρμογϊν μζςω τρίτων δικτυακϊν ςυςτθμάτων ι εφαρμογϊν κινθτϊν 

τθλεφϊνων. 

Θ προσ υλοποίθςθ Ρλατφόρμασ διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ ζχει ωσ βαςικό ςτόχο τθ διαρκι 

πλθροφόρθςθ του τουρίςτα/επιςκζπτθ κατά το διάςτθμα του ταξιδιοφ αλλά και τθσ διαμονισ του ςτον 

προοριςμό.  

Στθ ςυγκεκριμζνθ Δράςθ ςυμπεριλαμβάνεται και θ ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ μιασ Mobile 

εφαρμογισ θ οποία κα ςυντροφεφει – ξεναγεί τον επιςκζπτθ ςτο προοριςμό και κα αποτελεί ζνα 

εργαλείο, ςτο οποίο όλοι οι φορείσ κα μποροφν να ανεβάηουν υλικό  για τθν προϊκθςθ και προβολι του 

προοριςμοφ με πολιτιςτικά, τουριςτικά, κρθςκευτικά, και άλλων ειδϊν ςθμείων ενδιαφζροντοσ με ςκοπό 
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τθν περιιγθςθ ςε υποδομζσ εξωτερικοφ και εςωτερικοφ χϊρου, παρουςίαςθ δράςεων, δραςτθριοτιτων 

και εκδθλϊςεων που λαμβάνουν χϊρα ςε αυτζσ και προγραμματιςμό επιςκζψεων μζςα από ζνα ςφςτθμα 

προςωποποιθμζνων προτάςεων.  

Θ εφαρμογι αυτι κα αποτελεί ζνα ενιαίο ςφςτθμα ενίςχυςθσ τθσ τουριςτικισ και πολιτιςμικισ εμπειρίασ 

του χριςτθ (τουρίςτα, επιςκζπτθ, κακθμερινό χριςτθ) και κα αποτελεί ζνα αναλυτικό και καλά δομθμζνο 

ςφςτθμα που κα επιτρζπει τθν ςφνδεςθ πολλαπλϊν ετερογενϊν δεδομζνων αλλά και τθν ενςωμάτωςθ ςε 

αυτό εμπειριϊν VR/AR.   

Θ πλατφόρμα αφορά κατά κφριο λόγο τουσ επιςκζπτεσ ενόσ προοριςμοφ και περιλαμβάνει τθν ξενάγθςθ 

ςε χαρακτθριςτικά ςθμεία και αναφορζσ του προοριςμοφ, ςε ςχζςθ με τθν ψυχαγωγία, τθν γαςτρονομία 

και τον πολιτιςμό. Αρχικά κα δίνει τθ δυνατότθτα ςτον επιςκζπτθ να επιλζξει μία από τισ προτεινόμενεσ 

κεματικζσ διαδρομζσ οι οποίεσ περιλαμβάνουν επιςκζψεισ ςε περιςςότερουσ από ζναν χϊρουσ ανάλογα 

με το χρόνο που ζχει ςτθ διάκεςι του, το προφίλ του και τα ενδιαφζροντά του. Επιλζγοντασ τθ διαδρομι 

ο επιςκζπτθσ μπορεί να πάρει περαιτζρω πλθροφορίεσ για επιλεγμζνα μνθμεία, εκκζματα. 

Επιπλζον ςτθ λειτουργικότθτα τθσ πλατφόρμασ κα περιλαμβάνονται ενδεικτικά: 

1. Συγχρονιςμόσ του προςωπικοφ οδθγοφ τθσ κινθτισ ςυςκευισ με όλεσ τισ πλθροφορίεσ που 

ζχουν αποκθκευτεί ςτο προςωπικό χϊρο ςτθ πλατφόρμα διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ  

ϊςτε να δίνεται θ δυνατότθτα  τθσ πρόςβαςθσ του επιςκζπτθ ςτο προςωπικό του χϊρο από 

όπου κι αν βρίςκετε, ακόμθ και όταν είναι εκτόσ δικτφου 

2. Ρροτεινόμενεσ διαδρομζσ και δυνατότθτα προβολισ από τθν πλατφόρμα διαχείριςθσ τελικοφ 

προοριςμοφ 

3. Ρροοριςμοφσ, παροχι πλθροφοριϊν για τον προοριςμό και οργάνωςθ & απεικόνιςθ 

ταξιδιωτικϊν διαδρομϊν 

4. Ρροςωπικό πρόγραμμα ταξιδιοφ 

5. Γεωγραφικι απεικόνιςθ ςθμείων ενδιαφζροντοσ 

6. Θλεκτρονικό ςθμειωματάριο ταξιδιοφ (digital traveller notepad) 

7. Ενθμζρωςθ για εκδθλϊςεισ και άλλα γεγονότα και πρόςβαςθ ςε ανακοινϊςεισ τουριςτικοφ 

ενδιαφζροντοσ 

Θ εφαρμογι βαςίηεται ςτα αλλθλζνδετα υποτμιματα (i) περιεχόμενο, (ii) Back- End Υποςφςτθμα και 

(iii) Front- End υποςφςτθμα. Ρεριλαμβάνει τισ τερματικζσ διεπαφζσ (front-end interfaces) που 

απευκφνονται ςτον τελικό χριςτθ/επιςκζπτθ/τουρίςτα και αφοροφν τθν υποςτιριξθ τθσ ομαλισ 

του πλοιγθςθσ ςτο χϊρο και τθν ζγκαιρθ ενθμζρωςι του για τισ προγραμματιςμζνεσ εκδθλϊςεισ. 

Επίςθσ, περιλαμβάνει τισ διαχειριςτικζσ διεπαφζσ (back-end interfaces) που απευκφνονται ςτουσ 

διαχειριςτζσ τθσ πλατφόρμασ και αφοροφν ςτθν εφκολθ επεξεργαςία, διαχείριςθ και διαμοιραςμό 

του περιεχομζνου.  

Θ εφαρμογι Ψθφιακισ Ξενάγθςθσ και θ πλατφόρμα διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ κα βαςίηονται ςε 

κοινό back-End ςφςτθμα. Οπουδιποτε απαιτείται διαςφνδεςθ με διαχειριςτικζσ εφαρμογζσ, αυτό γίνεται 

είτε με τθν ανάπτυξθ κατάλλθλθσ δικτυακισ υπθρεςίασ (web service) είτε με απευκείασ πρόςβαςθ ςτθν 

Βάςθ Δεδομζνων εάν αυτό είναι τεχνικά δυνατό. Θ εφαρμογι κα υποςτθρίηει 2 γλϊςςεσ (Ελλθνικά και 

Αγγλικά). 

Ραραγωγι Ρολυμεςικοφ Ρεριεχομζνου τθσ Ρλατφόρμασ Διαχείριςθσ Τελικοφ Ρροοριςμοφ 
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Ρολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ επιτυχίασ των ψθφιακϊν υποδομϊν που προτείνονται είναι το πλοφςιο 

πολυμεςικό περιεχόμενο ανάδειξθσ του προοριςμοφ. Συνεπϊσ ςτθν εν λόγω δράςθ κα γίνει και θ  

ανάπτυξθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου παρουςίαςθσ ςτο ευρφ κοινό των προοριςμϊν. Το πλοφςιο 

πολυμεςικό περιεχόμενο κατ’ ελάχιςτον κα περιλαμβάνει : 

 Ραραγωγι εικονικϊν αναπαραςτάςεων επιλεγμζνων μνθμείων 

 Ραραγωγι video υψθλισ ευκρίνειασ (HD), ελάχιςτθσ διάρκειασ 30 δευτερολζπτων  

 Ραραγωγι πανοραμικϊν φωτογραφιϊν 360ο, και ειδικι μετατροπι τουσ για χριςθ ςτο διαδίκτυο 

με ειδικό interface 

 Λιψθ και καταχϊρθςθ φωτογραφιϊν από επιλεγμζνα μνθμεία  

 Λιψθ και καταχϊρθςθ φωτογραφιϊν Υπερ-υψθλισ ανάλυςθσ (Giga-pixel images)  

 Ραραγωγι αλλθλεπιδραςτικϊν εικονικϊν περιθγιςεων  360ο 

 Τριςδιάςτατεσ αναπαραςτάςεισ και παραγωγι ςεναρίων εικονικισ πραγματικότθτασ ςε 

επιλεγμζνα μνθμεία  

 Θ τριςδιάςτατθ αναπαράςταςθ του ανάγλυφου περιοχϊν τθσ  Ρεριφζρειασ  όπου κα 

παρουςιάηονται οι διαδρομζσ τα μονοπάτια, ςθμεία  ιδιαίτερθσ βιοποικιλότθτασ τθσ περιοχισ, το 

ςφνολο των πολιτιςτικϊν και τουριςτικϊν ςθμείων ενδιαφζροντοσ που πρζπει να δει ο 

επιςκζπτθσ. Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι κα λειτουργεί ςτθν πλατφόρμα διαχείριςθσ τελικοφ 

προοριςμοφ αλλά και ςε κινθτζσ  ςυςκευζσ κακϊσ ο χριςτθσ ςτρζψει τθν κινθτι του ςυςκευι 

πάνω από τον ζντυπο χάρτθ τθσ περιοχισ. 

Οι πλθροφορίεσ που κα ειςάγονται ςτθν πλατφόρμα κα είναι ςτα Ελλθνικά, Αγγλικά. Σθμειϊνεται ότι το 

αρχικό περιεχόμενο που κα δθμιουργθκεί κα μεταφραςτεί ςε όλεσ τισ παραπάνω γλϊςςεσ. 

Τεκμθρίωςθ 

Στο υποςφςτθμα περιλαμβάνεται θ ιςτορικι και αρχαιολογικι  μελζτθ, ζρευνα και τεκμθρίωςθ 

ςχετικά με τα επιλεγμζνα μνθμεία. Από τθν εργαςία αυτι κα παραχκοφν οι απαραίτθτεσ 

πλθροφορίεσ για τθν οπτικοποίθςθ και ςτθ ςυνζχεια τθ δθμιουργία πολυμεςικοφ περιεχομζνου , 

κακϊσ και για τθν κειμενικι τουσ τεκμθρίωςθ και τθν ανάπτυξθ των ςεναρίων που κα τα 

ςυνοδεφουν. Ρεριλαμβάνεται επίςθσ θ τεχνικι καταγραφι των απαιτιςεων και προδιαγραφϊν των 

ςεναρίων, θ ανάπτυξθ ςυνοδευτικοφ ψθφιακοφ τεκμθριωτικοφ υλικοφ όπωσ χάρτεσ, θχογραφιςεισ, 

βίντεο, διαδραςτικζσ εφαρμογζσ κλπ, θ φιλολογικι και επιςτθμονικι επιμζλεια του ςυνόλου του 

υλικοφ που κα παραχκεί ςτο ζργο, ο ςχεδιαςμόσ ςεναρίων χριςθσ των τριςδιάςτατων  

αναπαραςτάςεων των μνθμείων και θ δθμιουργία των εφαρμογϊν τόςο για τθν προβολι του 

ζργου, τθσ τεκμθρίωςθσ και των εικονικϊν αναπαραςτάςεων όςο και για τθν παροχι των 

διαδικτυακϊν εφαρμογϊν του ζργου προσ το ευρφ κοινό. 

Πλο το ψθφιοποιθμζνο υλικό κα τεκμθριωκεί επιςτθμονικά και κα μεταφραςτεί ςτα Αγγλικά. 

Ρλατφόρμα διανομισ και διαχείριςθσ τριςδιάςτατου περιεχομζνου 

Ρροχπόκεςθ τθσ ανάδειξθσ των τριςδιάςτατων αναπαραςτάςεων και μοντζλων του ζργου είναι θ χριςθ 

κεντρικισ διαχείριςθσ και διανομισ του τριςδιάςτατου περιεχομζνου για όλουσ τουσ τφπουσ των 

ςυςκευϊν.  
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Βαςιςμζνθ ςε υποδομζσ υπολογιςτικοφ νζφουσ (cloud) κα παρζχει τθν δυνατότθτα ςτουσ διαδικτυακοφσ 

επιςκζπτεσ να ζχουν πρόςβαςθ ςε τριςδιάςτατεσ αναπαραςτάςεισ, ςτατικζσ ι αφθγθματικζσ, 

χρθςιμοποιϊντασ ζνα μεγάλο εφροσ ςυςκευϊν. Θ υποδομι κα πρζπει να ζχει δυνατότθτα κλιμάκωςθσ 

ϊςτε να υποςτθρίηει ικανοποιθτικά μεγάλο εφροσ ταυτόχρονων επιςκεπτϊν.  

Ο διαχειριςτισ με τθν ανάρτθςθ ενόσ μοντζλου δίνει τθν δυνατότθτα προβολισ του περιεχομζνου ςε όλεσ 

τισ ςυςκευζσ. Πταν ο διαχειριςτισ αναρτιςει το τριςδιάςτατο μοντζλο θ πλατφόρμα κα ζχει τθν 

δυνατότθτα να το διαμοιράςει ςωςτά το εν λόγω περιεχόμενο ςε όλο των ειδϊν τισ ςυςκευζσ. Ανάλογα με 

το τφπο τθσ ςυςκευισ αναπαραγωγισ που χρθςιμοποιεί ο επιςκζπτθσ (mobile, tablet, cardboard, gearvr, 

oculus, htc γυαλιά θ πλατφόρμα αναγνωρίηει τθ ςυςκευι και διαμοιράηει ςωςτά το περιεχόμενο. 

Τζλοσ ο διαχειριςτισ κα ζχει τθν δυνατότθτα ςυνδυαςμοφ μοντζλων ϊςτε να μπορεί να παραχκεί μια 

καινοφργια ςκθνι από τισ υπάρχουςεσ. Αυτό ςθμαίνει ότι ο διαχειριςτισ κα μπορεί να ςυνδυάςει 

υπάρχοντα τριςδιάςτατα μοντζλα από τα εκκζματα και να δθμιουργιςει μια καινοφργια ςφνκεςθ όπου 

μπορεί να τθν εμπλουτίςει με ςθμεία ενδιαφζροντοσ (hotspot) ϊςτε να είναι διακζςιμθ ςτουσ επιςκζπτεσ.  

Συνεπϊσ ςφμφωνα  με τα όςα ζχουμε αναφζρει παραπάνω τα χαρακτθριςτικά Ρλατφόρμασ πρζπει να 

είναι τα ακόλουκα 

1. Κλιμάκωςθ ϊςτε να υποςτθρίηει ικανοποιθτικά μεγάλο εφροσ ταυτόχρονων επιςκεπτϊν.  

2. Επεκταςιμότθτα. Αφξθςθ του τριςδιάςτατου περιεχομζνου 

3. Συμβατότθτα με πρότυπα εφαρμογϊν τριςδιάςτατου περιεχομζνου.  

4. Ικανότθτα δθμιουργίασ ςθμείων ενδιαφζροντοσ (hotspot) 

5. Δυνατότθτα δθμιουργίασ καινοφργιασ ςκθνισ από υφιςτάμενο τριςδιάςτατο περιεχόμενο. 

6. Δυνατότθτα εξυπθρζτθςθσ πολλαπλϊν ςυςκευϊν 

 

Θ πλατφόρμα κα παρζχεται ωσ υπθρεςία για 3 ζτθ με μία (1) διαχειριςτικι άδεια. 

Υλικοτεχνικι Υποδομι 

Για να διαςφαλιςτεί θ μζγιςτθ λειτουργικότθτα του ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ και το 

απαιτοφμενο QoS, αυτό κα πρζπει να φιλοξενθκεί ςε ζνα υπολογιςτικό Κζντρο Δεδομζνων (data 

center) ςτθν Ελλάδα, ςε περιβάλλον εικονικϊν μθχανϊν (Virtualization), με διαχείριςθ 

(Administration) τθσ Κεντρικισ Βάςθσ Δεδομζνων και των Εφαρμογϊν από τθν Υπθρεςία. Για τθν 

αςφάλεια των δεδομζνων από μθ εξουςιοδοτθμζνθ πρόςβαςθ κακϊσ και για τθν εξαςφάλιςθ του 

απορριτου και τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων, κα δίνονται εγγυιςεισ μζςω Service Level 

Agreements (SLAs). 

Με τον τρόπο αυτό, το ζργο υλοποιείται λαμβάνοντασ υπόψθ τισ τεχνολογίεσ cloud computing που 

αποτελοφν τεχνολογία αιχμισ ςτον τομζα τθσ πλθροφορικισ, με ςτόχο τθ ςυγχϊνευςθ και τον 

διαμοιραςμό υπθρεςιϊν και υπολογιςτικϊν πόρων μεταξφ διαφορετικϊν φορζων και τθν 

αποτελεςματικι εξυπθρζτθςθ των αναγκϊν των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Δθμοςίου, με τθ 

δυναμικι και άμεςθ, ελαςτικι διάκεςθ πόρων από οριηόντια υπολογιςτικά κζντρα, ςφμφωνα με τισ 

εκάςτοτε λειτουργικζσ ανάγκεσ, που μεταβάλλονται δυναμικά. 

Ωςτόςο, γνωρίηοντασ ότι το Cloud Computing μπορεί να εφαρμοςτεί με τρεισ διαφορετικζσ τεχνολογίεσ: 

 Software as a Service(SaaS), 

 Infrastructure as a Service(IaaS), 



74 

 

 Platform as a Service(PaaS) 

Κρίνεται ςκόπιμο να τονιςτεί ότι θ μζκοδοσ φιλοξενίασ που ζχει επιλεγεί για τθν υλοποίθςθ του 

ςυγκεκριμζνου ζργου είναι θ SaaS (Software as a Service). 

Τα λειτουργικά κόςτθ φιλοξενίασ κα επιβαρφνουν τον υποψιφιο Ανάδοχο μζχρι και τθ λιξθ τθσ περιόδου 

τθσ ςφμβαςθσ του ζργου δθλαδι μετά τθν ολοκλιρωςθ και παραλαβι του ζργου. Επιπλζον ο υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ, εφόςον επικυμεί ο φορζασ, να επεκτείνει το χρονικό διάςτθμα αυτό. 

Τεχνολογίεσ και πλαίςιο Υλοποίθςθσ Ρλατφόρμασ Διαχείριςθσ τελικοφ Ρροοριςμοφ 

Θ  μοντελοποίθςθ και διαχείριςθ των δεδομζνων κα γίνεται με τθ χριςθ ανοιχτϊν προτφπων. Ειδικότερα, 

τα υποςυςτιματα που αναμζνεται να υποςτθρίξουν τισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ και λειτουργίεσ που 

απαρτίηουν το ζργο και ειδικότερα για τθ μορφι των πλθροφοριϊν κα ακολουκοφν ανοιχτά πρότυπα. 

Επιπλζον, θ ανάπτυξθ των εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων κακϊσ και τα λογιςμικά υποδομισ που κα 

απαιτθκοφν ςτα πλαίςια του ζργου, δφναται να γίνουν με τθ χριςθ λογιςμικϊν  ανοιχτοφ κϊδικα. 

Επίςθσ, ςτο πλαίςιο τθσ διαλειτουργικότθτασ, είναι απαραίτθτθ θ χριςθ ανοικτϊν και τεκμθριωμζνων 

προτφπων. Θα διαςφαλίηεται ότι το περιβάλλον ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ κα ςτθρίηεται ςε διεκνι 

πρότυπα και πρωτόκολλα, ανοικτά, τεκμθριωμζνα και δθμοςιευμζνα ςυςτιματα διεπαφισ με 

προγράμματα τρίτων, ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίασ και ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθ μεταφορά 

και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα ςυςτιματα. Ειδικότερα κρίνεται απαραίτθτθ θ δυνατότθτα: 

 Συνεργαςίασ με ετερογενι λειτουργικά ςυςτιματα και ςυςτιματα διαχείριςθσ 

δεδομζνων,  

 Επικοινωνίασ των διαδικαςιϊν ανταλλαγισ δεδομζνων με τρίτα ςυςτιματα (εφαρμογζσ, 

web services) κακϊσ και θ υποςτιριξθ τεχνολογιϊν πρόςβαςθσ ςτοιχείων (π.χ. XML, SOAP, 

UDDI, WSDL), 

 Αξιοποίθςθσ δεδομζνων από διαφορετικοφσ χϊρουσ αποκικευςθσ (database) και θ 

υποςτιριξθ πολλαπλϊν πρωτοκόλλων. 

Οι ςχετικζσ διαδικαςίεσ πιςτοποίθςθσ και εξουςιοδότθςθσ των χρθςτϊν κα πρζπει να γίνονται με αςφαλι 

τρόπο με τθ χριςθ ανοικτϊν πρωτοκόλλων.  

Τζλοσ, κα χρθςιμοποιθκοφν ανοικτά πρότυπα επικοινωνίασ με εφαρμογζσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων 

(RDBMS). Επίςθσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ από πλευράσ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ και ανάπτυξθσ 

εφαρμογϊν, κα διακζτουν ανοικτι αρχιτεκτονικι για τθ διαςφνδεςι τθσ με διάφορα προϊόντα λογιςμικοφ 

και γλϊςςεσ ανάπτυξθσ εφαρμογϊν (και business logic γενικά), υποςτθρίηοντασ διεκνϊσ αναγνωριςμζνα 

πρότυπα όπωσ τα ODBC, OLEDB, COM, XA, J2EE (EJB, JDBC, κλπ.), XML, CORBA, κ.α., ςε περιβάλλον Web. 

Επίςθσ, δεδομζνου ότι ανάμεςα ςτουσ επιςκζπτεσ τθσ πφλθσ κα είναι και άτομα τρίτθσ θλικίασ, πολλά από 

τα οποία μπορεί να αντιμετωπίηουν προβλιματα όραςθσ, κακϊσ και ΑΜΕΑ, κατά το ςχεδιαςμό και τθν 

υλοποίθςθ τθσ πφλθσ κα λθφκοφν υπόψθ οι οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ για ΑΜΕΑ (WAI/WCAG), ϊςτε να 

εξαςφαλιςτεί επίπεδο προςβαςιμότθτασ τουλάχιςτον ΑΑ. 

 

Ρακζτο Εργαςίασ 2: Μθχανιςμόσ παρακολοφκθςθσ και υλοποίθςθσ του ςυνόλου τθσ Δράςθσ 
Τουριςτικισ Ρροβολισ 

Στο πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ  δράςθσ είναι και ο ςχεδιαςμόσ, εγκατάςταςθ μθχανιςμοφ 

παρακολοφκθςθσ και υλοποίθςθσ του ςυνόλου τθσ Δράςθσ «Τουριςτικι προβολι τθσ ΡΔΕ»  
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Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 

Οι υπθρεςίεσ του Αναδόχου αφοροφν ςτο ςχεδιαςμό ςυςτιματοσ μζτρθςθσ αποτελεςματικότθτασ 

δράςεων, το οποίο ενδεικτικά περιλαμβάνει τα ακόλουκα: 

 Δείκτεσ εκροϊν και αποτελεςμάτων κάκε προωκθτικισ ενζργειασ. Ωσ ενδεικτικοί δείκτεσ  εκροϊν 

αναφζρονται: 

o Ωσ προσ τθν ςυμμετοχι ςε Εκκζςεισ: οι πραγματοποιθκείςεσ ςυναντιςεισ μεταξφ 

επιχειριςεων (Β2Β), τα διανεμθκζντα ζντυπα, ο αρικμόσ και θ ιδιότθτα των εκπροςϊπων 

ΜΜΕ ςυμμετοχϊν ςε ςυνεντεφξεισ τφπου, προςζλευςθ κεατϊν ςε εκδθλϊςεισ κλπ 

o Ωσ προσ τισ Επιςκζψεισ Εξοικείωςθσ: ο αρικμόσ και ιδιότθτεσ των ςυμμετεχόντων, ο 

αρικμόσ και είδοσ των πραγματοποιθκειςϊν παρουςιάςεων, άρκρων, ςχολιαςμϊν, κλπ 

των ςυμμετεχόντων κλπ 

o Ωσ προσ τισ διαδικτυακζσ δράςεισ: ο αρικμόσ των επιςκεπτϊν ςε ιςτοςελίδεσ, ςτθν 

πλατφόρμα διαχείριςθσ τελικοφ προοριςμοφ, ο αρικμόσ των αναρτιςεων ςχολίων, κακϊσ 

και υπόλοιπα ςτοιχεία που παρζχονται ςτα διαδικτυακά εργαλεία (π.χ.  αρικμόσ «φίλων» 

(friends), αρικμόσ «μου αρζςει» (likes), κ.α.) κλπ 

o Ωσ προσ τισ άλλεσ δράςεισ ι εκδθλϊςεισ: αντίςτοιχα ςτοιχεία ζνδειξθσ τθσ 

αναγνωριςιμότθτασ και του εκδθλωκζντοσ ενδιαφζροντοσ  

Ωσ ενδεικτικοί δείκτεσ μζτρθςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ αναφζρονται : αφξθςθ του αρικμοφ 

των επιςκεπτϊν / αφξθςθ τθσ θμεριςιασ δαπάνθσ επιςκεπτϊν / αφξθςθ τθσ μζςθσ διάρκειασ 

παραμονισ επιςκεπτϊν ωσ απόρροια κάκε ενζργειασ προϊκθςθσ  

 Διαδικαςία, αρμόδια όργανα και ςυχνότθτα μζτρθςθσ των ανωτζρω δεικτϊν. Για τθ μζτρθςθ τθσ 

αποτελεςματικότθτασ ο Ανάδοχοσ μεταξφ άλλων κα αναπτφξει διαδικτυακι εφαρμογι 

ςυμπλιρωςθσ ερωτθματολογίων από τουσ επιςκζπτεσ κατά τθν παραμονι τουσ ςτα τουριςτικά 

καταλφματα ι καταςκθνϊςεισ (camping), οι οποίοι κα ενθμερωκοφν ςχετικά με τθν ζρευνα από τα 

καταλφματα διαμονισ τουσ 

 Μεκοδολογία ςυλλογισ ςτοιχείων, επιλογισ δείγματοσ, επεξεργαςίασ και εξαγωγισ 

ςυμπεραςμάτων 

 Ρροτυποποιθμζνθ αναφοράςυμπεραςμάτων 

Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ αφοροφν ςτθ μζτρθςθ ςε ετιςια βάςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ του 

προγράμματοσ τουριςτικισ προβολισ κα ζχει διάρκεια τρία (3) ζτθ, όπου και  κα εκπονθκοφν τρεισ (3) 

Εκκζςεισ Μζτρθςθ τθσ Αποτελεςματικότθτασ  του προγράμματοσ τουριςτικισ προβολισ τθσ Ρεριφζρειασ 

Κεντρικισ Ελλάδοσ. 

Ρακζτο Εργαςίασ 3: Εικονικό Τουριςτικό Γραφείο Ρλθροφοριϊν (Virtual tourist information desk) 

Στο πλαίςιο τθσ διευκόλυνςθσ των επιςκεπτϊν και των προωκθτικϊν δράςεων, προτείνεται θ δθμιουργία 

ενόσ  Εικονικοφ Τουριςτικοφ  Γραφείο Ρλθροφοριϊν (Virtual tourist information desk) που κα λειτουργεί 

ωσ ψθφιακόσ βοθκόσ (chatbot) μζςω του οποίου οι χριςτεσ μποροφν να λαμβάνουν άμεςεσ απαντιςεισ 

ςε ςχετικά ερωτιματά τουσ ςε ελλθνικά, αγγλικά. 

Απαιτοφμενεσ Ενζργειεσ- Πιθανζσ Δαπάνεσ: 
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Θα λειτουργεί αρχικά μζςα από τθ ςελίδα τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ ςτο facebook, ωσ widget ςτο 

site και ςτθ ςυνζχεια και ςε άλλα δθμοφιλι κανάλια όπωσ viber, whatsapp, κοκ. Θα ενεργοποιείται με 

επιλογι του χριςτθ και κα μπορεί να ςυνεργάηεται και με ζνα bot service (βάςθ Frequent Questions & 

Answers) προκειμζνου να δίνει επιλεγμζνεσ/προκακοριςμζνεσ απαντιςεισ ςε ποικίλεσ καταγεγραμμζνεσ 

ερωτιςεισ.  

Σε περίπτωςθ που ο χριςτθσ δεν βρει εκεί απάντθςθ τότε να ενεργοποιείται το chatbox. Επίςθσ κα πρζπει 

μετά τθν παροχι τθσ απάντθςθσ ο χριςτθσ να προτρζπετε να πει αν ικανοποιικθκε από τθν απάντθςθ, 

ϊςτε να λαμβάνει θ Ανακζτουςα Αρχι ζνα feedback για το βακμό ικανοποίθςθσ του χριςτθ από τθν 

απάντθςθ. 

 

Ηοφμε ςε ζνα διαρκϊσ μεταβαλλόμενο και άκρωσ ανταγωνιςτικό περιβάλλον, είναι επομζνωσ λογικό να 

αντιμετωπίηουμε κινδφνουσ κακθμερινά, οι οποίοι μποροφν να εξελιχκοφν οποιαδιποτε ςτιγμι ςε κρίςθ. 

Λζγοντασ κρίςθ εννοοφμε οτιδιποτε μπορεί να επθρεάςει αρνθτικά τθν πορεία μιασ 

επιχείρθςθσ/οργανιςμοφ. Υπάρχουν εξωγενείσ και εςωτερικοί παράγοντεσ που μπορεί να επθρεάςουν 

αρνθτικά τθ φιμθ, τθν οικονομικι κατάςταςθ και να προκαλζςουν μια πρόςκαιρθ ι μθ αναςτρζψιμθ 

ηθμιά για τθν επιχείρθςθ. Ρυρκαγιζσ, κλοπζσ, απεργίεσ, ατυχιματα, δθλθτθριάςεισ, βομβιςτικζσ επικζςεισ, 

ςειςμοί και αυτοκτονίεσ, είναι μερικά παραδείγματα κινδφνων που μποροφν εφκολα να εξελιχκοφν ςε 

κρίςθ. 

 

Είναι γνωςτό ότι ο τουριςμόσ αποτελεί ζνα άκρωσ ευάλωτο και αςτακζσ  προϊόν, το οποίο επθρεάηεται 

από παράγοντεσ, οι οποίοι είναι ζξω από τα όρια ελζγχου των τουριςτικϊν επιχειριςεων και των 

προοριςμϊν. Υπάρχουν πολλζσ αιτίεσ που μποροφν να επθρεάςουν ι ακόμα να απειλιςουν τθν 

οικονομικι κατάςταςθ, τθ λειτουργία, το προςωπικό και τθν εταιρικι εικόνα μιασ τουριςτικισ ι 

ξενοδοχειακισ επιχείρθςθσ. Απρόβλεπτα ατυχιματα, ακραία φυςικά φαινόμενα και τρομοκρατικζσ 

επικζςεισ, ιδιαίτερα ςτθν περίπτωςθ που υπάρχει απϊλεια ανκρϊπινων ηωϊν, επιβάλλουν τθν εγριγορςθ 

όλων των εμπλεκομζνων φορζων ςτθν τουριςτικι βιομθχανία. Μια κρίςθ μπορεί να ζχει ποικίλεσ μορφζσ, 

ενϊ μπορεί να εκδθλωκεί με απρόβλεπτουσ τρόπουσ. Άρα θ αντιμετϊπιςθ τθσ είναι δυνατι όχι τόςο με τθ 

δθμιουργία τυποποιθμζνων κανόνων, αλλά κυρίωσ μζςω τθσ ςυνειδθτοποίθςθσ των κινδφνων. 

 

Διαχείριςθ κρίςεων (crisis management) ι διαχείριςθ κινδφνων (risk management), είναι θ μεκοδολογία 

εκείνθ που περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνο ςχζδιο, οργάνωςθ, κακοδιγθςθ και ζλεγχο πριν, κατά τθ διάρκεια 

και μετά από μια κρίςθ, ϊςτε να ελαχιςτοποιθκοφν οι τυχόν απϊλειεσ για τισ επιχειριςεισ/οργανιςμοφσ. 

Είναι μια διαδικαςία που περιλαμβάνει πρόλθψθ, περιοριςμό και επίλυςθ των επικίνδυνων καταςτάςεων 

και γεγονότων. Επιπλζον περιλαμβάνει το ςχεδιαςμό, τθν προετοιμαςία και τθν υποςτιριξθ, για τθν 

αποτελεςματικι αντιμετϊπιςθ του  επικοινωνιακοφ μζρουσ μιασ ενδεχόμενθσ κρίςθσ, κακϊσ θ διαχείριςθ 

κρίςεων αναφζρεται και ςτον τρόπο με τον οποίο θ επιχείρθςθ πρζπει να επικοινωνιςει με όλα τα κοινά 

που τθν ενδιαφζρουν κατά τθ διάρκεια μιασ κρίςθσ. Αυτό περιλαμβάνει τθν εκπαίδευςθ των ατόμων που 

κα μιλοφν με τα ΜΜΕ, το ςυντονιςμό των δράςεων για ζξοδο από τθν κρίςθ και τθ διαςφάλιςθ μιασ 

ενιαίασ εικόνασ για τθν εταιρεία. Θ διαχείριςθ κρίςεων μπορεί να βοθκιςει ςθμαντικά ςτθν επίτευξθ των 

ςτόχων των τουριςτικϊν επιχειριςεων, ςυχνά προλαβαίνοντασ ι βοθκϊντασ τθν επιχείρθςθ να ξεπεράςει 

όςο το δυνατόν πιο ανϊδυνα μια κρίςθ που είναι αναπόφευκτθ. 
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Στο πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ Δράςθσ εκτόσ των ανωτζρω Ρακζτων Εργαςίασ είναι πολφ ςθμαντικό θ 

ενίςχυςθ Ρεριφζρειασ με εξιδεικευμζνα άτομα που  ο ρόλοσ τουσ κα είναι θ  ενθμζρωςθ του πολίτθ και θ 

επικοινωνιακι διαχείριςθ κρίςεων  ςτθν περιοχι τθσ Ρεριφζρειασ.  

Συνεπϊσ θ Ρεριφζρεια κα ςτελεχωκεί με τα ακόλουκα άτομα 

1. Δθμοςιογράφοσ με αντίςτοιχθ επί του αντικειμζνου εμπειρία 

2. Επικοινωνιολόγοσ με αντίςτοιχθ επί του αντικειμζνου εμπειρία 

 

Ο δθμοςιογράφοσ και ο επικοινωνιολόγοσ κα είναι επιφορτιςμζνοι με τισ κάτωκι υπθρεςίεσ: 

 Ζκδοςθ τουλάχιςτον δφο (2) δελτίων τφπου ανά μινα ωσ προσ τισ δράςεισ τουριςτικισ προβολισ 

που υλοποιεί θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ 

 Σφνταξθ παρουςιάςεων για ςυμμετοχι ςε θμερίδεσ, ςυνζδρια, κλπ. του πολιτικοφ ι υπθρεςιακοφ 

προςωπικοφ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

 Επικοινωνία με τον τφπο (ζντυπο, θλεκτρονικό, ψθφιακό) και ςφνταξθ άρκρων ςχετικά με τον 

τουριςμό τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

 Οργάνωςθ τθλεοπτικϊν, ραδιοφωνικϊν ι ζντυπων  παρεμβάςεων για το πολιτικό προςωπικό για 

κζματα που άπτονται του τουριςμοφ 

  Ραρζμβαςθ ςε περιόδουσ κρίςεων ςτον ζντυπο, θλεκτρονικό και ψθφιακό τφπο ςφμφωνα με τισ 

απαιτιςεισ και τισ οδθγίεσ από τον αρμόδιο πολιτικό προϊςτάμενο 

 Σε ςυνεργαςία με τθν Αρμόδια Υπθρεςία, ςχεδιαςμό και υλοποίθςθ θμερίδων, ςυνεδρίων, fam 

trips, και γενικά άλλων επικοινωνιακϊν δράςεων 

 

7.1.1.4.4 Δράςη 4: Ανάπτυξη και εφαρμογή ολοκληρωμζνου ςχεδίου διαρκοφσ επιμόρφωςησ 

επαγγελματιών ςτον τουριςμό 

Ρακζτο Εργαςίασ 1: Διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν  Δράςεων ςε κζματα Τουριςμοφ - Δθμιουργία 
Εκπαιδευτικοφ ιςτοτόπου 

Θ ςυγκεκριμζνθ παρζμβαςθ αφορά τθ διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν  Δράςεων ςε κζματα Τουριςμοφ, 

κακϊσ και ςτθ δθμιουργία Εκπαιδευτικοφ ιςτοτόπου (Web portal & learning portal), που υποςτθρίηει 

ςφγχρονθ και αςφγχρονθ τθλεκπαίδευςθ. Σκοπόσ των δράςεων είναι να προςφζρει ςτουσ επαγγελματίεσ 

και εργαηόμενουσ ςτον χϊρο του Τουριςμοφ και του Επιςιτιςμοφ διαρκι επιμόρφωςθ και ενθμζρωςθ, 

ϊςτε να αποκτιςουν επικαιροποιθμζνεσ  γνϊςεισ και να παρακολουκοφν με ςυνζπεια και 

επαγγελματιςμό τισ νζεσ εξελίξεισ, κακιςτϊντασ του ικανοφσ να ανταπεξζλκουν ςτισ ανάγκεσ ενόσ διαρκϊσ 

μεταβαλλόμενου ψθφιακοφ περιβάλλοντοσ.  

Τα λογιςμικά, κακϊσ και το εκπαιδευτικό περιεχόμενο μποροφν να δθμιουργθκοφν εξ αρχισ ι να 

αξιοποιθκοφν ζτοιμεσ λφςεισ. 

Το Learningportal κα αποτελζςει μία ολοκλθρωμζνθ υπθρεςία, θ οποία κα απευκφνεται ςε 10000 

επαγγελματίεσ και εργαηόμενουσ και κα παρζχεται για χρονικι διάρκεια τριϊν ετϊν, υπό τουσ όρουσ 

Συμφωνίασ Επιπζδου Ραροχισ Υπθρεςιϊν (SLA). 



78 

 

Το Learning Portal, κα πρζπει να περιλαμβάνει εργαλεία που κα επιτρζπουν με εφκολο τρόπο τθν 

ανίχνευςθ των κατεχόμενων ψθφιακϊν δεξιοτιτων (Digital Skills) των εκπαιδευόμενων. Θ εκπαιδευτικι 

διαδικαςία κα αποςκοπεί ςτθν απόδοςθ των επικυμθτϊν δεξιοτιτων. 

Στο Σφςτθμα κα αναρτϊνται μακιματα, θ παρακολοφκθςθ των οποίων κα οδθγεί ςτθν απόκτθςθ 

ςυγκεκριμζνων ψθφιακϊν δεξιοτιτων. Ο εκπαιδευόμενοσ κα μπορεί να επιλζξει τισ ψθφιακζσ δεξιότθτεσ 

που κζλει να αποκτιςει. Βάςει τθσ ανίχνευςθσ των κατεχόμενων δεξιοτιτων, το λογιςμικό κα 

διαμορφϊνει ζξυπνα εκπαιδευτικά πλάνα για τθν απόκτθςθ των απαιτοφμενων ψθφιακϊν δεξιοτιτων. Ο 

εκπαιδευόμενοσ κα μπορεί επίςθσ, να επιλζξει απευκείασ το μάκθμα το οποίο κα ικελε να 

παρακολουκιςει. 

Τα βαςικά ςυςτατικά τθσ υπθρεςίασ κα είναι: 

Α) Ρφλθ ενθμζρωςθσ και γνωςιακι βάςθ (βιβλιοκικθ υλικοφ). Μζςω τθσ πφλθσ, οι ενδιαφερόμενοι κα 

ζχουν πρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ που αφοροφν τον κλάδο τουσ, όπωσ άρκρα, ανακοινϊςεισ, 

χρθματοδοτικά προγράμματα κλπ.  

Β) Εκπαιδευτικι πφλθ που κα προςφζρει : 

 Διάγνωςθ εκπαιδευτικϊν αναγκϊν ςε Digital Skills, για κάκε εκπαιδευόμενο. Οι εκπαιδευόμενοι 

κα μποροφν να δθλϊνουν τισ δεξιότθτεσ που κατζχουν ι να χρθςιμοποιοφν εργαλεία, μζςω των 

οποίων κα κακορίηονται οι αντίςτοιχεσ ανάγκεσ τουσ. 

 Θ διάγνωςθ κα περιλαμβάνει τθν καταγραφι του υφιςτάμενου επιπζδου. Μζςω τθσ ςφγκριςθσ με 

τα Ευρωπαϊκά πρότυπα δεξιοτιτων, κα αναδεικνφεται το επικυμθτό επίπεδο των δεξιοτιτων. 

 Διαμόρφωςθ προφίλ του εκπαιδευόμενου και αυτοματοποιθμζνθ ςυςχζτιςι του με κατάλλθλο 

εκπαιδευτικό πλάνο για εκπαίδευςθσ. 

 Μζτρθςθ των αποτελεςμάτων τθσ εκπαίδευςθσ. Θα παρζχονται ςτατιςτικά ςτοιχεία, όπωσ 

αρικμόσ εγγραφϊν ςε μακιματα, αποτελζςματα παρακολοφκθςθσ κλπ. 

 Μζτρθςθ δεικτϊν απόδοςθσ (KPIs) τθσ ςυνολικισ υπθρεςίασ, όπωσ χριςθ του ςυςτιματοσ, 

ποςοςτό αξιοποίθςθσ των μακθμάτων, ποςοςτό απόκτθςθσ των επικυμθτϊν δεξιοτιτων κλπ. 

Γ) Εκπαιδευτικό περιεχόμενο που κα αντιςτοιχεί ςε 100 ϊρεσ παραδοςιακισ εκπαίδευςθσ. Το περιεχόμενο 

κα βαςίηεται ςε κατάλλθλο εκπαιδευτικό ςχεδιαςμό, ϊςτε θ δομι του να επιτρζπει τθν ςφνκεςθ 

δυναμικϊν και ποικίλων εκπαιδευτικϊν πλάνων. 

 

Εκπαιδευτικό περιεχόμενο 

Το περιεχόμενο κα αντιςτοιχεί ςε 100 εκπαιδευτικζσ ϊρεσ παραδοςιακισ εκπαίδευςθσ. Θα αποτελείται 

από πακζτα τφπου SCORM, μικρά αυτόνομα learning objects που κα μποροφν να ςυνκζτουν ποικίλα και 

ευζλικτα εκπαιδευτικά προγράμματα και κα απευκφνονται ςε ποικίλεσ ομάδεσ χρθςτϊν (target groups).  

Το περιεχόμενο κα πρζπει να τθρεί τισ ακόλουκεσ προδιαγραφζσ: 

 Κάκε ενότθτα κα περιλαμβάνει ςτόχουσ και ςφνοψθ, δραςτθριότθτεσ κατανόθςθσ (π.χ. 

αντιςτοίχιςθσ, ταξινόμθςθσ κ.α.), κακϊσ και ερωτιςεισ αξιολόγθςθσ. 

 Το περιεχόμενο κα ενςωματϊνει δυνατότθτεσ πλοιγθςθσ (μενοφ, ευρετιριο, λεξιλόγιο, 

διαςυνδζςεισ). 

 Σφνδεςθ με εξωτερικά αρχεία (π.χ. pdf) ι/και εξωτερικοφσ ςυνδζςμουσ (π.χ. ιςτότοπουσ). 
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 Αποφυγι ςτατικϊν οκονϊν (δεν κα πρζπει να υπάρχει μόνο διάδραςθ για «επόμενο», 

«προθγοφμενο»). 

 Χριςθ φωτογραφιϊν, ςκίτςων, animation, video. 

 Κατακερματιςμόσ περιεχομζνου. 

 Χριςθ υπερκειμζνου. 

 Ρολλαπλά επίπεδα παρουςίαςθσ περιεχομζνου. 

 Διαδραςτικά αντικείμενα. 

 Μετατροπι περιεχομζνου ςε δραςτθριότθτεσ εξερεφνθςθσ και αυτό-ανακάλυψθσ τθσ γνϊςθσ. 

 Χριςθ τεχνικϊν παρουςίαςθσ όπωσ timeline, tabs, πυραμίδεσ ι διαγράμματα περιεχομζνου. 

 Αφιγθςθ ςτισ βαςικζσ οκόνεσ των μακθμάτων. 

 Εμφάνιςθ περιεχομζνου (κείμενα, εικόνεσ, αντικείμενα κλπ.) με βάςθ το χρόνο αφιγθςθσ ι του 

video. 

 Χριςθ εφζ για τθν εμφάνιςθ του περιεχομζνου. 

 Λειτουργικι και καλαίςκθτθ διεπαφι. 

 

7.1.1.5 Μεθοδολογία Υλοποίηςησ 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά τθν ολοκλθρωμζνθ 

μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ του ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 

απαιτιςεισ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, όςον αφορά τόςο ςτο περιεχόμενο του ζργου, όςο και ςτο 

απαιτοφμενο χρονοδιάγραμμα παροχισ υπθρεςιϊν & παράδοςθσ προϊόντων. 

Θ μεκοδολογία που κα προτείνει ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να βαςίηεται ςε διεκνϊσ αποδεκτζσ 

πρακτικζσ, μεκόδουσ και πρότυπα, τα οποία μποροφν να ςυμβάλλουν ςτθν αποτελεςματικι υλοποίθςθ & 

παρακολοφκθςθ του ζργου. Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να αναφζρει ςτθν προςφορά του τθ 

ςτρατθγικι που προτίκεται να χρθςιμοποιιςει ςτο ζργο, τθν προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει ςε όλα τα 

ςτάδια του ζργου (π.χ. τεχνικζσ, εργαλεία, ςυνεργαςίεσ, κλπ.), τισ διαδικαςίεσ μεταφοράσ τεχνογνωςίασ, 

τον τρόπο ςυνεργαςίασ με το προςωπικό τθσ Ανακζτουςασ αρχισ τισ ενδεχόμενεσ επαφζσ και ςυνεργαςίεσ 

που πρόκειται να κάνει με άλλουσ εξωτερικοφσ φορείσ, τον τρόπο πρόςβαςθσ ςε ςχετικζσ με το ζργο 

ςφγχρονεσ τεχνολογικζσ πθγζσ πλθροφοριϊν και ζργων, κλπ. 

Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα δοκεί ςτθν πειςτικότθτα τθσ μεκοδολογίασ ςε ςχζςθ με τισ δυνατότθτεσ και τθν 

ικανότθτα του Αναδόχου να εκτελζςει επιτυχϊσ το ζργο ςτον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο. Θ περιγραφι 

τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ κα ακολουκιςει το παρακάτω πλαίςιο: 

- Αναλυτικι περιγραφι του τρόπου με τον οποίο ο προςφζρων ςκοπεφει να προςεγγίςει το ζργο. 

Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν κατανόθςθ των απαιτιςεων του ζργου, όπωσ 

αναλυτικά προδιαγράφονται ςτθν παροφςα προκιρυξθ, και ο προςφζρων υποχρεωτικά να 

τοποκετθκεί ςτο –  

- Ρροτεινόμενθ μεκοδολογία και ςχετικζσ διαδικαςίεσ αυτισ για τθν υλοποίθςθ του ζργου. Ο 

υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να τεκμθριϊςει επαρκϊσ τθν προτεινόμενθ μεκοδολογία ςε ότι 

αφορά τισ διαδικαςίεσ εκπόνθςθσ μελετϊν, ανάλυςθσ απαιτιςεων, ςχεδιαςμοφ και ανάπτυξθσ 

εφαρμογϊν, παροχισ υπθρεςιϊν, κλπ, και τα εργαλεία που κα χρθςιμοποιθκοφν για τθν 

υποςτιριξθ των διαδικαςιϊν αυτϊν. 

- Κατάλλθλθ περιγραφι και ανάλυςθ κάκε φάςθσ του ζργου ςε δραςτθριότθτεσ και ενότθτεσ – 

πακζτα εργαςίασ (ΕΕ) όπωσ αυτά αναφζρονται ςτισ αναλυτικζσ προδιαγραφζσ του ζργου. 
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- Ρροςδιοριςμόσ και αναλυτικι περιγραφι των παραδοτζων του ζργου, όπωσ αυτά προκφπτουν 

από τισ απαιτιςεισ των προδιαγραφϊν του διαγωνιςμοφ και τθν προτεινόμενθ μεκοδολογικι 

προςζγγιςθ του υποψιφιου Αναδόχου. 

- Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου, όπου κα απεικονίηονται οι φάςεισ 

υλοποίθςθσ, οι δραςτθριότθτεσ, τα κυριότερα ορόςθμα και τα παραδοτζα του ζργου. 
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7.1.1.5.1 Χρονοδιάγραμμα Ζργου 

 

    1οσ Χρόνοσ 2οσ Χρόνοσ 3οσ Χρόνοσ 

Δράςθ 1: Συμμετοχι ςε 
Διεκνείσ Τουριςτικζσ 
Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ – 
Ειδικι Ρροβολι ςε Χϊρεσ 
του Εξωτερικοφ και ςε 
Ρόλεισ του Εςωτερικοφ 

Ρακζτα 
Εργαςίασ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Συμμετοχι ςε Διεκνείσ 
Τουριςτικζσ Εκκζςεισ και 
Εκδθλϊςεισ 

ΡΕ1.1       
                

√ 
                      

√ 
                      

√ 

Ειδικι Ρροβολι (Ρροβολι 
ςε Χϊρεσ του Εξωτερικοφ 
και ςε Ρόλεισ του 
Εςωτερικοφ) 

ΡΕ1.2           

            

√ 

                      

√ 

                      

√ 

Συμμετοχι ςε B2B 
Workshops, 
Επαγγελματικά Ταξίδια 
Ραρουςίαςθσ, Εκδθλϊςεισ 
Ραρουςίαςθσ Ρροοριςμοφ 

ΡΕ1.3           

            

√ 

                      

√ 

                      

√ 

Δράςθ 2: Υλοποίθςθ 
διαφθμιςτικισ 
εκςτρατείασ -  
Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ 
τουριςτικισ προβολισ 

Ρακζτα 
Εργαςίασ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ραραγωγι και εκτφπωςθ 
ζντυπου και ψθφιακοφ 
υλικοφ τουριςτικισ 
προβολισ τθσ ΡΔΕ 

ΡΕ2.1.1 

              

√                   

    

      

    

      

    

      

    

    

Ρροωκθτικό Υλικό το 
οποίο περιλαμβάνει  

ΡΕ2.1.2       
        

√                                                         

Ρολυτελζσ Αναμνθςτικό 
Λεφκωμα  

ΡΕ2.1.3         
      

√                                                         

Λεφκωμα  - Βιβλίο 
(Αρχιτεκτονικι 

ΡΕ2.1.4 
              

  
  

√                                                     
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Κλθρονομιά) 

Online Διαφθμιςτικι 
προβολι 

ΡΕ2.2.1 
                      

√ 
                      

√ 
                      

√ 

Φωτογράφιςθ ΡΕ2.3.1                   √                                                     

Ραραγωγι 7 Video και 7, 
Διαφθμιςτικϊν Spot 

ΡΕ2.3.2 
                  

√ 
            

                                        

Διαφθμιςτικι προβολι ςε 
εγχϊρια και διεκνι ΜΜΕ 
(Ρρόταςθ Ρλάνου 
Δθμοςιότθτασ, Υλοποίθςθ 
Ρλάνου Δθμοςιότθτασ 
Απολογιςτικι Ζκκεςθ 
Ρλάνου Δθμοςιότθτασ - 
Ρροβολζσ Μθνυμάτων & 
Καταχωριςεων 

ΡΕ2.4.1 

                      

√ 

                      

√ 

                      

√ 

Γενικζσ και ειδικζσ 
κεματικζσ καταχωριςεισ 
ςτον ελλθνικό και διεκνι 
τφπο (Δθμιουργικζσ 
προτάςεισ - Μακζτεσ 
καταχωριςεων) 

ΡΕ2.4.2 

                      

√ 

                      

√ 

                      

√ 

Γενικά και κεματικά web 
banners (Δθμιουργικζσ 
προτάςεισ - Μακζτεσ 
καταχωριςεων) 

ΡΕ2.4.3 

                      

√ 

                      

√ 

                      

√ 

Καταχωριςεισ ςε Inflight 
περιοδικά - Δθμιουργικό  

ΡΕ2.5.1             
          

√ 
                      

√ 
                      

√ 

Δράςθ 3: Ψθφιακζσ 
Υποδομζσ 

Ρακζτα 
Εργαςίασ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ρλατφόρμα διαχείριςθσ 
και προβολισ του 
Ρροοριςμοφ, 
ςυμπεριλαμβάνεται και 
εφαρμογι για κινθτό 

ΡΕ3.1 

              

  

  

√ 

          

  

          

√ 

    

      

    

      

    

    

Mθχανιςμόσ 
παρακολοφκθςθσ και 
υλοποίθςθσ του ςυνόλου 

ΡΕ3.2 
                  

  
  

√                   
    

√                   
    

√ 
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τθσ Δράςθσ Τουριςτικισ 
Ρροβολισ 

Εικονικό Τουριςτικό 
Γραφείο πλθροφοριϊν 

ΡΕ3.3         
          

√ 
                          

√ 
                      

√ 

Δράςθ 4: Ανάπτυξθ και 
εφαρμογι 
ολοκλθρωμζνου ςχεδίου 
διαρκοφσ επιμόρφωςθσ 
Επαγγελματιϊν ςτον 
Τουριςμό 

Ρακζτα 
Εργαςίασ  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Διοργάνωςθ 
επιμορφωτικϊν  Δράςεων 
ςε κζματα Τουριςμοφ - 
Δθμιουργία Εκπαιδευτικοφ 
ιςτοτόπου (Web portal & 
learnin gportal) 

ΡΕ4.1 

                  

√ 

                      

√ 

                      

√ 
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7.1.1.6 Ομάδα Ζργου/Σχήμα διοίκηςησ τησ Σφμβαςησ 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ οφείλει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του αναλυτικά ςτοιχεία για το ςχιμα 

διοίκθςθσ που κα αναλάβει τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ του ζργου.Στο φάκελο τθσ προςφοράσ 

πρζπει να περιζχονται, με αναλυτικι αναφορά, όλα τα ςτοιχεία για το προςωπικό που κα διατεκεί, κακϊσ 

και για το αντικείμενο και το χρόνο απαςχόλθςισ τουσ ςε κάκε φάςθ του ζργου. 

Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ μετά από ςχετικι 

ειςιγθςθ τθσ ΕΡΡΕ. 

Θ Ανακζτουςα αρχι κα ζχει τθν κφρια ευκφνθ επίβλεψθσ και ελζγχου τθσ πορείασ ανάπτυξθσ και 

υλοποίθςθσ του Ζργου, ενϊ τθν κφρια ευκφνθ υλοποίθςθσ του Ζργου κα τθν ζχει ο Ανάδοχοσ. 

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να κακορίςει ςτθν Ρροςφορά του τα ςτελζχθ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

Συγκεκριμζνα για τα Μζλθ τθσ Ομάδασ Ζργου, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται: 

- να περιγράψει το ρόλο τουσ ςτο προτεινόμενο Σχιμα Διοίκθςθσ. 

- να δθλϊςει το γνωςτικό αντικείμενο που κα καλφψουν. 

- να δθλϊςει τθ ςχζςθ τουσ μαηί του (ενν. τον υποψιφιο Ανάδοχο – δθλ., υπάλλθλοσ, εξωτερικόσ 

ςυνεργάτθσ, ςτζλεχοσ υπεργολάβου, κλπ.). 
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7.1.2 Μζροσ Β: Οικονομικό Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ 

Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ θ Ρεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ , Κωδ. ΣΑ ……. 

Θ δαπάνθ για τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τθ με Κ.Α ................................. ςχετικι πίςτωςθ του προχπολογιςμοφ του οικονομικοφ ζτουσ 2021 του Φορζα 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (αρικ. ενάρικ. Ζργου 2020ΕΡ00110033) 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των τεςςάρων εκατομμυρίων ευρϊ (4.000.000,00 €) ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24%, (προχπολογιςμόσ 

χωρίσ 3.225.806,45 €). 

Ενδεικτικόσ Ρροχπολογιςμόσ ανά Ραραδοτζο 

Α/Α ΔΑΣΘ/ΕΓΑΣΙΑ 
ΜΟΝΑΔΑ 

ΜΕΤΘΣΘΣ 
Ροςότθτα 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΟΣ 
χωρίσ ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  
ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΟΣ με 
ΦΡΑ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ με ΦΡΑ 

  

Δράςθ 1: Συμμετοχι ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ 
Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ – Ειδικι Ρροβολι ςε 

Χϊρεσ του Εξωτερικοφ και ςε Ρόλεισ του 
Εςωτερικοφ 

      290.322,46 €   359.999,85 € 

Ρ1.1 
Συμμετοχι ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ Εκκζςεισ και 

Εκδθλϊςεισ 
Κατ' 

αποκοπι 
42 5.568,35 € 233.870,90 € 6.904,76 € 289.999,92 € 

Ρ1.2 
Ειδικι Ρροβολι (Ρροβολι ςε Χϊρεσ του 

Εξωτερικοφ και ςε Ρόλεισ του Εςωτερικοφ) 
Κατ' 

αποκοπι 
9 2.688,17 € 24.193,52 € 3.333,33 € 29.999,97 € 

Ρ1.3 
Συμμετοχι ςε B2B Workshops, Επαγγελματικά 

Ταξίδια Ραρουςίαςθσ, Εκδθλϊςεισ Ραρουςίαςθσ 
Ρροοριςμοφ 

Κατ' 
αποκοπι 

12 2.688,17 € 32.258,03 € 3.333,33 € 39.999,96 € 

  
Δράςθ 2 : Υλοποίθςθ διαφθμιςτικισ εκςτρατείασ -  

Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ τουριςτικισ προβολισ 
      1.783.133,99 €   2.211.086,15 € 

  
Υποδράςθ 1: Ανάπτυξθ Διαφθμιςτικϊν Υλικϊν 

και Διαφθμιςτικοφ Ρεριεχομζνου 
            

ΡΕ2.1.1 
Ραραγωγι και εκτφπωςθ ζντυπου και ψθφιακοφ 

υλικοφ τουριςτικισ προβολισ τθσ ΡΔΕ 
            

Ρ.2.1.1.1 
Δθμιουργικό Σχζδιο νζων κεματικϊν/ χωρικϊν 

φυλλαδίων, χάρτθ, χάρτινθσ 
Ανκρωπομινεσ 1,25 2.000,00 € 2.500,00 € 2.480,00 € 3.100,00 € 
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Ρ.2.1.1.2 

Εκτφπωςθ γενικοφ και κεματικοφ υλικοφ: 22.000 
φυλλάδια, 8.000 χάρτεσ και 2.000 ςακοφλεσ 

κατόπιν ςυμφωνίασ μεταξφ αναδόχου και ΡΔΕ και 
10.000 DVDs 

Τεμάχια 42000 1,38 € 57.919,35 € 1,71 € 71.820,00 € 

ΡΕ2.1.2 Ρροωκθτικό Υλικό              

Ρ.2.1.2.1 USB memory stick Τεμάχια 1000 4,92 € 4.919,35 € 6,10 € 6.100,00 € 

Ρ.2.1.2.2 Τςάντα μεταφοράσ Τεμάχια 1000 2,52 € 2.516,13 € 3,12 € 3.120,00 € 

Ρ.2.1.2.3 Στυλό Τεμάχια 1012 0,20 € 204,03 € 0,25 € 253,00 € 

Ρ.2.1.2.4 Διακοςμθτικό Α Τεμάχια 1000 3,00 € 3.000,00 € 3,72 € 3.720,00 € 

Ρ.2.1.2.5 Διακοςμθτικό Β Τεμάχια 475 6,00 € 2.850,00 € 7,44 € 3.534,00 € 

Ρ.2.1.2.6 Διακοςμθτικό Γ Τεμάχια 500 3,02 € 1.512,10 € 3,75 € 1.875,00 € 

Ρ.2.1.2.7 Σακίδιο πλάτθσ Τεμάχια 200 20,97 € 4.193,55 € 26,00 € 5.200,00 € 

Ρ.2.1.2.8 Ρροωκθτικό Υλικό Επιςιμων 1 Τεμάχια 125 16,13 € 2.016,13 € 20,00 € 2.500,00 € 

Ρ.2.1.2.9 Ρροωκθτικό Υλικό Επιςιμων 2 Τεμάχια 125 23,87 € 2.983,87 € 29,60 € 3.700,00 € 

ΡΕ2.1.3 Ρολυτελζσ Αναμνθςτικό Λεφκωμα             

Ρ.2.1.3.1 Σχζδιο Ρολυτελοφσ Αναμνθςτικοφ Λευκϊματοσ Ανκρωπομινεσ 0,75 2.000,00 € 1.500,00 € 2.480,00 € 1.860,00 € 

Ρ.2.1.3.2 Ρολυτελζσ Αναμνθςτικό Λεφκωμα Τεμάχια 3000 8,91 € 26.730,00 € 11,05 € 33.145,20 € 

ΡΕ2.1.4 Λεφκωμα  - Βιβλίο (Αρχιτεκτονικι Κλθρονομιά)             

Ρ.2.1.4.1 
Σχζδιο Αναμνθςτικοφ Λευκϊματοσ - Βιβλίου, 

Μελζτθ , βιβλιογραφικισ,  αρχειακισ και επιτόπιασ 
ζρευνασ, απόκτθςθ τεκμθρίων 

Ανκρωπομινεσ 31,5 2.000,00 € 63.000,00 € 2.480,00 € 78.120,00 € 

Ρ.2.1.4.2 Λεφκωμα- Βιβλίο Τεμάχια 4000 22,00 € 88.000,00 € 27,28 € 109.120,00 € 

  
Υποδράςθ 2: Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ ςχεδίου 
Ρροβολισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδοσ ςτα 

Μζςα Κοινωνικισ Δικτφωςθσ 
            

ΡΕ2.2.1 Online Διαφθμιςτικι προβολι             

Ρ.2.2.1.1 
Αρχικι Μελζτθ Αξιολόγθςθσ Ιςτοςελίδασ 

ΡΔΕ 
Ανκρωπομινεσ 0,6 2.000,00 € 1.200,00 € 2.480,00 € 1.488,00 € 

Ρ.2.2.1.2 
Αναλυτικό Ρροτεινόμενο Ρλάνο για On- Page και 

Off- Page Optimization 
Ανκρωπομινεσ 0,6 2.000,00 € 1.200,00 € 2.480,00 € 1.488,00 € 

Ρ.2.2.1.3 Διαχείριςθ Social Media ΡΔΕ Ανκρωπομινεσ 14,4 2.000,00 € 28.800,00 € 2.480,00 € 35.712,00 € 

Ρ.2.2.1.4 Καμπάνια Google Adwords Κατ' αποκοπι 3 10.000,15 € 30.000,44 € 12.400,18 € 37.200,54 € 

Ρ.2.2.1.5 Καμπάνια Facebook & Instagram Κατ' αποκοπι 3 7.225,66 € 21.676,98 € 8.959,82 € 26.879,46 € 
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Ρ.2.2.1.6 
Απολογιςτικι Ζκκεςθ Διαχείριςθσ Social Media και 

καμπάνιασ Facebook & Instagram 
Ανκρωπομινεσ 0,9 2.000,00 € 1.800,00 € 2.480,00 € 2.232,00 € 

  
Υποδράςθ 3: Ραραγωγι Οπτικοφ Ρεριεχομζνου 

Επικοινωνίασ 
            

ΡΕ2.3.1 Φωτογράφθςθ             

Ρ.2.3.1.1 
Ρροτεινόμενθ κεματολογία 

φωτογράφθςθσ 
Ανκρωπομινεσ 1,5 2.000,00 € 3.000,00 € 2.480,00 € 3.720,00 € 

Ρ.2.3.1.2 Φωτογραφίεσ Τεμάχια 790 31,93 € 25.222,66 € 39,59 € 31.276,10 € 

Ρ.Ε2.3.2 Ραραγωγι 7 Video και 7, Διαφθμιςτικϊν Spot             

Ρ.2.3.2.1 7 Βίντεο Ραρουςίαςθσ και Ρροϊκθςθσ Τεμάχια 7 6.000,00 € 42.000,00 € 7.440,00 € 52.080,00 € 

Ρ.2.3.2.2 7 Διαφθμιςτικά Spot Τεμάχια 7 2.618,76 € 18.331,32 € 3.247,26 € 22.730,83 € 

  
Υποδράςθ 4: Συνδυαςμζνεσ Ενζργειεσ τουριςτικισ 

προβολισ 
            

Ρ.2.4.1 

Διαφθμιςτικι προβολι ςε εγχϊρια και διεκνι 
ΜΜΕ (Ρρόταςθ Ρλάνου Δθμοςιότθτασ, Υλοποίθςθ 

Ρλάνου Δθμοςιότθτασ Απολογιςτικι Ζκκεςθ 
Ρλάνου Δθμοςιότθτασ - Ρροβολζσ Μθνυμάτων & 

Καταχωριςεων 

  1 
1.198.729,06 

€ 
1.198.729,06 € 1.486.424,03 € 1.486.424,03€ 

Ρ.2.4.2 
Γενικζσ και ειδικζσ κεματικζσ καταχωριςεισ ςτον 

ελλθνικό και διεκνι τφπο (Δθμιουργικζσ προτάςεισ 
- Μακζτεσ καταχωριςεων) 

  1 54.838,71 € 54.838,71 € 68.000,00 € 68.000,00 € 

Ρ.2.4.3 
Γενικά και κεματικά web banners (Δθμιουργικζσ 

προτάςεισ - Μακζτεσ καταχωριςεων) 
  1 59.677,42 € 59.677,42 € 74.000,00 € 74.000,00 € 

  
Υποδράςθ 5: Ρρόγραμμα Συν-διαφιμιςθσ και 

Ρροςζλκυςθσ Αεροπορικϊν Εταιριϊν 
            

Ρ.2.5.1 Καταχωριςεισ ςε Inflight περιοδικά - Δθμιουργικό  Τεμάχια 3 10.937,63 € 32.812,89 € 13.562,66 € 40.687,98 € 

  Δράςθσ 3: Ψθφιακζσ Υποδομζσ       732.350,00 €   908.114,00 € 

  Υποδράςθ 1:Ψθφιακζσ Ρολυκαναλικζσ Υπθρεςίεσ             

Ρ.3.1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και προβολισ του 

Ρροοριςμοφ, ςυμπζριλαμβάνεται και εφαρμογι 
για κινθτό περιλαμβάνει : 

Τεμάχια 1 273.000,00 € 273.000,00 € 338.520,00 € 338.520,00 € 

Ρ3.1.1 
Απεικόνιςθ προτεινόμενων προοριςμϊν / 
διαδρομϊν 

            

Ρ3.1.2 Γεωγραφικι Απεικόνιςθ Σθμείων Ενδιαφζροντοσ             

Ρ3.1.3 
Δθμιουργία προτεινόμενων διαδρομϊν από 
ενδιαφερόμενουσ επιςκζπτεσ 
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Ρ3.1.4 
Ραρουςίαςθ προτεινόμενων τουριςτικϊν 
διαδρομϊν, μζςω διαδραςτικϊν χαρτϊν 

            

Ρ3.1.5 Δθμιουργία Ιςτοριϊν - Αφθγιςεων  από χριςτεσ             

Ρ3.1.6 Δραςτθριότθτεσ - Εμπειρίεσ             

Ρ3.1.7 Υπθρεςίασ Θλεκτρονικοφ Θμερολογίου             

Ρ3.1.10 
Δθμιουργία «προςωπικοφ προγράμματοσ» 
ταξιδιοφ 

            

Ρ3.1.11 
Θλεκτρονικι Υπθρεςία Ρροβολισ Τοπικϊν 
Επιχειριςεων (Ψθφιακό Εκκετιριο) 

            

Ρ3.1.12 Ενςωμάτωςθ εργαλείων ςτατιςτικισ ανάλυςθσ             

Ρ3.1.13 

Ραροχι ανοιχτϊν προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν  
(API) για τθν διάκεςθ του περιεχομζνου αλλά και 
των εφαρμογϊν μζςω τρίτων δικτυακϊν 
ςυςτθμάτων 

            

Ρ3.1.14 
Δθμιουργία Εφαρμογισ ψθφιακοφ ξεναγοφ 
τουριςτικισ προβολισ 

            

Ρ3.1.15 

Ραρουςίαςθ 150 προοριςμϊν, 1000 x 
φωτογραφίεσ, 30 x  HD Video,10 x 3D 

(τριςδιάςτατεσ αναπαραςτάςεισ),  50 Gigapixel, 
100 x 360o φωτογραφίεσ, 30 x  εικονικζσ 

περιθγιςεισ 

Τεμάχια 1 150.000,00 € 150.000,00 € 186.000,00 € 186.000,00 € 

Ρ3.1.16 
Τεκμθρίωςθ, Μετάφραςθ ςε 4 γλϊςςεσ,  

ςυγγραφι κειμζνων 
Ανκρωπομινεσ 30 3.000,00 € 90.000,00 € 3.720,00 € 111.600,00 € 

Ρ3.1.17 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και προβολισ 

τριςδιάςτατου περιεχομζνου (υπθρεςία)  
ζτθ 3 7.200,00 € 21.600,00 € 8.928,00 € 26.784,00 € 

Ρ3.2 

Mθχανιςμόσ παρακολοφκθςθσ και υλοποίθςθσ του 
ςυνόλου τθσ Δράςθσ Τουριςτικισ Ρροβολισ, 

κακοριςμόσ δεικτϊν παρακολοφκθςθσ καı 
αποτελεςματικότθτασ κακϊσ και καταγραφι και 

αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων του ζργου 

Ανκρωπομινεσ 14,5 3.500,00 € 50.750,00 € 4.340,00 € 62.930,00 € 

Ρ3.3 

Virtual touristi nformation desk) που κα λειτουργεί 
ωσ ψθφιακόσ βοθκόσ (chat bot) μζςω του οποίου 

οι χριςτεσ μποροφν να λαμβάνουν άμεςεσ 
απαντιςεισ ςε ςχετικά ερωτιματά 

Ανκρωπομινεσ 42 3.500,00 € 147.000,00 € 4.340,00 € 182.280,00 € 

  
Δράςθ 4: Ανάπτυξθ και εφαρμογι 

ολοκλθρωμζνου ςχεδίου διαρκοφσ επιμόρφωςθσ 
Επαγγελματιϊν ςτον Τουριςμό 

      420.000,00 €   520.800,00 € 
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Ρ4.1 

Διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν  Δράςεων ςε κζματα 
Τουριςμοφ - Δθμιουργία Εκπαιδευτικοφ ιςτοτόπου 

(Web portal & learning portal) που υποςτθρίηει 
ςφγχρονθ και αςφγχρονθ τθλεκπαίδευςθ. Σκοπόσ 

των δράςεων είναι να προςφζρει ςτουσ 
επαγγελματίεσ και εργαηόμενουσ ςτον χϊρο του 

Τουριςμοφ και του Επιςιτιςμοφ διαρκι 
επιμόρφωςθ και ενθμζρωςθ με ςτόχο να 

αποκτιςουν επικαιροποιθμζνεσ γνϊςεισ και να 
παρακολουκοφν με ςυνζπεια  και επαγγελματιςμό 
τισ νζεσ εξελίξεισ  ςε ζνα διαρκϊσ μεταβαλλόμενο 

εργαςιακό περιβάλλον. Συμπεριλάμβανζται θ 
δθμιουργία ι και θ χριςθ πλατφόρμασ και 

εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου  

Τεμάχια 1 420.000,00 € 420.000,00 € 520.800,00 € 520.800,00 € 

          3.225.806,45 €   4.000.000,00 € 
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7.2 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙ – ΔΔΔ  

 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), το οποίο αποτελεί ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με 

τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986, αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ και είναι 

αναπτημένο α) σε επεξεπγάσιμη μοπυή (σε μοπυή xml) και  β) σε μοπυή pdf  ψηυιακά υπογεγπαμμένο  

στην διαδικτυακι πφλθ www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.ςτον ςυςτθμικό αρικμό του παρόντοσ 

διαγωνιςμοφ. 

Το ΕΕΕΣ τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ςυντάχκθκε ςφμφωνα με τθν Κατευκυντιρια 
Οδθγία 15 (ΑΔΑ: ΩΧ0ΓΟΞΤΒ-ΑΚΘ) τθσ ΕΑΑΔΘΣΥ, τθν Κατευκυντιρια Οδθγία 23 (ΑΔΑ: Ψ3ΘΙΟΞΤΒ-Κ3Ε) τθσ 
ΕΑΑΔΘΣΥ και τισ οδθγίεσ τθσ αρικμ. πρωτ. 4495/15-1-2018 εγκυκλίου (ΑΔΑ:6ΟΕ465ΧΙ8-ΚΤΒ) του 
Υπουργείου Οικονομίασ και Ανάπτυξθσ με κζμα: «Ραροχι οδθγιϊν για τθν εφαρμογι του άρκρου 79Α του 
ν. 4412/2016 (Αϋ147) ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων προμθκειϊν και παροχισ γενικϊν 
υπθρεςιϊν». 

Για τθν ςυμπλιρωςθ του Ε.Ε.Ε.Σ. οι οικονομικοί φορείσ χρθςιμοποιθκοφν τθν διαδικτυακι πφλθ 
https://espdint.eprocurement.gov.gr  όπου «τθλεφορτϊνουν» το αρχείο ςε μορφι xml του Ε.Ε.Ε.Σ. και 
ςυμπλθρϊνουν με ευκφνθ τουσ όλα τα δεδομζνα που αφοροφν τον διαγωνιςμό και αναφζρονται ςτθν 
διακιρυξθ και  παράγουν αρχεία ςε δφο μορφζσ: α) τφπου PDF  και β) τφπου .xml. Και τα δφο αυτά αρχεία 
υποβάλονται θλεκτρονικά με τθν προςφορά του προςφζροντα. 

Σχετικζσ οδθγίεσ αναφορικά, με το Ε.Ε.Ε.Σ. μποροφν να αναηθτθκοφν από τθν ακόλουκθ θλεκτρονικι 
διεφκυνςθ: 

http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd
0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667
&_adf.ctrl-
state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90
ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fs
paces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_146

http://www.promitheus.gov.gr/
https://espdint.eprocurement.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_1467.2
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_1467.2
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_1467.2
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_1467.2
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_1467.2
http://www.promitheus.gov.gr/webcenter/faces/oracle/webcenter/page/scopedMD/sd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f/Page226.jspx?_afrLoop=2509577932115667&_adf.ctrl-state=coa43tonq_61#%2Foracle%2Fwebcenter%2Fpage%2FscopedMD%2Fsd0cb90ef_26cf_4703_99d5_1561ceff660f%2FPage251.jspx%40%3Fwc.contextURL%3D%2Fspaces%2Fprod_ministry%26_adf.ctrl-state%3D13zpfmvswl_1467.2
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7.2 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ III – Τπόδειγμα Σεσνικήρ Πποζθοπάρ 

Θ ενότθτα Μεκοδολογικι Ρροςζγγιςθ Υλοποίθςθσ του υπό Ανάκεςθ Ζργου περιλαμβάνει¨ 

1. Σαφινεια τθσ πρόταςθσ και Κατανόθςθ των Απαιτιςεων του ζργου:  

- Αναλυτικι περιγραφι του τρόπου με τον οποίο ο προςφζρων ςκοπεφει να προςεγγίςει το ζργο. 
Ιδιαίτερθ ζμφαςθ κα πρζπει να δοκεί ςτθν κατανόθςθ των απαιτιςεων του ζργου, όπωσ 
προδιαγράφονται αναλυτικά ςτθν παροφςα διακιρυξθ (Ραράρτθμα Ι) και ο προςφζρων να 
τοποκετθκεί ςτο ςφνολο αυτϊν με ςυγκεκριμζνεσ προτάςεισ και δεςμεφςεισ.  

- Καταγραφι των ειδικϊν απαιτιςεων του ζργου και του τρόπου ανταπόκριςθσ του αναδόχου ςε 
αυτζσ.  

2. Ρροτεινόμενθ μεκοδολογία:  

Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρουςιάςει ςτθν Τεχνικι του Ρροςφορά μια 
ολοκλθρωμζνθ μεκοδολογικι προςζγγιςθ που κα ακολουκιςει για τθν υλοποίθςθ όλων των 
φάςεων / ςταδίων του ζργου. Ειδικότερα, κα περιγραφοφν τα εξισ:  

- Αναλυτικι περιγραφι τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ και των εργαλείων υποςτιριξθσ: Θα 
αναλυκεί θ προτεινόμενθ μεκοδολογία ςε επιμζρουσ δραςτθριότθτεσ, κακϊσ και ο τρόποσ 
εφαρμογισ και προςαρμογισ τθσ ςτο ςυγκριμζνο Ζργο. Ειδικότερα κα αναπτυχκοφν:  

o Θ προτεινόμενθ μεκοδολογία 

o Τα επιμζρουσ εργαλεία που προτίκεται να εφαρμόςει ο Υποψιφιοσ  

3. Δθμιουργικζσ Ρροτάςεισ 

Δθμιουργικζσ προτάςεισ που κα κατατεκοφν από τον προςφζροντα, ςφμφωνα με τισ ελάχιςτεσ 
απαιτιςεισ τθσ παραγράφου 2.4.3.3 

4. Χρονοδιάγραμμα Υλοποίθςθσ Ζργου 

- Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του ζργου (διάγραμμα GANTT) όπου κα απεικονίηονται οι 
δραςτθριότθτεσ, τα κυριότερα ορόςθμα και τα παραδοτζα του ζργου. Αφορά ςτο προτεινόμενο 
χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ, ςτον επιμεριςμό των εργαςιϊν και ςτθν οργάνωςθ των 
παραδοτζων του Ζργου, ςε ςχζςθ με τθν προτεινόμενθ Μεκοδολογία και τθ ρεαλιςτικότθτα τθσ 
προςζγγιςθσ.  

- Ρροςδιοριςμόσ των παραδοτζων του ζργου, όπωσ αυτά προκφπτουν από τισ απαιτιςεισ των 
προδιαγραφϊν τθσ διακιρυξθσ  

Hενότθτα «Οργάνωςθ και λειτουργία του Οικονομικοφ Φορζα» περιλαμβάνει 

1. Τθν  προτεινόμενθ δομι και οργάνωςθ τθσ λειτουργίασ του Αναδόχου για τθν υλοποίθςθ του 
περιγραφόμενου ζργου, τον τρόπο ςυνεργαςίασ, αναλυτικό οργανόγραμμα. Θ ομάδα ζργου κα 
πρζπει να αποτελείται από ικανό ςε αρικμό και προςόντα άτομα που να καλφπτουν τισ ανάγκεσ  
για τθν άρτια και αποτελεςματικι υλοποίθςθ του αντικειμζνου τθσ Σφμβαςθσ. 

2. Ανάλυςθ όλων, αρμοδιοτιτων και ςυςχζτιςθ αυτϊν με τα παραδοτζα για τθν  ομάδα ζργου 
 

Ο Υποψιφιοσ Ανάδοχοσ πρζπει να λαμβάνει αυςτθρά υπόψθ του τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ των 
Υπθρεςιϊν, όπωσ αυτζσ περιγράφονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ. 
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7.3 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ IV – Τπόδειγμα Βιογπαθικού ημειώμαηορ 

ΒΙΟΓΑΦΙΚΟ ΣΘΜΕΙΩΜΑ 

 

ΡΟΣΩΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επϊνυμο:  Πνομα:  

 

Ρατρϊνυμο:  Μθτρϊνυμο:  

 

Θμερομθνία 

Γζννθςθσ: 
__ /__ / ____ Τόποσ Γζννθςθσ:  

 

Τθλζφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

Διεφκυνςθ Κατοικίασ:    

    

 

ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ  

Πνομα Ιδρφματοσ Τίτλοσ Ρτυχίου Ειδικότθτα 

Θμερομθνία  

Απόκτθςθσ 

Ρτυχίου 
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ΚΑΤΘΓΟΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(ςτο προτεινόμενο, από τον υποψιφιο Οικονομικό Φορζα, ςχιμα 

διοίκθςθσ Ζργου) 

 

ΕΡΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΘ ΕΜΡΕΙΙΑ 

 

Ζργο Εργοδότθσ Θζςθ53 και Κακικοντα ςτο Ζργο  

Απαςχόλθςθ ςτο 

Ζργο 

Ρερίοδοσ 

(από -ζωσ) 

 

 

  

 

 

__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

   __ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

                                                           
53

Ωσ ΘΕΣΕΙΣ ενδεικτικά αναφζρονται : manager, consultant, business expert κ.λπ. 
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7.4 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ V – Τπόδειγμα Οικονομικήρ Πποζθοπάρ 

Σθμειϊνεται ότι το υπόδειγμα τθσ οικονομικισ προςφοράσ ζχει ςυνταχκεί με γνϊμονα τθν πλθρζςτερθ 
εκτζλεςθ του ζργου που αφορά τθν υλοποίθςθ τθσ τουριςτικισ προβολισ τθσ Ρεριφζρειασ Δυτικισ 
Ελλάδοσ και των προωκθτικϊν ενεργειϊν.   
Για τισ Δράςεισ όπωσ αυτζσ παρουςιάηονται ςτο Μζροσ Β Οικονομικό Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ και 
ςυγκεκριμζνα  

- τθ Δράςθ 1, τθ Δράςθ 2 (εκτόσ τθσ υποδράςθσ 4 παραδοτζο Ρ2.4.1) το ποςό τθσ προσ υπογραφι 
ςφμβαςθσ κα ανζρχεται υποχρεωτικά ςτισ 874.727,39 € άνευ ΦΡΑ  

- τθ Δράςθ 2 και ςυγκεκριμζνα Υποδράςθ 4 παραδοτζο Ρ2.4.1 «Διαφθμιςτικι προβολι ςε εγχϊρια 
και διεκνι ΜΜΕ» το ποςό τθσ προσ υπογραφι ςφμβαςθσ κα ανζρχεται υποχρεωτικά ςε 
1.198.729,06 άνευ ΦΡΑ 

 
από τθν Ανακζτουςα Αρχι κα καταβλθκεί ςτον ανάδοχο το ςφνολο τθσ προχπολογιςκείςασ δαπάνθσ των 
ανωτζρω Δράςεων, προκειμζνου ο τελευταίοσ να τισ εκτελζςει ςτο πλαίςιο τθσ ςφμβαςθσ. 
Ωςτόςο, οι προςφζροντεσ προκειμζνου να πραγματοποιθκεί υπολογιςμόσ τθσ βακμολογίασ τθσ 
Οικονομικισ Ρροςφοράσ τουσ και ςφγκριςθ μεταξφ των οικονομικϊν προςφορϊν που κα υποβλθκοφν, κα 
δθλϊςουν ςτθν Οικονομικι Ρροςφορά τουσ ποςοςτό επί τοισ εκατό επί τθσ προχπολογιςκείςασ δαπάνθσ 
των Ενεργειϊν, όπωσ αυτζσ αναφζρονται ςτον πίνακα που ακολουκεί, που κα αφορά τθν αμοιβι τουσ.   

Εν ςυνεχεία κα υπολογίςουν το ποςό που προκφπτει μετά τθν εφαρμογι του ποςοςτοφ επί τοισ εκατό επί 
τθσ προχπολογιςκείςασ δαπάνθσ, το οποίο κα αφορά τθν αμοιβι τουσ, προκειμζνου να προςδιορίςουν τθ 
ςυνολικι τουσ οικονομικι προςφορά, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο παρόν υπόδειγμα οικονομικισ 
προςφοράσ.   

Οι προςφζροντεσ καλοφνται να μελετιςουν τα παρακάτω ζντυπα και να υποβάλλουν υποχρεωτικά 
ςυμπλθρωμζνο το υπόδειγμα οικονομικισ προςφοράσ που αποτελείται από τα ζντυπα Α, Β, Γ και Δ. 

 

ΕΝΤΥΡΟ Α 

ΡΟΣΔΙΟΙΣΜΟΣ ΡΟΣΟΣΤΟΥ ΑΜΟΙΒΘΣ ΑΝΑ ΚΑΤΘΓΟΙΑ ΕΝΕΓΕΙΑΣ 

1. Για τισ πάςθσ φφςεωσ ενζργειεσ που αφοροφν τθν Δράςθ 1 , Συμμετοχι ςε Διεκνείσ Τουριςτικζσ 
Εκκζςεισ και Εκδθλϊςεισ – Ειδικι Ρροβολι ςε Χϊρεσ του Εξωτερικοφ και ςε Ρόλεισ του 
Εςωτερικοφπου αναλαμβάνονται από τρίτουσ, προχπολογιςμοφ 290.322,46 € άνευ ΦΡΑ, θ αμοιβι 
του προςφζροντοσ (υποψιφιου αναδόχου) κα ανζρχεται ςε ποςοςτό …… ............(…)% 
*ολογράφωσ και αρικμθτικϊσ+ επί του αρχικοφ προχπολογιςμοφ που αντιςτοιχεί ςε ποςό 
………………………………………..ςε ευρϊ *ολογράφωσ και αρικμθτικϊσ με ςτρογγυλοποίθςθ 2 
δεκαδικϊν+ άνευ ΦΡΑ. 

Για τισ ενζργειεσ που κα πραγματοποιθκοφν από τον ίδιο τον Ανάδοχο καταβάλλεται το ςχετικό – 
εγκεκριμζνο κάκε φορά από τθν Ανακζτουςα Αρχι – κόςτοσ χωρίσ πρόςκετθ αμοιβι του 
Αναδόχου. 

2. Για τισ πάςθσ φφςεωσ προωκθτικζσ ενζργειεσ (δράςεισ προβολισ, δθμιουργία περιεχομζνου, 
καμπάνιεσ, κλπ), παραγωγζσ (video, φωτογραφιϊν, ςποτσ, εντφπων, διαφθμιςτικοφ και 
προωκθτικοφ υλικοφ κλπ) και άλλεσ ενζργειεσ (π.χ. μελζτεσ, ζρευνεσ, κειμενογραφιςεισ, 
μεταφράςεισ κλπ) τθσ Δράςθσ 2 (εκτόσ τθσ υποδράςθσ 4 παραδοτζο Ρ2.4.1)που αναλαμβάνονται 
από τρίτουσ, προχπολογιςμοφ 584.404,93 €άνευ ΦΡΑ, θ αμοιβι του προςφζροντοσ (υποψιφιου 
αναδόχου) κα ανζρχεται ςε ποςοςτό …… ............(…)% *ολογράφωσ και αρικμθτικϊσ+ επί του 
αρχικοφ προχπολογιςμοφ που αντιςτοιχεί ςε ποςό ………………………………………..ςε ευρϊ 
*ολογράφωσ και αρικμθτικϊσ με ςτρογγυλοποίθςθ 2 δεκαδικϊν+ άνευ ΦΡΑ. 

Για τισ ενζργειεσ που κα πραγματοποιθκοφν από τον ίδιο τον Ανάδοχο καταβάλλεται το ςχετικό – 
εγκεκριμζνο κάκε φορά από τθν Ανακζτουςα Αρχι – κόςτοσ χωρίσ πρόςκετθ αμοιβι του 
Αναδόχου. 
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3. Για τισ πάςθσ φφςεωσ ενζργειεσ προβολισ ςτα ΜΜΕ - Διαφθμιςτικι καμπάνια (αγορά χρόνου και 
χϊρου ςτα ΜΜΕ)Δράςθ 2 και ςυγκεκριμζνα Υποδράςθ 4 παραδοτζο Ρ2.4.1 «Διαφθμιςτικι 
προβολι ςε εγχϊρια και διεκνι ΜΜΕ» που αναλαμβάνονται από τρίτουσ προχπολογιςμοφ 
1.198.729,06 άνευ ΦΡΑ, θ αμοιβι του προςφζροντοσ (υποψιφιου αναδόχου) κα ανζρχεται ςε 
ποςοςτό …… ............(…)% *ολογράφωσ και αρικμθτικϊσ+ επί του αρχικοφ προχπολογιςμοφ που 
αντιςτοιχεί ςε ποςό ………………………………………..ςε ευρϊ *ολογράφωσ και αρικμθτικϊσ με 
ςτρογγυλοποίθςθ 2 δεκαδικϊν+ άνευ ΦΡΑ και κατόπιν τθσ ζκπτωςθσ από τον επίςθμο 
τιμοκατάλογο του Μζςου. 

Για τισ ενζργειεσ που κα πραγματοποιθκοφν από τον ίδιο τον Ανάδοχο καταβάλλεται το ςχετικό – 
εγκεκριμζνο κάκε φορά από τθν Ανακζτουςα Αρχι – κόςτοσ χωρίσ πρόςκετθ αμοιβι του 

Για τισ ενζργειεσ προβολισ ςτα Μζςα Μαηικισ Ενθμζρωςθσ (ΜΜΕ) θ ωσ άνω αμοιβι του 

προςφζροντοσ (υποψιφιου ανάδοχου) κα υπολογίηεται επί του ποςοφ που κα προκφπτει κατόπιν 

τθσ ζκπτωςθσ από τον επίςθμο τιμοκατάλογο του Μζςου. 
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ΕΝΤΥΡΟ Β 

ΜΕΛΕΤΕΣ – ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΡΘΕΣΙΕΣ 

 

Α/Α ΔΑΣΘ/ΕΓΑΣΙΑ 
ΡΟΫΡ/ΣΜΟΣ ΡΑΑΔΟΤΕΟΥ 

ΑΝΕΥ ΦΡΑ 
ΡΟΣΟ ΦΡΑ 

ΡΟΫΡ/ΣΜΟΣ 
ΡΑΑΔΟΤΕΟΥ 

ΣΥΜΡ/ΝΟΥ ΦΡΑ 

ΡΟΣΦΟΑ ΡΑΑΔΟΤΕΟΥ 
ΑΝΕΥ ΦΡΑ 

  Δράςθσ 3: Ψθφιακζσ Υποδομζσ         

Ρ.3.1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και προβολισ του 

Ρροοριςμοφ, ςυμπζριλαμβάνεται και εφαρμογι για 
κινθτό περιλαμβάνει : 

273.000,00 € 65.520,00 € 338.520,00 €   

Ρ3.1.1 Απεικόνιςθ προτεινόμενων προοριςμϊν / διαδρομϊν         

Ρ3.1.2 Γεωγραφικι Απεικόνιςθ Σθμείων Ενδιαφζροντοσ         

Ρ3.1.3 
Δθμιουργία προτεινόμενων διαδρομϊν από 
ενδιαφερόμενουσ επιςκζπτεσ 

        

Ρ3.1.4 
Ραρουςίαςθ προτεινόμενων τουριςτικϊν διαδρομϊν, 
μζςω διαδραςτικϊν χαρτϊν 

        

Ρ3.1.5 Δθμιουργία Ιςτοριϊν - Αφθγιςεων  από χριςτεσ         

Ρ3.1.6 Δραςτθριότθτεσ - Εμπειρίεσ         

Ρ3.1.7 Υπθρεςίασ Θλεκτρονικοφ Θμερολογίου         

Ρ3.1.10 Δθμιουργία «προςωπικοφ προγράμματοσ» ταξιδιοφ         

Ρ3.1.11 
Θλεκτρονικι Υπθρεςία Ρροβολισ Τοπικϊν 
Επιχειριςεων (Ψθφιακό Εκκετιριο) 

        

Ρ3.1.12 Ενςωμάτωςθ εργαλείων ςτατιςτικισ ανάλυςθσ         

Ρ3.1.13 
Ραροχι ανοιχτϊν προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν  (API) 
για τθν διάκεςθ του περιεχομζνου αλλά και των 
εφαρμογϊν μζςω τρίτων δικτυακϊν ςυςτθμάτων 

        

Ρ3.1.14 
Δθμιουργία Εφαρμογισ ψθφιακοφ ξεναγοφ τουριςτικισ 
προβολισ 

        

Ρ3.1.15 

Ραρουςίαςθ 150 προοριςμϊν, 1000 x φωτογραφίεσ, 30 
x  HD Video,10 x 3D (τριςδιάςτατεσ αναπαραςτάςεισ),  
50 Gigapixel, 100 x 360o φωτογραφίεσ, 30 x  εικονικζσ 

περιθγιςεισ 

150.000,00 € 36.000,00 € 186.000,00 €   

Ρ3.1.16 
Τεκμθρίωςθ, Μετάφραςθ ςε 4 γλϊςςεσ,  ςυγγραφι 

κειμζνων 
90.000,00 € 21.600,00 € 111.600,00 €   
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Ρ3.1.17 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ και προβολισ τριςδιάςτατου 

περιεχομζνου (υπθρεςία)  
21.600,00 € 5.184,00 € 26.784,00 €   

Ρ3.2 

Mθχανιςμόσ παρακολοφκθςθσ και υλοποίθςθσ του 
ςυνόλου τθσ Δράςθσ Τουριςτικισ Ρροβολισ, 

κακοριςμόσ δεικτϊν παρακολοφκθςθσ καı 
αποτελεςματικότθτασ κακϊσ και καταγραφι και 

αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων του ζργου 

50.750,00 € 12.180,00 € 62.930,00 €   

Ρ3.3 

Virtual tourist information desk) που κα λειτουργεί ωσ 
ψθφιακόσ βοθκόσ (chat bot) μζςω του οποίου οι 

χριςτεσ μποροφν να λαμβάνουν άμεςεσ απαντιςεισ ςε 
ςχετικά ερωτιματά 

147.000,00 € 35.280,00 € 182.280,00 €   

  
Δράςθ 4: Ανάπτυξθ και εφαρμογι ολοκλθρωμζνου 

ςχεδίου διαρκοφσ επιμόρφωςθσ Επαγγελματιϊν ςτον 
Τουριςμό 

        

Ρ4.1 

Διοργάνωςθ επιμορφωτικϊν  Δράςεων ςε κζματα 
Τουριςμοφ - Δθμιουργία Εκπαιδευτικοφ ιςτοτόπου 

(Web portal & learning portal) που υποςτθρίηει 
ςφγχρονθ και αςφγχρονθ τθλεκπαίδευςθ. Σκοπόσ των 
δράςεων είναι να προςφζρει ςτουσ επαγγελματίεσ και 

εργαηόμενουσ ςτον χϊρο του Τουριςμοφ και του 
Επιςιτιςμοφ διαρκι επιμόρφωςθ και ενθμζρωςθ με 

ςτόχο να αποκτιςουν επικαιροποιθμζνεσ γνϊςεισ και 
να παρακολουκοφν με ςυνζπεια  και επαγγελματιςμό 

τισ νζεσ εξελίξεισ  ςε ζνα διαρκϊσ μεταβαλλόμενο 
εργαςιακό περιβάλλον. Συμπεριλάμβανζται θ 

δθμιουργία ι και θ χριςθ πλατφόρμασ και 
εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου  

420.000,00 € 100.800,00 € 520.800,00 €   

    1.152.350,00 € 276.564,00 € 1.428.914,00 €   
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ΕΝΤΥΡΟ Γ 

ΤΙΜΟΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΔΘΜΙΟΥΓΙΚΩΝ ΕΓΑΣΙΩΝ - ΡΑΑΓΩΓΩΝ 

Ομάδα Α. Ρεριοδικά ΤΙΜΘ* (ΕΥΩ) ΧΩΙΣ ΦΡΑ 

Μακζτα Ολοςζλιδθ 4χρ./ΑΜ  

Μακζτα Σαλόνι 4χρ./ΑΜ  

Ρροςαρμογι μακζτασ ςε άλλο μζγεκοσ 4χρ./ΑΜ  

Μετατροπζσ ςε υπάρχουςα μακζτα 4χρ./ΑΜ  

Σφνολο Ομάδασ Α.  

Ομάδα Β. Εφθμερίδεσ  

Μακζτα Ολοςζλιδθ 4χρ./ΑΜ  

Μακζτα Σαλόνι 4χρ./ΑΜ  

Ρροςαρμογι μακζτασ ςε άλλο μζγεκοσ 4χρ./ΑΜ  

Μετατροπζσ ςε υπάρχουςα μακζτα 4χρ./ΑΜ  

Σφνολο Ομάδασ Β.  

Ομάδα Γ. Ζντυπα & Λοιπά Υλικά  

Μακζτα πρόςκλθςθσ  

Μακζτα μονόφυλλου  

Μακζτα δίπτυχου  

Μετατροπζσ ςε υπάρχουςα μακζτα  

Κόςτοσ ςτοιχειοκεςίασ/ςελίδα  

Ρροςαρμογζσ Μακζτασ  

Μακζτα για υλικά εταιρικισ ταυτότθτασ  

Μακζτα αναμνθςτικϊν / διαφθμιςτικϊν Ρροωκθτικό 

Υλικό 

 

Μακζτα Χάρτθ  

Μακζτα Χάρτινθσ Σακοφλασ  

Επεξεργαςία Φωτογραφιϊν  

USB 8 GB  

Mousepad  

Στυλό  

Τςάντα διθμερίδασ/εκδιλωςθσ  

Badge (κονκάρδα)  

Αφίςα  

Αφίςα από υπάρχουςα φωτογραφία / εικόνα  

Σφνολο Ομάδασ Γ.  

Ομάδα Δ. Διαδίκτυο - Social  



 

Σελίδα 99 
 

 

 

Concept Web Banner  

Ραραγωγι Web Banner  

Ρροςαρμογζσ ςε διάςταςθ & κείμενο  

Concept Social Media Ads (Facebook, Instagram, 
Twitter) 

 

Μακζτα για Social Media Ads (Facebook, 
Ιnstagram, Twitter) 

 

Μακζτα Website / Microsite – Landing page 
 

 

Μακζτα Blog  

ΣφνολοΟμάδασ Δ.  

Ομάδα Ε. Εκκζςεισ   

Μακζτα περιπτζρου για ςυμμετοχι ςε εκκζςεισ 

(φωτορεαλιςτικό ςχζδιο) 

 

Μακζτα δθμιουργικϊν περιπτζρου (πλάτθ)  

Μακζτα δθμιουργικοφ banner διαφιμιςθσ  

Ρροςαρμογι δθμιουργικοφ banner  

Μακζτα δθμιουργικοφ επιδαπζδιου banner  

Μακζτα δθμιουργικοφ stand  

Σφνολο Ομάδασ ΣΤ.  

Ομάδα ΣΤ. Ρεριεχόμενο  

Ρρωτογενζσ Ρεριεχόμενο – Κειμενογράφθςθ / 
ςελίδα 

 

Μετάφραςθ ςε Αγγλικά / ςελίδα  

Μετάφραςθ ςε Ευρωπαικι γλϊςςα / ςελίδα  

Μετάφραςθ ςε άλλθ γλϊςςα / ςελίδα  

Σφνολο Ομάδασ ΣΤ.  

Ομάδα Η. Οπτικοακουςτικά Μζςα  

Σενάριο για video spot  

Σενάριο για radio spot  

Επεξεργαςία φωτογραφιϊν  

Ραραγωγι videospot  

Ραραγωγι video spot  

Βιντεοςκόπθςθ / ςυνεργείο ανά 8ωρο  

Computer Graphics - Animation  

Επαγγελματικι Μαγνθτοςκόπθςθ με Drone  
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Αμοιβι εκφωνθτι / video spot  

Αμοιβι θκοποιϊν-μοντζλων / video spot  

Ρρωτότυπθ μουςικι επζνδυςθ / video spot  

Ραραγωγι radio spot  

Ραραγωγι radio spot  

Αμοιβι εκφωνθτι / radio spot  

Ρρωτότυπθ μουςικι επζνδυςθ / radiospot  

Φωτογράφιςθ  

Φωτογράφιςθ (ςυμπεριλαμβανομζνθσ αμοιβισ 
του φωτογράφου) / ανά 8ωρο 

 

Αμοιβι θκοποιϊν-μοντζλων / ανά 8ωρο  

360ο Ρανοραμικι Φωτογράφιςθ 
(Συμπεριλαμβανομζνθσ αμοιβισ του 
φωτογράφου) 

 

Σφνολο Ομάδασ Η.  

Ομάδα Θ. Social - Email  

Concept Social Media Ads (Facebook, Instagram, 
Twitter, You Tube ) 

 

Image Ads (animated) για Google display network 
campaign 

 

Μακζτα για Social Media Ads (Facebook, 
Instagram, Twitter) 

 

Μακζτα Newsletter  

Σφνολο Ομάδασ Θ.  

ΣΥΝΟΛΟ ΕΝΤΥΡΟΥ Γ  

 

Οι παραπάνω τιμζσ αναφζρονται ςε μία μονάδα μζτρθςθσ για το κάκε είδοσ (π.χ. 1 ολοςζλιδθ, 1 ςαλόνι, 1 

αφίςα, 1 πινακίδα, 1 ςενάριο, 1 ϊρα, 1 video, κλπ.) και για όλα τα είδθ δθμιουργικϊν εργαςιϊν - 

παραγωγϊν. Οι παραπάνω τιμζσ κα εφαρμόηονται κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ςε κάκε περίπτωςθ 

και ανεξαρτιτωσ τθσ ηθτοφμενθσ ποςότθτασ ανά είδοσ. 

Οι παραπάνω τιμζσ δεν αναπροςαρμόηονται για οιονδιποτε λόγο κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, 

δοκζντοσ ότι ο ανάδοχοσ κεωρεί τον κίνδυνο απρόοπτου μεταβολισ των οικονομικϊν ςυνκθκϊν ωσ 

ενδεχόμενο και τον αποδζχεται. 

Ρροςοχι : Στθν περίπτωςθ που κάποιεσ από τισ παραπάνω τιμζσ δεν ςυμπλθρωκοφν από τον 

διαγωνιηόμενο,  θ Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ απορρίπτει τθν προςφορά. 
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ΕΝΤΥΡΟ Δ 

ΤΕΛΙΚΟΣ ΡΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ ΡΟΣΦΟΑΣ 

Ο Ρίνακασ του ΕΝΤΥΡΟΥ Δ περιλαμβάνει ενδεικτικά και πραγματικά κόςτθ και κα χρθςιμοποιθκεί 
αποκλειςτικά για τον υπολογιςμό τθσ βακμολογίασ τθσ Οικονομικισ Ρροςφοράσ του υποψθφίου. Τα 
ςτοιχεία του Ρίνακα που ςυμπλθρϊνονται με βάςθ τα ζντυπα Α, Βκαι Γ τθσ προςφοράσ πρζπει να 
ταυτίηονται.   

Με βάςθ τισ προςφερόμενεσ τιμζσ ςτα προθγοφμενα ζντυπα Α και Β ςυμπλθρϊνεται και υπογράφεται 
από τον προςφζροντα ανάλογα με το Τμιμα για το οποίο ςυμμετζχει και ο πίνακασ που ακολουκεί:  

Ζντυπο 
Ενζργειεσ 

Ζργου 

ΡΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
(Ρ/Υ) ΑΝΕΥ ΦΡΑ ΣΕ 

€ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 
ΑΜΟΙΒΘΣ % ΕΡΙ 

ΤΟΥ Ρ/Υ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ 
ΡΟΣΦΟΑ ΣΕ €  

ΑΝΕΥ ΦΡΑ 

*α+ *β+ *γ+ 

Α. 
Κατθγορία 

Ενεργειϊν 1 
290.322,46 € 

… 

% Ρ/Υ 
ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 
ΕΝΑΣ ΑΙΘΜΟΣ 

ΜΙΚΟΤΕΟΣ 
ΤΟΥ 100 

=Α*α+   Χ   Α*β+ 
ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 

ΤΟ ΡΟΣΟ ΡΟΥ 
ΡΟΚΥΡΤΕΙ ΑΡΟ 

ΤΘΝ ΕΡΙΒΟΛΘ 
ΡΟΣΟΣΤΟΥ …% 

ΣΤΟ ΡΟΣΟ 
290.322,46 € 

Α. 
Κατθγορία 

Ενεργειϊν 2 
584.404,93 € 

… 

% Ρ/Υ 
ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 
ΕΝΑΣ ΑΙΘΜΟΣ 

ΜΙΚΟΤΕΟΣ 
ΤΟΥ 100 

=Α*α+   Χ   Α*β+ 
ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 

ΤΟ ΡΟΣΟ ΡΟΥ 
ΡΟΚΥΡΤΕΙ ΑΡΟ 

ΤΘΝ ΕΡΙΒΟΛΘ 
ΡΟΣΟΣΤΟΥ …% 

ΣΤΟΝ 
ΡΟΣΟ584.404,93€ 

Α. 
Κατθγορία 

Ενεργειϊν 3 
1.198.729,06 € 

… 

% Ρ/Υ 
ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 
ΕΝΑΣ ΑΙΘΜΟΣ 

ΜΙΚΟΤΕΟΣ 
ΤΟΥ 100 

=Α*α+   Χ   Α*β+ 
ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 

ΤΟ ΡΟΣΟ ΡΟΥ 
ΡΟΚΥΡΤΕΙ ΑΡΟ 

ΤΘΝ ΕΡΙΒΟΛΘ 
ΡΟΣΟΣΤΟΥ …% 

ΣΤΟΝ 
ΡΟΣΟ1.200.000,00 

€ 

Β. 
Συνολικό 
Κόςτοσ 

Εντφπου Β 
1.152.350,00 €  

ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 
ΤΟ ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ ΤΟΥ 
ΕΝΤΥΡΟΥ Β ΣΕ €  

Γ. Συνολικό 
κόςτοσ 

εντφπου Γ. 

  ΣΥΜΡΛΘΩΝΕΤΑΙ 
ΤΟ ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ ΤΟΥ 
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 ΕΝΤΥΡΟΥ Γ ΣΕ € 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΤΙΜΘ 
ΡΟΣΦΟΑΣ 
Α*γ++Β*γ++Γ*γ+= 

   

 Θ ςυνολικι τιμι προςφοράσ ςυμπλθρϊνεται ςτο πεδίο που είναι ςθμειωμζνο με κόκκινο χρϊμα 
και προκφπτει ακροίηοντασ τα ποςά που αναφζρονται ςτθν τελευταία ςτιλθ ωσ εξισ : Α*γ+ + 
Β*γ++Γ*γ+=Συνολικι τιµι προςφοράσ   

 Ωςτόςο, όπωσ ςθμειϊκθκε ανωτζρω, το τελικό ποςό τθσ Σφμβαςθσ προκφπτει ωσ εξισ: 290.322,46 
€+ 584.404,93€ + 1.198.729,06€ + Συνολικό κόςτοσ εντφπου Β*γ+ + ΦΡΑ 24%=Τελικό Ροςό 
Σφμβαςθσ 
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7.5 ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VI – Τποδείγμαηα Δγγςηηικών Δπιζηολών 

Α. ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ  
 
Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ ……………………………. /ΤΑΜΕΙΟ ΜΘΧΑΝΙΚΩΝ, 
ΕΓΟΛΘΡΤΩΝ ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΓΩΝ (Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  

Θμερομθνία ζκδοςθσ: ……………………………..  

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα1).............................  

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα2) .........................................  
 
Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ3.  
 
Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ 
μζχρι του ποςοφ των ευρϊ …………………………4 υπζρ του  

(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: (ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο) .............................., ΑΦΜ: 
................ (διεφκυνςθ) .......................………………………………….., ι  

(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 
(διεφκυνςθ) .......................………………………………….. ι  

(iii)  *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ:+ των φυςικϊν / νομικϊν προςϊπων  

α) (πλιρθ επωνυμία) ..............................................., ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) 
.......................…………………………………..  

β) (πλιρθ επωνυμία) .............................................., ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) 
.......................…………………………………..  

γ) (πλιρθ επωνυμία) ..............................................., ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) 
.......................…………………………………..5 

 
ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ 

ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, για τθ ςυμμετοχι του/τθσ/τουσ ςφμφωνα με τθν 

(αρικμό/ θμερομθνία) ..................... Διακιρυξθ/Ρρόςκλθςθ/ Ρρόςκλθςθ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ 

.....................................................6 

τθσ/του (Ανακζτουςασ Αρχισ / Ανακζτοντοσ φορζα), για τθν ανάδειξθ αναδόχου για τθν ανάκεςθ τθσ 

ςφμβαςθσ: “(τίτλοσ ςφμβαςθσ)”/ για το/α τμιμα/τα ...............7 

 
Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτθν ανωτζρω απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

του/τθσ (υπζρ ου θ εγγφθςθ) κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ. 

 
Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ 

μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ ςασ μζςα 

ςε ....................θμζρεσ 8 από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ.  

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν …………………………………………………9.  

ι  
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Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι 

μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ 

μασ.  

 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 

τζλοσ χαρτοςιμου.  

 
Αποδεχόμαςτε να παρατείνομε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ φςτερα από ζγγραφο τθσ Υπθρεςίασ ςασ, ςτο οποίο 

επιςυνάπτεται θ ςυναίνεςθ του υπζρ ου για τθν παράταςθ τθσ προςφοράσ, ςφμφωνα με το άρκρο ... τθσ 

Διακιρυξθσ/Ρρόςκλθςθσ/Ρρόςκλθςθσ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ, με τθν προχπόκεςθ ότι το ςχετικό 

αίτθμά ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ10.  

 
Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και 

το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε11.  

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 

 

 

1. Ππωσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ.  
2. Ππωσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ.  
3. Το φψοσ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ κακορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ςε ςυγκεκριμζνο χρθματικό ποςό 

και δε μπορεί να υπερβαίνει το 2% τθσ προεκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Αναγράφεται ολογράφωσ και ςε παρζνκεςθ 
αρικμθτικϊσ. Στο ποςό δεν υπολογίηεται ο ΦΡΑ (άρκρο 157 ν. 4281/2014). 

4. Ππωσ υποςθμείωςθ 3. 
5. Συμπλθρϊνεται με όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ. 
6. Συνοπτικι περιγραφι των προσ προμικεια αγακϊν / υπθρεςιϊν, κλπ ςφμφωνα με το άρκρο 25 του πδ 118/2007. 
7. Εφόςον θ εγγυθτικι επιςτολι αφορά ςε προςφορά τμιματοσ/τμθμάτων τθσ Διακιρυξθσ/Ρρόςκλθςθσ/Ρρόςκλθςθσ 

Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ, ςυμπλθρϊνεται ο αφξων αρικμόσ 
του/ων τμιματοσ/τμθμάτων για το/α οποίο/α υποβάλλεται προςφορά. 

8. Να οριςτεί ο χρόνοσ ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ. 
9. ΣΘΜΕΙΩΣΘ ΓΙΑ ΤΘΝ ΤΑΡΕΗΑ: Ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά τριάντα (30) θμζρεσ του 

χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, όπωσ αυτόσ ορίηεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ (άρκρο 157 παρ. 1 περ. α, εδαφ. β' του ν. 
4281/2014).  

10. Άρκρο 157 παρ. 1 περ. α εδαφ γ του ν. 4281/2014. 
11. Ο κακοριςμόσ ανωτάτου ορίου ζκδοςθσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν από τισ τράπεηεσ που λειτουργοφν ςτθν Ελλάδα 

κεςμοκετικθκε με τθν υπ'αρικ. 2028691/4534/03.08.1995 (ΦΕΚ Β' 740/28.08.1995) απόφαςθ του Υπουργοφ Οικονομικϊν, 
με τθν οποία και κατζςτθ υποχρεωτικι και θ αναγραφι τθσ ςχετικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν εγγυθτικι επιςτολι.  
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Β. ΕΓΓΥΘΤΙΚΘ ΕΡΙΣΤΟΛΘ ΚΑΛΘΣ ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ  
 
Εκδότθσ (Ρλιρθσ επωνυμία Ριςτωτικοφ Ιδρφματοσ ……………………………. /ΤΑΜΕΙΟ ΜΘΧΑΝΙΚΩΝ, 

ΕΓΟΛΘΡΤΩΝ ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΓΩΝ (Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.)  

Θμερομθνία ζκδοςθσ ……………………………..  

Ρροσ: (Ρλιρθσ επωνυμία Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα1).................................  

(Διεφκυνςθ Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ Φορζα2)................................  

 

Εγγφθςθ μασ υπ’ αρικμ. ……………….. ποςοφ ………………….……. ευρϊ3.  

 

Ζχουμε τθν τιμι να ςασ γνωρίςουμε ότι εγγυόμαςτε με τθν παροφςα επιςτολι ανζκκλθτα και 

ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και διηιςεωσ μζχρι του ποςοφ των 

ευρϊ………………………………………………………………………4 

 

υπζρ του:  

(i) *ςε περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου+: (ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο) .............................., ΑΦΜ: 

................ (διεφκυνςθ) .......................………………………………….., ι  

(ii) *ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου+: (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... 

(διεφκυνςθ) .......................………………………………….. ι  

(iii) *ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ:+ των φυςικϊν / νομικϊν προςϊπων  

α) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ...................  

β) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ...................  

γ) (πλιρθ επωνυμία) ........................, ΑΦΜ: ...................... (διεφκυνςθ) ..................  

(ςυμπλθρϊνεται με όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ / κοινοπραξίασ)  

 

ατομικά και για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ, εκ τθσ 

ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, για τθν καλι εκτζλεςθ του/ων τμιματοσ/των ....5/ 

τθσ υπαρικ ..... ςφμβαςθσ “(τίτλοσ ςφμβαςησ)”, ςφμφωνα με τθν (αρικμό/θμερομθνία) ........................ 

Διακιρυξθ / Ρρόςκλθςθ / Ρρόςκλθςθ Εκδιλωςθσ Ενδιαφζροντοσ 6 ........................... τθσ/του 

(Ανακζτουςασ Αρχισ/Ανακζτοντοσ φορζα).  

 

Το παραπάνω ποςό τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ και κα καταβλθκεί ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ 

μασ αντίρρθςθ, αμφιςβιτθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ ςασ μζςα 

ςε ……… θμζρεσ7 από τθν απλι ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ.  

 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ............... (αν προβλζπεται οριςμζνοσ χρόνοσ ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ8)  

ι  

μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να 

κεωριςουμε τθν Τράπεηα μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ εγγυοδοςίασ μασ.  



 

Σελίδα 106 
 

 

 

 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 

τζλοσ χαρτοςιμου.  

 
Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι το ποςό των εγγυθτικϊν επιςτολϊν που ζχουν δοκεί, ςυνυπολογίηοντασ και 

το ποςό τθσ παροφςασ, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυιςεων που ζχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε9.  

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ Υπογραφι) 

 


