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Συνοπτικά ςτοιχεία Ζργου 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΧΘ ΥΕΦΛΦΕΦΕΛΑ ΔΩΨΛΞΘΧ ΕΟΟΑΔΑΧ 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΓΟΥ 

«Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ 
υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 
περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 

ΦΟΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΡΟΙΟ ΡΟΟΙΗΕΤΑΙ 
ΤΟ ΕΓΟ 

ΥΕΦΛΦΕΦΕΛΑ ΔΩΨΛΞΘΧ ΕΟΟΑΔΑΧ 

ΤΟΡΟΣ ΡΑΑΔΟΣΘΣ – ΤΟΡΟΣ ΡΑΟΧΘΣ 
ΥΡΘΕΣΙΩΝ 

Σι εγκαταςτάςεισ τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

ΕΙΔΟΣ ΣΥΜΒΑΣΘΣ 

Ψαξινόμθςθ κατά CPV: 72212517 - Ωπθρεςίεσ 
ανάπτυξθσ λογιςμικοφ τεχνολογίασ των πλθροφοριϊν, 
72212780 - Ωπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ 
διαχείριςθσ ςυςτθμάτων, αποκικευςθσ και 
περιεχομζνου, 30230000 - Εξοπλιςμόσ θλεκτρονικϊν 
υπολογιςτϊν, 72400000 - Ωπθρεςίεσ Διαδικτφου 

ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 
Ανοικτόσ Διαγωνιςμόσ με κριτιριο ανάκεςθσ τθν πλζον 
ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ Υροςφορά 

ΡΟΫΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Σ Υροχπολογιςμόσ του Ζργου ανζρχεται ςτο ποςό των 
οκτακοςίων πενιντα πζντε χιλιάδων εννιακοςίων Ευρϊ,  
855.900,00 € (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΦΥΑ: 695.853,66 
€ - ΦΥΑ (23%): 160.046,34 €) 

ΧΘΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ ΕΓΟΥ 

Ψο Ζργο χρθματοδοτείται από το Επιχειρθςιακό 
Υρόγραμμα «Ψθφιακι Χφγκλιςθ», ςτο πλαίςιο του 
ΕΧΥΑ, ςε ποςοςτό 80% από τθν Ευρωπαϊκι Ζνωςθ και 
20% από Εκνικοφσ Υόρουσ. 

ΧΟΝΟΣ ΥΛΟΡΟΙΘΣΘΣ – ΔΙΑΚΕΙΑ ΕΓΟΥ Δζκα ζξι (16) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ Χφμβαςθσ 

ΘΜΕΟΜΘΝΙΑ ΔΙΑΚΘΥΞΘΣ 21/08/2013 

ΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΡΟΒΟΛΘ 
ΔΙΕΥΚΙΝΙΣΕΩΝ ΕΡΙ ΤΩΝ ΟΩΝ ΤΘΣ 
ΔΙΑΚΘΥΞΘΣ 

Πζχρι και δζκα (10) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν 
θμερομθνία διενζργειασ, ιτοι μζχρι τθν 01/10/2013 

ΚΑΤΑΛΘΚΤΙΚΘ ΘΜΕΟΜΘΝΙΑ ΚΑΙ ΩΑ 
ΥΡΟΒΟΛΘΣ ΡΟΣΦΟΩΝ 

15/10/2013 και μζχρι ϊρα 11:00 π.μ.  

ΤΟΡΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΘΣ ΡΟΣΦΟΩΝ 

Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ – Γενικι Διεφκυνςθ 
Εςωτερικισ Οειτουργίασ – Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και 
Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ – Ψμιμα Ωποςτιριξθσ 
Υεριφερειακϊν Χυςτθμάτων, Υανεπιςτθμίου 254 
(κτίριο Β),  Ψ.Ξ. 26443, Υάτρα 

ΘΜΕΟΜΘΝΙΑ ΚΑΙ ΩΑ ΑΡΟΣΦΑΓΙΣΘΣ 
ΡΟΣΦΟΩΝ 

15/10/2013 και ϊρα 11:30 π.μ. 

ΣΥΝΤΟΜΘ ΡΕΙΓΑΦΘ ΥΡΘΕΣΙΩΝ 

Αντικείμενο του παρόντοσ ζργου είναι θ ανάπτυξθ 
Αποκικθσ Δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ (ΥΔΕ). Ψο ςφςτθμα που 
κα αναπτυχκεί κα παρζχει υπθρεςίεσ ςτθ Διεφκυνςθ 
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Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ τθσ ΥΔΕ κακϊσ και τθ 
δυνατότθτα παροχισ υπθρεςιϊν ςε τρίτουσ, εκτόσ τθσ 
ΥΔΕ, φορείσ και χριςτεσ. 

Αποςτολι τθσ Αποκικθσ Δεδομζνων είναι θ υποςτιριξθ 
τθσ διαδικαςίασ εφαρμογισ και παρακολοφκθςθσ του 
Επιχειρθςιακοφ Υρογράμματοσ τθσ Αιρετισ 
Υεριφζρειασ (ςτο πλαίςιο τθσ Ωπουργικισ Απόφαςθσ με 
ΑΥ 74754/ 30-10-2010 του ΩΥ.ΕΧ.Α.Θ.Δ.) και θ 
τεκμθρίωςθ πολιτικϊν περιφερειακισ ανάπτυξθσ, με 
δεδομζνα και πλθροφορίεσ που παράγονται από τα 
υφιςτάμενα, διαδραςτικά ςυςτιματα και βάςεισ 
δεδομζνων που διακζτει και ενθμερϊνει θ ΥΔΕ. 
Ενςωματϊνει δυναμικά εργαλεία παραγωγισ 
αναφορϊν που είναι χριςιμα για το ςτρατθγικό 
ςχεδιαςμό και προγραμματιςμό τθσ ΥΔΕ. Θ Αποκικθ 
Δεδομζνων εξαςφαλίηει τθ βαςικι αρχιτεκτονικι και τθ 
διάκεςθ ςχετικϊν υπθρεςιϊν Επιχειρθματικισ Ευφυΐασ, 
κακϊσ και τα αναγκαία εργαλεία και τθ ςχετικι 
λειτουργικότθτα για τθ διάκεςθ των υπθρεςιϊν αυτϊν. 
Επίςθσ εξυπθρετεί τισ αρχζσ τθσ διαφάνειασ και τθσ 
λογοδοςίασ ςτα πλαίςια των νζων αρμοδιοτιτων των 
αιρετϊν Υεριφερειϊν. 

. 

ΣΤΟΧΟΙ ΕΓΟΥ 

 Θ Υαρακολοφκθςθ τθσ Εφαρμογισ του 
Επιχειρθςιακοφ Χχεδιαςμοφ τθσ ΥΔΕ 

 Θ Χυγκζντρωςθ και Αξιοποίθςθ 
Επιχειρθςιακϊν Υλθροφοριϊν 

 Θ Διαςφάλιςθ τθσ Υοιότθτασ των δεδομζνων  

 Θ Πείωςθ Ξόςτουσ – Χρθςιμότθτα τθσ 
επζνδυςθσ 

 Θ Διαφάνεια και Οογοδοςία 
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ΜΕΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΡΟΔΙΑΓΑΦΕΣ ΕΓΟΥ 

Συντομογραφίεσ 

ΑΑ Αναθζτουςα Αρχή 

ΕΔΔ Επιτροπή Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

ΕΕΕΚ Επίςημη Εφημερίδα των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτήτων/ επίςημο ζντυπο όπου δημοςιεφεται η 
Νομοθεςία, καθϊσ και διοικητικζσ πράξεισ, ανακοινϊςεισ, προκηρφξεισ κλπ, που ζχουν νομικζσ ή 
άλλεσ δεςμεφςεισ για τα κράτη μζλη ή αυτοφσ που αφοροφν. 

ΕΟΧ Ευρωπαϊκόσ Οικονομικόσ Χϊροσ 

ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολοφθηςησ και Παραλαβήσ Ζργου 

ΕΩΚ Επιπλζον Ώρεσ Κάλυψησ 

ΚΠ Κοινοτικό Πλαίςιο Στήριξησ/ πακζτο εθνικϊν προγραμμάτων κοινοτικοφ ενδιαφζροντοσ (για την 
Ελλάδα) 

ΚΩΚ Κανονικζσ Ώρεσ Κάλυψησ 

ΝΠΔΔ  Νομικό Πρόςωπο Δημοςίου Δικαίου ςφμφωνα με το ελληνικό δίκαιο 

ΝΠΙΔ Νομικό Πρόςωπο Ιδιωτικοφ Δικαίου ςφμφωνα με το ελληνικό δίκαιο 

ΠΕ Περίοδοσ Εγγφηςησ και Συντήρηςησ 

ΠΔΕ Περιφζρεια Δυτικήσ Ελλάδασ 

ΠΔΠΕ Πλάνο Διαχείριςησ και Ποιότητασ Ζργου 

ΠΕΠ Περιφερειακό Επιχειρηςιακό Πρόγραμμα 

ΑΕ Συλλογική Απόφαςη Ζργου 

ΔΒΔ Σφςτημα Διαχείριςησ Βάςεωσ Δεδομζνων 

ΣΠΕ Τεχνολογίεσ Πληροφορικήσ και Επικοινωνιϊν 

ΤΠ.Ε Υπουργείο Εςωτερικϊν  

ΕΠ Ψ Επιχειρηςιακό Πρόγραμμα Ψηφιακή Σφγκλιςη 

ΕΤΔ Ψ Ειδική Υπηρεςία Διαχείριςησ του Επιχειρηςιακοφ Προγράμματοσ «Ψηφιακή Σφγκλιςη» 
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Ρεριβάλλον του Ζργου 

Α1.1 Εμπλεκόμενοι ςτθν υλοποίθςθ του αντικειμζνου του Ζργου 

Α1.1.1 Συνοπτικι παρουςίαςθ Φορζα Λειτουργίασ 

Σι υπθρεςίεσ τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ (www.pde.gov.gr) ςε εφαρμογι του Ρ.3852/2010 «Ρζα 
Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ − Υρόγραμμα Ξαλλικράτθσ» και του 
Υ.Δ. 132/2010 (ΦΕΞ 225, τ. Α, 27-12-2010) «Σργανιςμόσ τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» διαρκρϊνονται 
ςε κεντρικό και περιφερειακό επίπεδο. Σι περιφερειακζσ υπθρεςίεσ οργανϊνονται ςτο πλαίςιο τθσ οικείασ 
περιφερειακισ ενότθτασ και υπάγονται ςε οργανικι μονάδα τθσ Ξεντρικισ Ωπθρεςίασ. 

Θ Ξεντρικι Ωπθρεςία τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ διαρκρϊνεται ωσ κατωτζρω: Γραφείο 
Υεριφερειάρχθ, Γραφεία Αντιπεριφερειαρχϊν, Γενικι Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ, 
Υεριβάλλοντοσ και Ωποδομϊν, Γενικι Διεφκυνςθ Εςωτερικισ Οειτουργίασ, Γενικι Διεφκυνςθ Υεριφερειακισ 
Αγροτικισ Σικονομίασ και Ξτθνιατρικισ, Γενικι Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ, Γενικι Διεφκυνςθ Πεταφορϊν και 
Επικοινωνιϊν και Γενικι Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Ωγείασ και Ξοινωνικισ Πζριμνασ. 

Επίςθσ ςτθν Ξεντρικι Ωπθρεςία τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ λειτουργοφν και οι παρακάτω Ωπθρεςίεσ: 
Ρομικι Ωπθρεςία, Αυτοτελισ Διεφκυνςθ Υολιτικισ Υροςταςίασ, Αυτοτελζσ Ψμιμα Εςωτερικοφ Ελζγχου, 
Αυτοτελζσ Ψμιμα Υαλλαϊκισ Άμυνασ και Υολιτικισ Χχεδίαςθσ Εκτάκτων Αναγκϊν (ΥΑΠ−ΥΧΕΑ) και Αυτοτελζσ 
Γραφείο Ψφπου και Δθμοςίων Χχζςεων. 

Ψο Γραφείο του Υεριφερειάρχθ και τα Γραφεία των Αντιπεριφερειαρχϊν ςυγκεντρϊνουν τα αναγκαία 
ςτοιχεία για τθν ενθμζρωςθ των οργάνων αυτϊν κατά τθν εκπλιρωςθ των κακθκόντων τουσ, επιμελοφνται 
για τθν αλλθλογραφία τουσ και οργανϊνουν τθν επικοινωνία αυτϊν με τισ υπθρεςίεσ και το κοινό. 

Ξατά τθν υλοποίθςθ του Ζργου κα εμπλακοφν: 

o θ Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ (τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Αναπτυξιακοφ 
Υρογραμματιςμοφ, Υεριβάλλοντοσ και Ωποδομϊν), ςε κζματα προγραμματιςμοφ και διαχείριςθσ, 
και 

o θ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Εςωτερικισ 
Οειτουργίασ), ςε κζματα παρακολοφκθςθσ του φυςικοφ αντικειμζνου του Ζργου, 
ςυμπεριλαμβανομζνων τθσ πιλοτικισ και παραγωγικισ λειτουργίασ. 

Σι αρμοδιότθτεσ τθσ Διεφκυνςθσ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ ανάγονται ςτον περιφερειακό 
αναπτυξιακό ςχεδιαςμό, τθν προϊκθςθ των εκνικϊν ςτρατθγικϊν ςτόχων, τον επιχειρθςιακό 
προγραμματιςμό, τθν παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ των δράςεων τθσ Υεριφζρειασ και τθν 
παρακολοφκθςθ τθσ αναπτυξιακισ πορείασ τθσ Υεριφζρειασ. 

Θ υποςτιριξθ των κεμάτων ΨΥΕ ςτθν Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ (ΥΔΕ) ζχει ανατεκεί με το Υ.Δ. 132/2010 
«Σργανιςμόσ τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ» ςτθ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ.  

Σι ςχετικζσ με κζματα ΨΥΕ αρμοδιότθτεσ τθσ εν λόγω Διεφκυνςθσ ανάγονται κυρίωσ ςτο ςχεδιαςμό, τθν 
ανάπτυξθ και υποςτιριξθ τθσ εφρυκμθσ και αποδοτικισ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων ΨΥΕ τθσ ΥΔΕ και των 
περιφερειακϊν υπθρεςιϊν τθσ, τθ διαςφάλιςθ διαλειτουργικότθτασ των υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων και 
εφαρμογϊν τθσ ΥΔΕ με αντίςτοιχα ςυςτιματα κεντρικϊν φορζων τθσ Διοίκθςθσ και τθ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ 
των διακζςιμων οικονομικϊν πόρων για τθν ανάπτυξθ και βελτίωςθ των υποδομϊν ΨΥΕ τθσ ΥΔΕ και των 
περιφερειακϊν υπθρεςιϊν τθσ. Για τθν  υλοποίθςθ του ζργου κα παρζχουν υποςτιριξθ πζντε Ψμιματα τθσ 
Διεφκυνςθσ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (από τα οποία τα τρία ζχουν ζδρα τθν Υάτρα, ζνα 
το Πεςολόγγι και ζνα τον Υφργο Θλείασ): 

Ψο Ψμιμα Χχεδιαςμοφ και Ωποςτιριξθσ Χυςτθμάτων Φορζα (ζδρα Υάτρα) κακορίηει τθ ςτρατθγικι υποδομϊν 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν τθσ ΥΔΕ, μεριμνά για τθν προμικεια και εγκατάςταςθ ςε παραγωγικι 
λειτουργία εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ, υποςτθρίηει τεχνικά τουσ χριςτεσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων 
τθσ Υεριφζρειασ, ςχεδιάηει τθν πολιτικι αςφάλειασ των ςυςτθμάτων και μεριμνά για τθν ακεραιότθτα των 
πλθροφοριακϊν δεδομζνων, διαςφαλίηει τθν τεχνικι και οργανωτικι διαλειτουργικότθτα των 

http://www.pde.gov.gr/
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πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ ΥΔΕ με αντίςτοιχα ςυςτιματα εκνικισ εμβζλειασ κεντρικϊν φορζων 
διοίκθςθσ, υποςτθρίηει τθν εκνικι υποδομι τθσ ψθφιακισ υπογραφισ, ςχεδιάηει και εκτελεί ζργα 
πλθροφορικισ με τθν αξιοποίθςθ κάκε διακζςιμου οικονομικοφ πόρου, όπωσ ευρωπαϊκά και εκνικά 
προγράμματα, αναπτφςςει και ςυντθρεί τον διαδικτυακό τόπο του φορζα, διαχειρίηεται τθ λειτουργία του 
εςωτερικοφ (τοπικοφ) δικτφου και υποςτθρίηει τθν απρόςκοπτθ εξωτερικι του επικοινωνία (με το διαδίκτυο). 

Ψο Ψμιμα Χχεδιαςμοφ Θλεκτρονικϊν Ωπθρεςιϊν για τον Υολίτθ (ζδρα Υάτρα) ςχεδιάηει, αναπτφςςει και 
υποςτθρίηει νζεσ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ που παρζχονται μζςω του διαδικτφου ςτον πολίτθ, οργανϊνει και 
αναπαριςτά τα πλθροφοριακά δεδομζνα τθσ Υεριφζρειασ που είναι αναγκαία ι ηθτοφνται από άλλουσ 
δθμόςιουσ φορείσ για τθν παροχι θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και υπθρεςιϊν μίασ ςτάςθσ ςτον πολίτθ και τισ 
επιχειριςεισ, μεριμνά ςε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ Διευκφνςεισ για τθ βζλτιςτθ αξιοποίθςθ των ΨΥΕ ςτο 
μεταςχθματιςμό και τθν απλοφςτευςθ διοικθτικϊν διαδικαςιϊν, μζςω των οποίων παρζχονται 
προβλεπόμενεσ από το νόμο υπθρεςίεσ και παροχζσ προσ τον πολίτθ και τισ επιχειριςεισ. 

Ψο Ψμιμα Ωποςτιριξθσ Υεριφερειακϊν Χυςτθμάτων (ζδρα Υάτρα) ςυντονίηει και εποπτεφει τθν απρόςκοπτθ 
επικοινωνία και τθν εφρυκμθ λειτουργία των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων που είναι εγκατεςτθμζνα ςτισ 
υπθρεςίεσ τθσ Υ.Ε. Αχαΐασ, καταρτίηει τα αναγκαία λειτουργικά πρότυπα των περιφερειακϊν υπθρεςιϊν, 
υποςτθρίηει τεχνικά τουσ χριςτεσ των αποκεντρωμζνων ςυςτθμάτων και μεριμνά για τθν κατάρτιςθ και τθν 
εκπαίδευςι τουσ και εξαςφαλίηει τισ αναγκαίεσ υποδομζσ ΨΥΕ για τθν αποτελεςματικι λειτουργία των 
αποκεντρωμζνων ςυςτθμάτων τθσ Υ.Ε. Αχαΐασ. 

Χτθν εφαρμογι του Υλθροφοριακοφ  Χυςτιματοσ κα εμπλακοφν τα Ψμιματα Υλθροφορικισ των 
Υεριφερειακϊν Ενοτιτων  Αιτωλοακαρνανίασ (ζδρα Πεςολόγγι) και  Θλείασ (ζδρα Υφργοσ)  

Αναλυτικι περιγραφι τθσ Σργανωτικισ Δομισ του φορζα παρουςιάηεται ςτθν ενότθτα Α 1.2.2 «Οργανωτικι 
Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα». 

 

Α1.1.2 Άλλοι Φορείσ που εμπλζκονται ςτθν επιτυχι ζκβαςθ του Ζργου 

Χτο ζργο ςυμμετζχουν ωσ χριςτεσ των υπθρεςιϊν του ζργου οι εποπτευόμενοι φορείσ τθσ ΥΔΕ, κακϊσ 
επίςθσ Επιμελθτιρια και τρίτοι φορείσ (που κα ενδιαφερκοφν να αξιοποιιςουν τα αποτελζςματα του ζργου)  
που βρίςκονται ςτα διοικθτικά όρια τθσ ΥΔΕ. Θ παρακάτω λίςτα φορζων αφορά τθν τρζχουςα κατάςταςθ 
φορζων θ οποία ενδζχεται να τροποποιθκεί μετά από καταργιςεισ και ςυγχωνεφςεισ φορζων. Χε κάκε 
περίπτωςθ δεν μεταβάλλονται τα ςτοιχεία διαςταςιολόγθςθσ του ζργου. 

 Ωπουργείο Εςωτερικϊν 

 Αποκεντρωμζνθ Διοίκθςθ Υελοποννιςου - Δυτικισ Ελλάδασ - Λονίου 

 Ενδιάμεςθ Διαχειριςτικι Αρχι Υ.Ε.Υ. Δυτικισ Ελλάδασ - Υελοποννιςου - Λονίων Ριςων 

 Επιμελθτιριο Αχαΐασ 

 Επιμελθτιριο Θλείασ 

 Επιμελθτιριο Αιτωλοακαρνανίασ 

 ΡΕΑ - Ρομαρχιακι Επιχείρθςθ Ανάπτυξθσ Αχαΐασ 

 Αναπτυξιακι Εταιρεία Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 

 Διμοσ Αγρινίου 

 Διμοσ Άκτιου - Βόνιτςασ 

 Διμοσ Αμφιλοχίασ 

 Διμοσ Κζρμου 

 Διμοσ Λεράσ Υόλθσ Πεςολογγίου 

 Διμοσ Ραυπακτίασ  
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 Διμοσ θρομζρου 

 Διμοσ Αιγιαλείασ 

 Διμοσ Δυτικισ Αχαΐασ 

 Διμοσ Ερυμάνκου 

 Διμοσ Ξαλαβρφτων 

 Διμοσ Υατρζων 

 Διμοσ Ανδραβίδασ - Ξυλλινθσ 

 Διμοσ Ανδρίτςαινασ - Ξρεςτζνων 

 Διμοσ Αρχαίασ Σλυμπίασ 

 Διμοσ Ηαχάρωσ 

 Διμοσ Ιλιδασ 

 Διμοσ Υθνειοφ 

 Διμοσ Υφργου 

 

Α1.1.3 Πργανα και Επιτροπζσ (Διακυβζρνθςθ του Ζργου) 

Για τθ ςφςταςθ και ςυγκρότθςθ των αναγκαίων ςυλλογικϊν οργάνων λαμβάνονται υπόψθ το  Άρκρο 38 Υ.Δ. 
118/2007 και το  Άρκρο 26 του ν. 4024/2011. 

 

Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ (ΕΔΔ) 

Για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ του Ζργου τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ κα οριςτεί από το αρμόδιο όργανο τθσ ΑΑ θ 
«Επιτροπι Διενζργειασ Διαγωνιςμοφ και Αξιολόγθςθσ Υροςφορϊν (ΕΔΔ)». Αρμοδιότθτα τθσ ΕΔΔ αποτελεί θ 
διενζργεια του διαγωνιςμοφ και θ αξιολόγθςθ των προςφορϊν του παρόντοσ Ζργου. 

 

Επιτροπι Αξιολόγθςθσ Ενςτάςεων (ΕΑΕ)  

Για τισ ανάγκεσ αξιολόγθςθσ των ενςτάςεων και προςφυγϊν που πικανϊσ κα κατατεκοφν ςτθν αξιολόγθςθ 
των Υροςφορϊν κα οριςτεί «Επιτροπι Αξιολόγθςθσ Ενςτάςεων (ΕΑΕ)» αποτελοφμενθ από 3 μζλθ. 
Αρμοδιότθτα τθσ ΕΑΕ αποτελεί θ αξιολόγθςθ των ενςτάςεων και προςφυγϊν που κα κατατεκοφν ςτο 
πλαίςιο του διαγωνιςμοφ του παρόντοσ Ζργου.  

 

Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ Ζργου (ΕΡΡΕ) 

Για τισ ανάγκεσ παρακολοφκθςθσ και τελικισ παραλαβισ του Ζργου όπωσ προκθρφςςεται ςτθν παροφςα 
διακιρυξθ κα οριςτεί από το αρμόδιο όργανο τθσ ΑΑ θ «Επιτροπι Υαρακολοφκθςθσ και Υαραλαβισ Ζργου 
(ΕΥΥΕ)».  

Χτθν ΕΥΥΕ ορίηονται και τα ακόλουκα μζλθ: 

- Ωπεφκυνοσ Υιςτοποίθςθσ Φυςικοφ Αντικειμζνου 

- Ωπεφκυνοσ Σικονομικισ Διαχείριςθσ Ζργου 

Αρμοδιότθτα τθσ ΕΥΥΕ είναι θ παρακολοφκθςθ τθσ πορείασ υλοποίθςθσ και θ τμθματικι και οριςτικι 
ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι του παρόντοσ Ζργου, θ λιψθ αποφάςεων ςτα καίρια ηθτιματα του ζργου 
και θ διοίκθςθ και ςυντονιςμόσ των επιμζρουσ εργαςιϊν του.  
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Υαράλλθλα θ εν λόγω Επιτροπι κα διενεργεί τακτικζσ και ζκτακτεσ επικεωριςεισ Ζργου (project audits) για 
τθν πιςτοποίθςθ τθσ πορείασ των εργαςιϊν και τθν καταγραφι ςυμπεραςμάτων και περιοχϊν παρζμβαςθσ ι 
βελτίωςθσ. 

Ψζτοιοι ζλεγχοι δφναται να διενεργθκοφν ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο εξζλιξθσ του Ζργου, κατόπιν 
ζγκαιρθσ (3 εργάςιμεσ θμζρεσ) ςχετικισ ενθμζρωςθσ του Αναδόχου με τθν ατηζντα των ελζγχων από τθν 
Επιτροπι και ο Ανάδοχοσ οφείλει να ςυμμορφωκεί πλιρωσ. 

Σ Ανάδοχοσ οφείλει ςτο πλαίςιο των εργαςιϊν του να κατακζςει ςτθν κακοριςμζνθ θμερομθνία ελζγχου 
κάκε ςχετικό τεκμθριωτικό υλικό προκειμζνου θ Επιτροπι να διενεργιςει τουσ ελζγχουσ. Επίςθσ, ο Ανάδοχοσ 
οφείλει να επιτρζπει επιτόπιουσ ελζγχουσ ςε οποιοδιποτε από τα ςθμεία εκτζλεςθσ των εργαςιϊν του 
ζργου και να προςκομίηει αυκωρεί και κάκε άλλο ςτοιχείο που κα του ηθτιςει θ Επιτροπι προκειμζνου να 
εκτελζςει τθν εργαςία του. 

 

Υπεφκυνοσ του Ζργου 

Θ προετοιμαςία και παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου υποςτθρίηεται από τον Ωπεφκυνο του ζργου, 
ο οποίοσ ορίηεται από το αρμόδιο όργανο τθσ ΑΑ. Χτισ αρμοδιότθτεσ του μεταξφ άλλων είναι ο ζλεγχοσ τθσ 
τιρθςθσ του χρονοδιαγράμματοσ ολοκλιρωςισ του ζργου, θ ςφνταξθ ςχετικισ ειςιγθςθσ ςε περίπτωςθ που 
απαιτθκεί αναςχεδιαςμόσ ι επαναπροςανατολιςμόσ ενεργειϊν ι δράςεων κατά τισ επιμζρουσ φάςεισ και θ 
παροχι πλθροφόρθςθσ ςχετικά με το φυςικό και οικονομικό αντικείμενο του υποζργου. Είναι υπεφκυνοσ για 
τθν πορεία εξζλιξθσ του Ζργου από τθν πλευρά τθσ ΑΑ και υπεφκυνοσ για τον ςυντονιςμό όλων των δράςεων 
που αφοροφν ςτθν εμπλοκι τθσ ΑΑ και των υπθρεςιϊν τθσ ςτθν υλοποίθςθ και λειτουργία του ζργου. Σ 
Ωπεφκυνοσ του Ζργου κα ςυμμετζχει και ςτθν ΕΥΥΕ. 

 

Θεματικζσ Ομάδεσ Εργαςίασ & Βαςικοί Χριςτεσ (Key Users) 

Θ προετοιμαςία και παρακολοφκθςθ τθσ υλοποίθςθσ του Ζργου υποςτθρίηεται, εφόςον απαιτείται, με τθ 
λειτουργία Κεματικϊν Σμάδων Εργαςίασ, οι οποίεσ κα ςτελεχϊνονται από τθν Ανακζτουςα Αρχι. Χε αυτζσ 
τισ ομάδεσ κα εμπλζκονται και βαςικοί χριςτεσ του νζου ςυςτιματοσ (Key Users), όπωσ ςτελζχθ τθσ 
Διεφκυνςθσ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ και ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ. 

Σ ςυντονιςμόσ των Κεματικϊν Σμάδων Εργαςίασ γίνεται από τον Ωπεφκυνο Ζργου που ζχει οριςτεί από τθν 
Ανακζτουςα Αρχι. 
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Α1.2 Υφιςτάμενθ κατάςταςθ (ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου) 

Πε τθν εφαρμογι του Ε.Υ. «Ξαλλικράτθσ» (ν. 3852/2010), ςτθν Υεριφζρεια μεταφζρκθκαν οριςμζνεσ από τισ 
αρμοδιότθτεσ των παλαιϊν Ρομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων, κακϊσ επίςθσ και αρμοδιότθτεσ που αςκοφνταν 
από τθν πρϊθν κρατικι περιφζρεια, εκτόσ από εκείνεσ που ζχουν αμιγϊσ κρατικό χαρακτιρα. Πε τθ δομικι 
αυτι αλλαγι θ Υεριφζρεια: Υρϊτον, αναδεικνφεται ωσ το κεςμικό πλαίςιο τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ και 
αναλαμβάνει τον ενιαίο, ςτρατθγικό, αναπτυξιακό ςχεδιαςμό τθσ περιφζρειασ και τθ διαχείριςθ των ΥΕΥ, με 
τθν ενεργό ςυμμετοχι του πολίτθ. Δεφτερον, επικεντρϊνεται ςτθν αντιμετϊπιςθ όλων των υπερτοπικϊν 
προβλθμάτων που ζγκεινται ςτθν αρμοδιότθτά τθσ. Για τθν αποτελεςματικι άςκθςθ των αρμοδιοτιτων τθσ 
Υεριφζρειασ και για τθν τεκμθρίωςθ των αςκοφμενων πολιτικϊν είναι αναγκαία θ διαςφνδεςθ των 
θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων, μθτρϊων και βάςεων δεδομζνων που χρθςιμοποιοφςαν και χρθςιμοποιοφν οι 
υπθρεςίεσ, οι οποίεσ τίκενται υπό τθν ευκφνθ τθσ, με ςκοπό τθν παραγωγι αναλυτικϊν αναφορϊν και για τθ 
διενζργεια διαςταυρϊςεων ςτοιχείων και δεδομζνων, ςε μία ςειρά από κρίςιμουσ τομείσ όπωσ:  

 Πεταφορζσ  

 Δθμόςια Ωγεία  

 Αγροτικι Ανάπτυξθ 

 Επιχειριςεισ και Επιχειρθματικότθτα 

 Δομζσ Ξοινωνικισ Φροντίδασ  

Επίςθσ, προκειμζνου να διαμορφωκεί πλιρθσ και αξιόπιςτθ εικόνα για όλουσ τουσ τομείσ, είναι απολφτωσ 
αναγκαία θ ςυλλογι και αξιοποίθςθ ενόσ μεγάλου εφρουσ δεδομζνων που τθροφνται ψθφιακά από τρίτουσ 
φορείσ του δθμοςίου (που δεν ανικουν ςτθ δικαιοδοςία τθσ Υεριφζρειασ), όπωσ είναι τα Επιμελθτιρια, 
Εποπτευόμενοι Φορείσ Ωπουργείων τθσ Ξεντρικισ Ξυβζρνθςθσ (για παράδειγμα οι Ωγειονομικζσ Υεριφζρειεσ 
του Ωπουργείου Ωγείασ και οι Δθμόςιεσ Σικονομικζσ Ωπθρεςίεσ του Ωπουργείου Σικονομικϊν), θ Ελλθνικι 
Χτατιςτικι Αρχι κ.α. Ψο ζργο ζχει ωσ αντικείμενο τθ δθμιουργία μιασ Υεριφερειακισ Αποκικθσ Δεδομζνων 
και θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν ανάλυςθσ και γραφικισ απεικόνιςθσ, για τθν υποςτιριξθ τθσ Υεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ ςτον προγραμματιςμό τθσ λειτουργίασ τθσ και το ςχεδιαςμό αναπτυξιακϊν δράςεων. 
Υρόκειται ουςιαςτικά για τθ δθμιουργία ενόσ ιςχυροφ εργαλείου υποςτιριξθσ αποφάςεων και τεκμθρίωςθσ 
πολιτικϊν, το οποίο ενςωματϊνει και δυναμικά εργαλεία ελζγχου, ςυνδυάηοντασ και διαςταυρϊνοντασ 
δεδομζνα από διαφορετικζσ πθγζσ και εμπλεκόμενουσ φορείσ. Ψο ζργο αποςκοπεί να προςφζρει ςτισ αρχζσ 
τθσ περιφζρειασ, τισ υπθρεςίεσ τθσ και το ςτελεχιακό δυναμικό τθσ, όλο το απαραίτθτο πλθροφοριακό 
υπόβακρο προκειμζνου να ςυμμετζχουν ενεργά ςτθ διαμόρφωςθ πολιτικϊν και ςτον ζλεγχο τθσ εφαρμογισ 
τουσ, ςε ολόκλθρο το φάςμα αρμοδιοτιτων που αυτι καλφπτει. Ψο ςφςτθμα κα ςυμβάλει ςτθν ενίςχυςθ των 
αρχϊν τθσ διαφάνειασ και τθσ λογοδοςίασ, κακϊσ και ςτθν προϊκθςθ τθσ ςυμμετοχισ πολιτϊν και 
κοινωνικϊν εταίρων ςτα δρϊμενα τθσ δθμόςιασ διοίκθςθσ ςτα πλαίςια τθσ διαφάνειασ, λογοδοςίασ και 
ςυμμετοχικότθτασ ωσ αρχζσ τθσ θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ. 

Χτον παρακάτω πίνακα αναφζρονται ςτοιχεία των βάςεων δεδομζνων που κα αξιοποιθκοφν για τθν 
υλοποίθςθ του ζργου. Ειδικότερα: 
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Τμήμα ηηρ Πεπιθέπειαρ ή άλλη 

Απσή πος θιλοξενεί ηη Βάζη 

Γεδομένων 

Πηγή Γεδομένων Χαπακηηπιζηικά Βάζεων Γεδομένων 

Γιεύθςνζη Γιοίκηζηρ 
Ηλεκηπονικό Ππωηόκολλο SQL Server 2005 

Γιεύθςνζη Οικονομικού 

 

Μιζθοδοζία & Γιασείπιζη Πποζωπικού 
SQL Server 2005 

Γιασείπιζη Έπγων 
SQL Server 2005 

Λογιζηική Γιασείπιζη 
SQL Server 2005 

Κοινωνία ηηρ Πληποθοπίαρ Α.Δ. 
ΟΠΣ - Λειηοςπγική πεπιοσή Βιομησανίαρ και 
Οπςκηού Πλούηος Oracle 10g Database EE 

Κοινωνία ηηρ Πληποθοπίαρ Α.Δ. 

ΟΠΣ - Λειηοςπγική Πεπιοσή Δμποπίος και 

Ανωνύμων Δηαιπιών Oracle 10g Database EE 

Κοινωνία ηηρ Πληποθοπίαρ Α.Δ. 
ΟΠΣ - Λειηοςπγική Πεπιοσή Αγποηικήρ 
Αν πηςξηρ  SQL Server 2005 Standard Edition 

Κοινωνία ηηρ Πληποθοπίαρ Α.Δ. 

ΟΠΣ - Λειηοςπγική Πεπιοσή Υγείαρ  Γημόζιαρ 

Υγιεινήρ και Κοινωνικήρ Ππόνοιαρ Oracle 10g Database EE 

ΔΛ.ΣΤΑΤ 
Πεπιθεπειακοί Δθνικοί Λογαπιαζμοί Oracle 8.1.6. 

ΔΛ.ΣΤΑΤ 
Τοςπιζμόρ Oracle 8.1.6. 

Υποςπγείο Υγείαρ - 6η Υγειονομική 

Πεπιθέπεια 
ΔΣΥΝΔΤ Oracle 10g Database EE 
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Δπιμεληηήπια Γςηικήρ Δλλ δαρ 
Γ.Δ.ΜΗ  

 

Τπου απαιτείται ςυναίνεςθ για τθν χρθςιμοποίθςθ από τον Ανάδοχο, δεδομζνων που ανικουν ςε τρίτουσ φορείσ του δθμοςίου, τθν επικοινωνία αναλαμβάνει θ 
Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ. 

Χτον παρακάτω πίνακα αναφζρονται ποςοτικά ςτοιχεία των βάςεων δεδομζνων που διαχειρίηεται θ ΥΔΕ: 

 

Τμήμα ηηρ Πεπιθέπειαρ ή 

άλλη Απσή πος θιλοξενεί ηη 
Βάζη Γεδομένων 

Πηγή Γεδομένων 
Απιθμόρ 
Πινάκων 

Απιθμόρ 
Δγγπαθών 

Μέγεθορ ζε 
GB 

Δκηιμώμενη 

Δηήζια 
Αύξηζη ζε 

GB 

Γιεύθςνζη Γιοίκηζηρ Ηλεκηπονικό Ππωηόκολλο 57 1.000.000 8,5 4 

Γιεύθςνζη Οικονομικού 

 

Μιζθοδοζία & Γιασείπιζη Πποζωπικού 

~700  15 7 Γιασείπιζη Έπγων 

Λογιζηική Γιασείπιζη 
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Α1.2.1 Συνοπτικι περιγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ του Φορζα 
Λειτουργίασ 

Θ Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ είναι αυτοδιοικοφμενο νομικό πρόςωπο δθμοςίου δικαίου και αποτελεί 
Σ.Ψ.Α. δευτζρου βακμοφ. Σι περιφζρειεσ ςχεδιάηουν, προγραμματίηουν και υλοποιοφν πολιτικζσ ςε 
περιφερειακό επίπεδο ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ, ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ αειφόρου ανάπτυξθσ 
και τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ τθσ χϊρασ, λαμβάνοντασ υπόψθ και τισ εκνικζσ και ευρωπαϊκζσ πολιτικζσ. 

 

Α1.2.2 Οργανωτικι Δομι και Στελζχωςθ του Φορζα 

Θ διάρκρωςθ των οργανικϊν μονάδων και οι αρμοδιότθτεσ τουσ περιγράφονται ςυνοπτικά παρακάτω: 

 

(α) Γενικι Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Ρρογραμματιςμοφ, Ρεριβάλλοντοσ και Υποδομϊν 

Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ, με αρμοδιότθτεσ τθσ ςτον περιφερειακό αναπτυξιακό 
ςχεδιαςμό, τθν προϊκθςθ των εκνικϊν ςτρατθγικϊν ςτόχων, τον επιχειρθςιακό προγραμματιςμό, τθν 
παρακολοφκθςθ και αξιολόγθςθ των δράςεων τθσ Υεριφζρειασ και τθν παρακολοφκθςθ τθσ αναπτυξιακισ 
πορείασ τθσ Υεριφζρειασ με ζδρα τθν Υάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Υεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ. Ψθ Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ απαρτίηουν τα εξισ τμιματα: Χχεδιαςμοφ 
Υεριφερειακισ Υολιτικισ, Εφαρμογισ Υρογραμμάτων και Ζργων, Ξινιτρων Υεριφερειακισ Ανάπτυξθσ και 
Ψεκμθρίωςθσ 

Διεφκυνςθ Υεριβάλλοντοσ και Χωρικοφ Χχεδιαςμοφ, με Υεριφερειακά Ψμιματα ςτισ Ενότθτεσ και 
αρμοδιότθτεσ ςε κζματα τιρθςθσ των περιβαλλοντικϊν όρων  δραςτθριοτιτων και ζργων, προςταςίασ  
περιβάλλοντοσ, περιφερειακοφ ςχεδιαςμοφ διαχείριςθσ των ςτερεϊν αποβλιτων, υλοποίθςθσ ςχετικϊν 
προγραμμάτων και δράςεων και  μελζτθσ και ανάπτυξθσ τθσ χωροταξικισ κατανομισ των δραςτθριοτιτων 
που αναπτφςςονται ςε περιφερειακό επίπεδο. 

Διεφκυνςθ Ψεχνικϊν Ζργων, με αρμοδιότθτεσ το ςχεδιαςμό, προγραμματιςμό, ςυντονιςμό των τεχνικϊν 
ζργων όλθσ τθσ Υεριφζρειασ, τθ μελζτθ, εκτζλεςθ, επίβλεψθ, παραλαβι και ςυντιρθςθ των τεχνικϊν ζργων 
που εκτελοφνται ςε περιςςότερεσ τθσ μίασ Υεριφερειακζσ Ενότθτεσ. 

Διευκφνςεισ Ψεχνικϊν Ζργων των Υεριφερειακϊν Ενοτιτων, με αρμοδιότθτεσ τθ μελζτθ, εκτζλεςθ, επίβλεψθ, 
παραλαβι και ςυντιρθςθ των πάςθσ φφςεωσ τεχνικϊν ζργων που εκτελοφνται ςτθν περιοχι ευκφνθσ τθσ 
Υεριφερειακισ Ενότθτασ. 

 

(β) Γενικι Διεφκυνςθ Εςωτερικισ Λειτουργίασ 

Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, με αρμοδιότθτεσ τθν διαφάνεια των πράξεων των 
περιφερειακϊν οργάνων, το ςχεδιαςμό, τθν ανάπτυξθ και τθν υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων 
πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν του φορζα και των περιφερειακϊν υπθρεςιϊν του, τθ τεχνικι και 
οργανωτικι διαλειτουργικότθτα των ςυςτθμάτων τθσ Υεριφζρειασ με αντίςτοιχα ςυςτιματα εκνικισ 
εμβζλειασ κεντρικϊν φορζων τθσ Διοίκθςθσ. 

Διεφκυνςθ Εξυπθρζτθςθσ του Υολίτθ,  με αρμοδιότθτεσ το ςχεδιαςμό και το ςυντονιςμό δράςεων ςε 
επίπεδο  υπθρεςιϊν με ςτόχο τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ του πολίτθ,  και ςτθν ειςιγθςθ οργανωτικϊν 
μζτρων για κζματα βελτίωςθσ τθσ απόδοςθσ των υπθρεςιϊν τθσ Υεριφζρειασ. 

Διεφκυνςθ Διοίκθςθσ, με αρμοδιότθτεσ τθ διοικθτικι υποςτιριξθ των υπθρεςιϊν τθσ Υεριφζρειασ, τθν 
επεξεργαςία ςτοιχείων για τθν εκτίμθςθ των αναγκϊν των υπθρεςιϊν ςε προςωπικό, τθ διαχείριςθ όλων των 
κεμάτων διοίκθςθσ προςωπικοφ, κακϊσ και ςτα κζματα ςχετικά με τθ διενζργεια των εκλογϊν και τζλοσ 
ςτθν εφρυκμθ λειτουργία των ςυλλογικϊν οργάνων τθσ Υεριφζρειασ.  
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Διεφκυνςθ Σικονομικοφ, με αρμοδιότθτεσ τθν κατάρτιςθ, τροποποίθςθ και παρακολοφκθςθ εκτζλεςθσ του 
προχπολογιςμοφ τθσ Υεριφζρειασ, τον απολογιςμό και κάκε οικονομικι κατάςταςθ, τθν καταγραφι και 
αξιοποίθςθ τθσ περιουςίασ τθσ περιφερειακισ ενότθτασ, ςτθν οποία βρίςκεται θ ζδρα τθσ Υεριφζρειασ, τθν 
αξιοποίθςθ όλων των δυνατοτιτων δθμιουργίασ και απόκτθςθσ εςόδων, τθν πλθρωμι κάκε είδουσ δαπάνθσ 
τθ λογιςτικι και ταμειακι διαχείριςθ, τθν εκκακάριςθ τθσ μιςκοδοςίασ και των πάςθσ φφςεωσ αποδοχϊν 
του προςωπικοφ και τθσ αντιμιςκίασ των αιρετϊν εκπροςϊπων, τθν κατάρτιςθ και εκτζλεςθ του 
προγράμματοσ προμθκειϊν και τθν τιρθςθ των απαιτοφμενων αρχείων, βιβλίων και ςτοιχείων.  

Διεφκυνςθ Διοικθτικοφ − Σικονομικοφ των Υεριφερειακϊν Ενοτιτων, με ςχετικζσ διοικθτικζσ (κζματα 
προςωπικοφ, διενζργεια εκλογϊν) και οικονομικζσ δραςτθριότθτεσ (κζματα περιουςίασ, πλθρωμι δαπανϊν, 
λογιςτικι – ταμειακι διαχείριςθ, μιςκοδοςία, προμικειεσ, τιρθςθ αρχείων, βιβλίων και ςτοιχείων ςε 
επίπεδο Υεριφερειακισ Ενότθτασ. 

 

(γ) Γενικι Διεφκυνςθ Ρεριφερειακισ Αγροτικισ Οικονομίασ και Κτθνιατρικισ 

Διεφκυνςθ Αγροτικισ Σικονομίασ, με ζδρα τθν Υάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Υεριφζρεια 
Δυτικισ Ελλάδασ, με αρμοδιότθτεσ τθν κατάρτιςθ ετιςιων και πολυετϊν περιφερειακϊν αναπτυξιακϊν 
προγραμμάτων για τθ γεωργία, τθν κτθνοτροφία και τθν αλιεία, τθν εκπόνθςθ και αξιολόγθςθ ςχετικϊν 
μελετϊν και μζτρων πολιτικισ, κακϊσ και ςτθ μζριμνα για τθν ανάπτυξθ και τθν ποιοτικι βελτίωςθ τθσ 
γεωργίασ και τθσ κτθνοτροφίασ ςτον τομζα τθσ φυτικισ και τθσ ηωικισ παραγωγισ, τθ λιψθ των αναγκαίων 
μζτρων για τθν ανάπτυξθ και τον εκςυγχρονιςμό των αγροτικϊν εκμεταλλεφςεων, τθν επικοινωνία με τισ  
υπθρεςίεσ των  αρμόδιων Ωπουργείων και τθν εφαρμογι των εκνικϊν πολιτικϊν και τθ ςυνεργαςία και 
παροχι πλθροφοριϊν ςτουσ Διμουσ τθσ Υεριφζρειασ.  

Διεφκυνςθ Ξτθνιατρικισ, με ζδρα τθν Υάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Υεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ με  αρμοδιότθτεσ τθ μζριμνα για τθν προςταςία του ηωικοφ κεφαλαίου ςε όλθ τθν Υεριφζρεια, τθν 
εξαςφάλιςθ τθσ υγείασ των ηϊων, τθ λιψθ αποφάςεων για αςκζνειεσ ηϊων που μπορεί να ζχουν επιδθμικό 
χαρακτιρα, κακϊσ και τθ λιψθ μζτρων για τθν προςταςία τθσ δθμόςιασ υγείασ. 

Διεφκυνςθ Αγροτικισ Σικονομίασ και Ξτθνιατρικισ Υεριφερειακϊν Ενοτιτων, με  αρμοδιότθτεσ τθ μζριμνα 
για τθν ανάπτυξθ και τθν ποιοτικι βελτίωςθ των τομζων τθσ φυτικισ και τθσ ηωικισ παραγωγισ ςτθν περιοχι 
των περιφερειακϊν ενοτιτων, τθ λιψθ των αναγκαίων μζτρων για τθν ανάπτυξθ και τον εκςυγχρονιςμό των 
αγροτικϊν εκμεταλλεφςεων, τθ διενζργεια ελζγχων ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία για τθν προςταςία 
του ηωικοφ κεφαλαίου ςτθν περιφζρεια, τθν εξαςφάλιςθ τθσ υγείασ των ηϊων και τθ λιψθ μζτρων για τθν 
προςταςία τθσ δθμόςιασ υγείασ ςε κάκε περιφερειακι ενότθτα, κακϊσ και ςε αρμοδιότθτεσ τοπογραφίασ, 
εποικιςμοφ και αναδαςμοφ. 

 

(δ) Γενικι Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ  

Διεφκυνςθ Βιομθχανίασ, Ενζργειασ και Φυςικϊν Υόρων, με αρμοδιότθτεσ  τθ χοριγθςθ αδειϊν Μδρυςθσ και 
Οειτουργίασ βιομθχανιϊν και βιοτεχνιϊν και τον κακοριςμό και αποχαρακτθριςμό λατομικϊν περιοχϊν.  

Διεφκυνςθ Διά Βίου Πάκθςθσ, Απαςχόλθςθσ, Εμπορίου και Ψουριςμοφ, με ζδρα τθν Υάτρα και τοπικι 
αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ με  αρμοδιότθτεσ ςε κζματα υποςτιριξθσ του τυπικοφ 
εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ, ςε κζματα τθσ πζραν του τυπικοφ εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ διά βίου μάκθςθσ 
και τθσ ςφνδεςθσ αυτϊν με τθν απαςχόλθςθ, ςε κζματα εμπορίου και ανωνφμων εταιρειϊν, ςτθν κατάρτιςθ 
προγραμμάτων για τον τουριςτικό ςχεδιαςμό, κακϊσ και για τθν τουριςτικι ανάπτυξθ και προβολι τθσ 
περιφζρειασ, ςε ςυνεργαςία με τον Ελλθνικό Σργανιςμό Ψουριςμοφ (ΕΣΨ) και τουσ ΣΨΑ α’ βακμοφ τθσ 
Υεριφζρειασ.  

Διευκφνςεισ Ανάπτυξθσ Υεριφερειακϊν Ενοτιτων, με αρμοδιότθτεσ ιδίωσ ςτο τομζα φυςικϊν πόρων, 
ενζργειασ και βιομθχανίασ, ςτο τομζα απαςχόλθςθσ, εμπορίου και τουριςμοφ, κακϊσ και αρμοδιότθτεσ 
παιδείασ και δια βίου μάκθςθσ, οι οποίεσ ζχουν ανατεκεί ςτισ Υεριφζρειεσ, ςε επίπεδο Ενότθτασ. 

 

(ε) Γενικι Διεφκυνςθ Μεταφορϊν και Επικοινωνιϊν 
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Διευκφνςεισ Πεταφορϊν και Επικοινωνιϊν των Υεριφερειακϊν Ενοτιτων  Αιτωλοακαρνανίασ, με ζδρα το 
Πεςολόγγι και τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν Υεριφερειακι Ενότθτα Αιτωλοακαρνανίασ, Αχαΐασ, με ζδρα τθν 
Υάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν Υεριφερειακι Ενότθτα Αχαΐασ, Θλείασ, με ζδρα τον Υφργο και τοπικι 
αρμοδιότθτα ςτθν Υεριφερειακι Ενότθτα Θλείασ, με  αρμοδιότθτεσ του τομζα Πεταφορϊν και 
Επικοινωνιϊν, οι οποίεσ ζχουν ανατεκεί ςτισ Υεριφζρειεσ, ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

 

(ςτ) Γενικι Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Υγείασ και Κοινωνικισ Μζριμνασ 

Διεφκυνςθ Δθμόςιασ Ωγείασ, με ζδρα τθν Υάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Υεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ με  αρμοδιότθτεσ  ιδίωσ ςτθ διαφφλαξθ και βελτίωςθ τθσ υγείασ και τθσ ευεξίασ του πλθκυςμοφ, 
τον εκςυγχρονιςμό, τον ζλεγχο και τθν προςταςία των επαγγελμάτων και των υπθρεςιϊν υγείασ, με ςαφι 
προςανατολιςμό τθν ποιότθτα ηωισ αςκενϊν και μθ και με βάςθ τισ ανάγκεσ ευάλωτων ομάδων του 
πλθκυςμοφ, κακϊσ και ςτθν προςταςία και προαγωγι τθσ υγείασ με τθν ανάπτυξθ προγραμμάτων αγωγισ 
υγείασ, πρόλθψθσ και προαγωγισ τθσ υγείασ. 

Διεφκυνςθ Ξοινωνικισ Πζριμνασ, με ζδρα τθν Υάτρα και τοπικι αρμοδιότθτα ςε όλθ τθν Υεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ,  με αρμοδιότθτεσ προνοιακοφ χαρακτιρα που αφοροφν τθν οικογζνεια, το παιδί, τουσ 
θλικιωμζνουσ, άτομα με αναπθρίεσ και ευπακείσ πλθκυςμιακζσ ομάδεσ, κακϊσ και αρμοδιότθτεσ που 
ανάγονται ςτθν κοινωνικι και οικονομικι ςτιριξθ ευπακϊν ομάδων του πλθκυςμοφ, και τζλοσ ςε κζματα 
που αφοροφν τθν ενίςχυςθ και τθν προαγωγι του ακλθτιςμοφ και του πολιτιςμοφ. 

Διευκφνςεισ  Δθμόςιασ Ωγείασ και Ξοινωνικισ Πζριμνασ Υεριφερειακϊν Ενοτιτων Αιτωλοακαρνανίασ, με 
ζδρα το Πεςολόγγι και τοπικι αρμοδιότθτα ςτθν Υεριφερειακι Ενότθτα Αιτωλοακαρνανίασ, Αχαΐασ, με ζδρα 
τθν Υάτρα και αρμοδιότθτα ςτθν Υεριφερειακι Ενότθτα Αχαΐασ, Θλείασ, με ζδρα τον Υφργο και τοπικι 
αρμοδιότθτα ςτθν Υεριφερειακι Ενότθτα Θλείασ με  αρμοδιότθτεσ ιδίωσ ςτθ διαφφλαξθ και βελτίωςθ τθσ 
υγείασ και τθσ ευεξίασ του πλθκυςμοφ, τθν εξαςφάλιςθ τθσ δθμόςιασ υγείασ με τον υγειονομικό ζλεγχο, τθν 
εφαρμογι τθσ υγειονομικισ νομοκεςίασ, τθν ζκδοςθ τοπικϊν υγειονομικϊν διατάξεων, τθ λιψθ μζτρων ςε 
κζματα δθμόςιασ υγιεινισ, τθν επιβολι κυρϊςεων, τθν ζκδοςθ γνωματεφςεων για τθ χοριγθςθ αδειϊν 
όλων των επιχειριςεων υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ, κακϊσ και ςτθν εξαςφάλιςθ τθσ υγιεινισ του 
περιβάλλοντοσ ςε επίπεδο Υεριφερειακισ Ενότθτασ. 

 

Α1.2.3 Ρεριγραφι των κφριων επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν 

Πε το άρκρο  268 του Ρ. 3852/2010 (Υρόγραμμα Ξαλλικράτθσ), κεςπίςτθκε για πρϊτθ φορά, θ υποχρζωςθ 
κατάρτιςθσ πενταετϊν Επιχειρθςιακϊν Υρογραμμάτων από τουσ Σ.Ψ.Α. β βακμοφ.  

Ψο Ωπουργείο Εςωτερικϊν (ΩΥ.ΕΧ.Δ.Δ.Α) με ςχετικι υπουργικι απόφαςθ (ΩΑ 74754/ 30-10-2010) κακορίηει  
το περιεχόμενο, τθ δομι, τον τρόπο υποβολισ, τα όργανα και τθ διαδικαςία κατάρτιςθσ, παρακολοφκθςθσ 
και αξιολόγθςθσ των Επιχειρθςιακϊν Υρογραμμάτων των Σργανιςμϊν Ψοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ (Σ.Ψ.Α) βϋ 
βακμοφ» 

Σι προθγοφμενεσ κεςμικζσ ρυκμίςεισ αποςκοποφν ςτθν ειςαγωγι μόνιμων εςωτερικϊν διαδικαςιϊν και 
ςυςτθμάτων προγραμματιςμοφ ςτθν αιρετι Υεριφζρεια. Χτόχοσ είναι θ διαδικαςία του προγραμματιςμοφ, 
τθσ παρακολοφκθςθσ και τθσ μζτρθςθσ των αποτελεςμάτων των δράςεων τθσ Υεριφζρειασ, να αποτελζςει 
μια ςτακερι εςωτερικι λειτουργία, ςτθν οποία κα ςυμμετζχει ςε όλεσ τισ φάςεισ, με ςυγκεκριμζνο ρόλο, το 
ανκρϊπινο δυναμικό τουσ. 

Θ κατάρτιςθ των επιχειρθςιακϊν προγραμμάτων των Υεριφερειϊν πρζπει να ςτθρίηεται αφενόσ ςτθ κεωρία 
τοπικοφ αναπτυξιακοφ προγραμματιςμοφ (επιςτιμθ τθσ αςτικισ και περιφερειακισ ανάπτυξθσ) και αφϋ 
ετζρου ςτθ κεωρία προγραμματιςμοφ τθσ δράςθσ δθμόςιων οργανιςμϊν (επιςτιμθ τθσ δθμόςιασ 
διοίκθςθσ). Επίςθσ, για τθν εκτζλεςθ των επί μζρουσ ενεργειϊν απαιτείται θ ςυμπλιρωςθ πινάκων ϊςτε να 
είναι ςαφζσ και ςυγκεκριμζνο το προϊόν τθσ κάκε ενζργειασ και θ διαδικαςία προγραμματιςμοφ να μπορεί 
άμεςα να μθχανογραφθκεί.  

Βαςικοί χριςτεσ και διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ που κα αναπτυχκεί είναι τα ςτελζχθ τθσ Διεφκυνςθσ 
Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ με αντικείμενο να καταρτίηουν και να παρακολουκοφν ςε κακθμερινι 
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βάςθ, με ςυνεκτικό και ολοκλθρωμζνο τρόπο ζνα Ε.Υ. που καλφπτει ολόκλθρο το πεδίο δράςθσ τθσ 
περιφζρειασ. 

Ωπεφκυνθ για το ςυντονιςμό όλων των προαναφερόμενων οργανωτικϊν μονάδων και εμπλεκόμενων 
υπθρεςιϊν τθσ Υεριφζρειασ, κακϊσ και τθν επικοινωνία με τρίτουσ φορείσ ςτο πλαίςιο του ζργου, είναι θ 
Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ Υρογραμματιςμοφ, θ οποία κα διακζςει δφο ςτελζχθ τθσ για τθν υλοποίθςθ και 
υποςτιριξθ του ζργου. Υαράλλθλα κα διατεκεί και ζνα ςτζλεχοσ από κάκε προαναφερόμενθ Διεφκυνςθ τθσ 
ΥΔΕ  που κα εμπλακεί ςτθν υλοποίθςθ του ζργου. 

 

Α1.2.4 Ανάλυςθ υποδομϊν Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν 

Ψα πλθροφοριακά ςυςτιματα (α) Θλεκτρονικοφ Υρωτοκόλλου, (β) Σικονομικισ και Οογιςτικισ Διαχείριςθσ 
και (γ) Διαχείριςθσ Ζργων και Υρογραμμάτων ζχουν ενταχκεί ςτθ λογιςμικι και υλικι υποδομι που διατθρεί 
θ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ςτα Ξζντρα Υλθροφορικισ τθσ Υάτρασ, του 
Υφργου και του Πεςολογγίου. Θ υποδομι αυτι εξαςφαλίηει ςυςτιματα εφεδρείασ (backup) τόςο ςε τοπικό 
επίπεδο (2-node-clustering), όςο και ςε επίπεδο περιφζρειασ (online ςυγχρονιςμόσ και επίτευξθ data 
consistency μεταξφ των τριϊν Ξζντρων Υλθροφορικισ ςε Υάτρα, Υφργο και Πεςολόγγι). 

Θ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ ζχει τθ δυνατότθτα επαναφοράσ (restore) των 
δεδομζνων γριγορα και με τρόπο αςφαλι μετά από όποια απϊλεια ι καταςτροφι θ οποία δεν κα 
επθρεάςει ταυτόχρονα με τρόπο καταςτροφικό τα τρία Ξζντρα Υλθροφορικισ τθσ Υάτρασ, του Υφργου και 
του Πεςολογγίου. Υιο ςυγκεκριμζνα, τα δεδομζνα των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του Θλεκτρονικοφ 
Υρωτοκόλλου, τθσ Σικονομικισ και Οογιςτικισ Διαχείριςθσ, και τθσ Διαχείριςθσ Ζργων και Υρογραμμάτων 
προςτατεφονται πλιρωσ από κάκε περίπτωςθ πικανισ απϊλειασ που μπορεί να οφείλεται (α) ςε βλάβθ 
υποςυςτθμάτων αποκικευςθσ, (β) προβλθμάτων τροφοδοςίασ, (γ) αςτοχίασ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ, (δ) 
αςτοχία ςτθ χριςθ των δεδομζνων, (ε) ιοφσ, και (ςτ) φυςικζσ και εςκεμμζνεσ καταςτροφζσ. 

Υιο ςυγκεκριμζνα, θ πολιτικι που εφαρμόηει θ Διεφκυνςθ Διαφάνειασ και Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 
μζςω του Ψμιματοσ Χχεδιαςμοφ και Ωποςτιριξθσ Χυςτθμάτων, ζχει ωσ ακολοφκωσ: 

 Αξιοποιείται πλιρωσ θ υποδομι (λογιςμικό, υλικό) των ςυςτθμάτων ΣΥΧΡΑ των τριϊν 
Υεριφερειακϊν Ενοτιτων (βλ. ςχιμα). 

 Ωσ πρωτεφον-κεντρικό Ξζντρο Υλθροφορικισ για τθν αποκικευςθ και διαχείριςθ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και των δεδομζνων αυτϊν είναι αυτό τθσ Υάτρασ. 

 Ζνασ AUTO loader αναλαμβάνει τθ λιψθ backup των δεδομζνων τθσ βάςθσ των πλθροφοριακϊν 
ςυςτθμάτων ςε κακοριςμζνα χρονικά διαςτιματα. 

 Εφεδρικοί (secondary) εξυπθρετθτζσ (servers) είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κάκε Ξζντρο Υλθροφορικισ 
(1 για το επίπεδο τθσ βάςθσ δεδομζνων, 1 για το επίπεδο εφαρμογϊν και 1 για το επίπεδο 
διεπαφισ) ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ άμεςθ επαναφορά των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων ςε 
περίπτωςθ που οι αντίςτοιχοι πρωτεφοντεσ (primary) servers αντιμετωπίςουν προβλιματα. Χε 
περίπτωςθ που ο πρωτεφον server κλείςει, το ςφςτθμα επαναφζρεται ςτον δευτερεφοντα χωρίσ να 
απαιτείται παρζμβαςθ του διαχειριςτι και χωρίσ να επθρεάηεται ςτο ελάχιςτο θ ακεραιότθτα και 
διακεςιμότθτα των δεδομζνων. 

 Σι εξυπθρετθτζσ ςτο επίπεδο τθσ βάςθσ δεδομζνων λειτουργοφν ςε 2-node-clustering όπου είναι 
εγκατεςτθμζνο το database lier των εφαρμογϊν και αναλαμβάνουν όλο το transaction processing. 

 Επιπλζον, όλα τα δεδομζνα αποκθκεφονται ςε backup server και ςφςτθμα αποκικευςθσ (tape) ςε 
θμεριςια βάςθ και με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

 Σι εξυπθρετθτζσ (όμοια αρχιτεκτονικι) των δφο άλλων Ξζντρων Υλθροφορικισ (Υφργοσ, 
Πεςολόγγι) εντάςςονται ςτο κεντρικό domain τθσ Υάτρασ. Αυτό ζχει ςαν αποτζλεςμα να υπάρχει 
πλιρθσ ςυγχρονιςμόσ τθσ βάςθσ του active directory ςτο οποίο κρατοφνται οι κωδικοί και τα 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ όλων των χρθςτϊν. Επιπρόςκετα, οι βάςεισ δεδομζνων των δφο Ξζντρων 
ςυγχρονίηονται online με αυτζσ τθσ κεντρικισ, ενϊ και οι εφαρμογζσ λειτουργοφν τόςο 
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τοπικά/κατανεμθμζνα, όςο και κεντρικά ϊςτε όταν υπάρχει αςτοχία του ςυνόλου τθσ υποδομισ τθσ 
Υάτρασ να μποροφν οι Ωπθρεςίεσ, μζςω δευτερεφοντοσ web site, να λειτουργιςουν, είτε αυτόματα, 
είτε χειροκίνθτα, τισ εφαρμογζσ διαχείριςθσ ζργων. 

 Ωποςτιριξθ τεχνολογίασ ςυνεχοφσ αντιγραφισ & δθμιουργίασ πλιρουσ αντιγράφου μεταξφ 
απομακρυςμζνων εφεδρικϊν φυςικϊν τοποκεςιϊν, για τθν διαςφάλιςθ τθσ ακεραιότθτασ και τθσ 
διακεςιμότθτασ των δεδομζνων, ακόμα και μετά από φυςικζσ καταςτροφζσ του primary site. 
Ωποςτιριξθ τεχνικϊν αυτόματθσ μετάπτωςθσ ςτθν εφεδρικι τοποκεςία. H δυνατότθτα αυτι δεν 
αφορά replication αλλά εξειδικευμζνο μθχανιςμό disaster recovery, που κα χρθςιμοποιθκεί 
μελλοντικά για τθν αφξθςθ του βακμοφ διακεςιμότθτασ του ςυςτιματοσ μεταξφ το πρωτεφοντοσ 
site τθσ ΥΔΕ και μελλοντικοφ disaster recovery site. 

 

 

Διάγραμμα 1: Τφιςτάμενα ςυςτήματα ΠΔΕ 
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Α2.  Αντικείμενο, ςτόχοι και κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Α2.1 Αντικείμενο του Ζργου 

Αντικείμενο του παρόντοσ ζργου είναι θ ανάπτυξθ ΑΥΣΚΘΞΘΧ ΔΕΔΣΠΕΡΩΡ (DATA WAREHOUSE) τθσ 
ΥΕΦΛΦΕΦΕΛΑΧ ΔΩΨΛΞΘΧ ΕΟΟΑΔΑΧ και των διαςυνδζςεων με όλεσ τισ διευκφνςεισ τθσ και τουσ εποπτευόμενουσ 
φορείσ. Ψο ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί κα παρζχει υπθρεςίεσ ςτθ Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ 
Υρογραμματιςμοφ και ςτο Υεριφερειακό Χυμβοφλιο κακϊσ και τθ δυνατότθτα παροχισ υπθρεςιϊν ςε 
τρίτουσ, εκτόσ τθσ Υεριφζρειασ Φορείσ και Χριςτεσ. 

Αποςτολι τθσ ΑΥΣΚΘΞΘΧ ΔΕΔΣΠΕΡΩΡ (ΑΔ) είναι θ υποςτιριξθ τθσ διαδικαςίασ εφαρμογισ και 
παρακολοφκθςθσ του Επιχειρθςιακοφ Υρογράμματοσ τθσ Αιρετισ Υεριφζρειασ (ςτο πλαίςιο τθσ Ωπουργικισ 
Απόφαςθσ με ΑΥ 74754/ 30-10-2010 του ΩΥ.ΕΧ.Α.Θ.Δ.) και θ τεκμθρίωςθ πολιτικϊν περιφερειακισ 
ανάπτυξθσ, με δεδομζνα και πλθροφορίεσ που παράγονται από τα υφιςτάμενα, διαδραςτικά ςυςτιματα και 
βάςεισ δεδομζνων που διακζτει και ενθμερϊνει θ Αιρετι Υεριφζρεια. 

Θ ΑΔ τθσ ΥΔΕ πρζπει να εξαςφαλίηει τθ βαςικι αρχιτεκτονικι και τθ διάκεςθ ςχετικϊν υπθρεςιϊν 
Επιχειρθματικισ Ευφυΐασ, κακϊσ επίςθσ τα αναγκαία εργαλεία και τθ ςχετικι λειτουργικότθτα για τθ 
διάκεςθ των υπθρεςιϊν αυτϊν. Θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι πρζπει να βαςίηεται ςε προθγμζνεσ 
τεχνολογίεσ ανάπτυξθσ ΑΔ, να αποτελείται από εξοπλιςμό και λογιςμικό που κα εγγυϊνται υψθλι ποιότθτα 
και αποτελεςματικι υποςτιριξθ για: τθν ενοποίθςθ δεδομζνων, τθν ανάλυςθ και επεξεργαςία τουσ, κακϊσ 
και υπθρεςίεσ data mining, για τα ςτελζχθ - χριςτεσ τθσ ΥΔΕ. 

Υιο ςυγκεκριμζνα το ακριβζσ φυςικό αντικείμενο του ζργου αφορά ςε: 

1. Πια ολοκλθρωμζνθ λφςθ Επιχειρθματικισ Ευφυΐασ για τθν  Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, που κα 
ικανοποιεί όλα τα  πρότυπα διαλειτουργικότθτασ που ορίηονται από το «Υλαίςιο 
Διαλειτουργικοτθτασ και Ωπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Χυναλλαγϊν»  τθσ Ξοινωνίασ τθσ 
Υλθροφορίασ Α.Ε., και κα υλοποιεί τθν ςφνδεςθ τθσ ζδρασ τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ 
ςτθν Υάτρα και των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και βάςεων δεδομζνων των τριϊν (3) 
περιφερειακϊν ενοτιτων (Αχαΐασ, Αιτωλοακαρνανίασ και Θλείασ), και των υπθρεςιϊν τουσ, 
μζςω μιασ κεντρικισ αποκικθσ δεδομζνων (datawarehouse). Κα δθμιουργθκοφν οι κατάλλθλεσ 
διεπαφζσ (π.χ. XML, web services, search engine) και κα επιτευχκεί πολυκαναλικι διάκεςθ των 
προςφερόμενων υπθρεςιϊν, όπου αυτό είναι δυνατόν, με ζμφαςθ ςτθ διάκεςθ των υπθρεςιϊν 
μζςω κινθτοφ τθλεφϊνου ι άλλων ζξυπνων ςυςκευϊν. 

2. Δυνατότθτα εξαγωγισ δυναμικϊν αναφορϊν (reports) που κα δφνανται να εξάγονται, από τα 
υπάρχοντα ι αυτά που κα αναπτυχκοφν ςτο μζλλον πλθροφοριακά ςυςτιματα, ςε πραγματικό 
χρόνο (real time) και που κα εςτιάηονται ςτισ ακόλουκεσ κατθγορίεσ πλθροφορίασ: 

 Σικονομικά ςτοιχεία προχπολογιςμϊν – απολογιςμϊν, μθνιαίασ καταγραφισ εςόδων – 
εξόδων, ειςπράξεων – πλθρωμϊν, υποχρεϊςεων – απαιτιςεων, υπθρεςιϊν και λοιπϊν 
λειτουργικϊν περιοχϊν εποπτείασ τθσ Υεριφζρειασ. 

 Δείκτεσ προςωπικοφ (ςυνδυαςτικά) όλων των μονάδων εποπτείασ τθσ Υεριφζρειασ. 

 Χτοιχεία και δείκτεσ εξοπλιςμοφ, υποδομϊν και περιουςιακϊν ςτοιχείων. 

 Χτοιχεία από όλεσ τισ υπθρεςίεσ τθσ Υεριφζρειασ και των νομικϊν τθσ προςϊπων για τθ 
ςφνταξθ και παρακολοφκθςθ του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ και των ετιςιων 
προγραμμάτων δράςθσ, κακϊσ και για τθν εκπόνθςθ και υποβολι προτάςεων, για ζργα και 
προγράμματα που ςυγχρθματοδοτοφνται από πόρουσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

 Υλθροφορίεσ και ςτοιχεία που είναι αναγκαία για τθ γνωμοδότθςθ επί των αιτιςεων 
υπαγωγισ επενδφςεων ςε εκνικά και ευρωπαϊκά, ςυγχρθματοδοτοφμενα προγράμματα, 
ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία, κακϊσ επίςθσ ςτοιχείων των ενιςχυόμενων 
επενδφςεων που τθροφνται ςε βάςθ δεδομζνων του αρμόδιου κρατικοφ φορζα (ΣΥΧ ΥΕΥ) 
και τζλοσ γεωγραφικϊν, δθμογραφικϊν, οικονομικϊν, κοινωνικϊν και άλλων ςτοιχείων 
που αφοροφν τθν Υεριφζρεια (ςυμπεριλαμβανομζνων ςτοιχείων για τθν ενίςχυςθ, 
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παρακολοφκθςθ και εξζλιξθ των μικρϊν και μεςαίων επιχειριςεων τθσ Υεριφζρειασ, κατά 
κλάδο και τομείσ τθσ οικονομίασ). 

 Χτοιχεία και δείκτεσ που ςχετίηονται με τθν εκπόνθςθ και εφαρμογι ετιςιων και πολυετϊν 
αναπτυξιακϊν προγραμμάτων τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Υεριφερειακισ Αγροτικισ 
Σικονομίασ και Ξτθνιατρικισ και τα οποία (μεταξφ άλλων) περιλαμβάνουν τθν 
παρακολοφκθςθ, ζγκριςθ και παραλαβι ζργων υποδομισ περιφερειακοφ επιπζδου, τθν 
προςταςία και διαφφλαξθ τθσ γεωργικισ γθσ από αλλαγι χριςθσ, τθν ειςιγθςθ για τθν 
ζνταξθ ζργων μεταποίθςθσ αγροτικϊν προϊόντων ςε τομεακά επιχειρθςιακά προγράμματα, 
τον ζλεγχο και παρακολοφκθςθ παραγωγισ προϊόντων ΥΣΥ και ΥΓΕ, τθ διαχείριςθ και το 
χαρακτθριςμό ηωνϊν ιχκυοτρόφων υδάτων κ.α. 

 Χτοιχεία και δείκτεσ που υποβοθκοφν τα κλιμάκια τθσ Διεφκυνςθσ Υεριβάλλοντοσ ςτον 
ζλεγχο τθσ τιρθςθσ περιβαλλοντικϊν όρων για δραςτθριότθτεσ και ζργα, ςφμφωνα με τθν 
ιςχφουςα νομοκεςία, ςτθ λιψθ μζτρων για τθν προςταςία του περιβάλλοντοσ, ςτθν 
εφαρμογι μζτρων, προγραμμάτων και δράςεων, κακϊσ επίςθσ ςτον ζλεγχο των ςθμειακϊν 
και διάχυτων εκπομπϊν ρφπων ςτα επιφανειακά, υπόγεια και παράκτια φδατα. 

 Χτοιχεία και δείκτεσ όλων των ςχετικϊν διοικθτικϊν και τεχνικϊν κεμάτων και ηθτθμάτων 
που αφοροφν κζματα ανάπτυξθσ, ενζργειασ και φυςικϊν πόρων και ιδίωσ εκείνα που είναι 
απαραίτθτα για τθ χοριγθςθ αδειϊν ίδρυςθσ και λειτουργίασ βιομθχανιϊν και βιοτεχνιϊν, 
κακϊσ και για τον κακοριςμό και αποχαρακτθριςμό λατομικϊν περιοχϊν, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία.  

 Υλθροφορίεσ και ςτατιςτικά ςτοιχεία που αφοροφν ςτθ χοριγθςθ αδειϊν οδιγθςθσ,  
κυκλοφορίασ και ελζγχου οχθμάτων και δικφκλων χερςαίων μεταφορϊν.  

 Υλθροφορίεσ και ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τθ λιψθ αποφάςεων για τθ χοριγθςθ και 
ανάκλθςθ αδειϊν άςκθςθσ επαγγελμάτων υγείασ, τθ χοριγθςθ αδειϊν ίδρυςθσ και 
λειτουργίασ ιδιωτικϊν κλινικϊν, ιδιωτικϊν προνοιακϊν επιχειριςεων, ιατρείων, 
οδοντιατρείων, εργαςτθρίων και πάςθσ φφςεωσ χϊρων άςκθςθσ ιδιωτικοφ επαγγζλματοσ 
υγείασ και πρόνοιασ, τθν άδεια ίδρυςθσ, λειτουργίασ και ςκοπιμότθτασ φορζων 
Υρωτοβάκμιασ Φροντίδασ Ωγείασ, τθν εποπτεία ιατρικϊν, οδοντιατρικϊν, φαρμακευτικϊν 
ςυλλόγων, τθ χοριγθςθ αδειϊν ίδρυςθσ και λειτουργίασ Πονάδων Ψυχικισ Ωγείασ, τθν 
επιβολι κυρϊςεων ςε ιατροφσ και οδοντιάτρουσ ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία. 

 Υλθροφορίεσ χριςιμεσ ςχετικά με τθν πρόλθψθ, ετοιμότθτα, ενθμζρωςθ, αντιμετϊπιςθ και 
αποκατάςταςθ των καταςτροφϊν, εντόσ των ορίων τθσ εδαφικισ τθσ Υεριφζρειασ και 
ςχετικά με τθν εφαρμογι ετιςιου εκνικοφ ςχεδιαςμοφ πολιτικισ προςταςίασ, κατά το 
ςκζλοσ που τα οικεία προγράμματα, μζτρα και δράςεισ εφαρμόηονται ςε επίπεδο 
Υεριφζρειασ, όπωσ επίςθσ πλθροφορίεσ που είναι χριςιμεσ για το ςυντονιςμό όλων των 
υπθρεςιϊν τθσ Υεριφζρειασ, κακϊσ και του δθμόςιου και ιδιωτικοφ δυναμικοφ και μζςων 
για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ετοιμότθτασ, τθν αντιμετϊπιςθ των καταςτροφϊν και τθν 
αποκατάςταςθ των ηθμιϊν. 

Σι πθγζσ δεδομζνων αποτελοφν ςθμαντικοφσ παράγοντεσ για τθν υλοποίθςθ του ζργου και αναφζρονται 
αναλυτικά ςτθν ενότθτα Α.1.2. 

 

Σ ςχεδιαςμόσ, θ αρχιτεκτονικι και οι επιδόςεισ τθσ ΑΔ πρζπει να εξαςφαλίηουν τα ακόλουκα οφζλθ: 

 Ψαχφτθτα: Πια ΑΔ επιτυγχάνει ςυχνά καλφτερεσ επιδόςεισ απ’ ότι ζνα διαδραςτικό πλθροφοριακό 
ςφςτθμα 

 Ευκολία χριςθσ: Πια καλά ςχεδιαςμζνθ ΑΔ είναι κατά πολφ απλοφςτερθ ςτθν πλοιγθςθ 

 Υροςτικζμενθ αξία: Πια καλά ςχεδιαςμζνθ ΑΔ μπορεί να δίνει πολφ περιςςότερθ πλθροφορία ςτο 
χριςτθ απ’ ότι μπορεί να βρεκεί ςτα πθγαία ςυςτιματα 
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 Ενιαία εικόνα: Θ ΑΔ παρζχει ενιαία και ςυνεκτικι αντίλθψθ για πολλζσ, διαφορετικζσ απόψεισ του 
οργανιςμοφ, κακϊσ και μια, μοναδικι εκδοχι τθσ πραγματικότθτασ 

 Υοιότθτα των δεδομζνων: Πια καλά ςχεδιαςμζνθ ΑΔ μπορεί να ςυμβάλλει ςτθ ςυνεχι διαςφάλιςθ 
τθσ ποιότθτασ των δεδομζνων του οργανιςμοφ 

 

Θ ΑΔ κα διακζτει ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ τθσ ΥΔΕ ζνα διαδικτυακό περιβάλλον χριςτθ (web-based UI) και 
μια τυποποιθμζνθ διαδικαςία για να αλλθλεπιδροφν με τισ βαςικζσ υπθρεςίεσ τθσ ΑΔ, με αςφαλι και 
ςυντεταγμζνο τρόπο. Ξατόπιν, επιλεγμζνεσ λειτουργίεσ τθσ ΑΔ κα διατεκοφν ςτο ευρφ κοινό, μζςω ειδικά 
διαμορφωμζνθσ, διαδικτυακισ πφλθσ. 

 

Χυνοπτικά ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ πρζπει να παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ ΑΔ θ οποία κα αποτελείται 
από τα ακόλουκα υποςυςτιματα και υπθρεςίεσ: 

 Ψον εξοπλιςμό, το λογιςμικό λειτουργικϊν ςυςτθμάτων και τα λογιςμικά ανάπτυξθσ τθσ ΑΔ 

 Ψθ μελζτθ και το ςχεδιαςμό του λογικοφ μοντζλου δεδομζνων τθσ ΑΔ 

 Ψισ Εφαρμογζσ και τα Χυςτιματα Ειςαγωγισ, Υιςτοποίθςθσ και Ελζγχου Δεδομζνων 

 Ψθν εφαρμογι θλεκτρονικισ παρακολοφκθςθσ αναπτυξιακϊν ζργων και δράςεων από φορείσ τθσ 
Δυτικισ Ελλάδασ, όπωσ τα Επιμελθτιρια και οι Διμοι 

 Διαδικτυακζσ Ωπθρεςίεσ Διαςφνδεςθσ - Αποςτολισ Δεδομζνων 

 Ωποςφςτθμα Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

 Ωποςφςτθμα Δθμιουργίασ αναφορϊν 

 Ωποςφςτθμα για τθν αποτφπωςθ τθσ ςτρατθγικισ που ακολουκεί θ περιφζρεια ςε δυναμικά 
διαγράμματα (χάρτεσ ςτρατθγικισ) 

 Ωποςφςτθμα Υαρακολοφκθςθσ Σικονομικισ Υολιτικισ, Υροχπολογιςμοφ και Υρογραμματιςμοφ 

 Ωποςφςτθμα Αναηιτθςθσ  

 Διαδικτυακι Υφλθ 

 Εξοπλιςμό και λογιςμικό για τθν πολυκαναλικι και διαβακμιςμζνθ διάχυςθ πλθροφοριϊν 

 Ψθν υποςτιριξθ λειτουργίασ τθσ ΑΔ (helpdesk για όλα τα επίπεδα των χρθςτϊν) 

 Ψθν εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

 Ψθν εκπαίδευςθ χρθςτϊν 

 

Α2.2 Σκοπιμότθτα και αναμενόμενα οφζλθ 

Αναλυτικά, τα Σφζλθ που προκφπτουν από τθν εφαρμογι του ζργου είναι: 

Για τθν Ρεριφζρεια: 

1. H Ενοποίθςθ δεδομζνων από τα υφιςτάμενα θλεκτρονικά ςυςτιματα όπου και αν αυτά βρίςκονται, με 
ςτόχο μια καλφτερθ καταγραφι και τεκμθρίωςθ τθσ παροφςασ κατάςταςθσ, ςε μια ςειρά από τομείσ 
πολιτικισ (όπωσ θ Σικονομικι Ανάπτυξθ, θ Δθμόςια Ωγεία, οι Πεταφορζσ, ο Ψουριςμόσ και θ Ξοινωνικι 
Χυνοχι και Ευθμερία)  

2. Θ Ενεργοποίθςθ των νζων αρμοδιοτιτων τθσ Υεριφζρειασ, ςτο πλαίςιο του «Ξαλλικράτθ» που αφοροφν 
ςτισ δράςεισ για το ςχεδιαςμό τθσ Υεριφερειακισ Ανάπτυξθσ.  
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3. Θ Ενοποίθςθ και Σλοκλιρωςθ δεδομζνων από διάφορα πλθροφοριακά ςυςτιματα με ςτόχο τθ διενζργεια 
διαςταυρϊςεων και τον αποτελεςματικό ζλεγχο του περιφερειακοφ και δθμόςιου προχπολογιςμοφ.  

4. Θ Υαρακολοφκθςθ και τεκμθρίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των επιχορθγιςεων που εγκρίνονται ςε 
ιδιωτικοφσ, δθμόςιουσ και άλλουσ φορείσ, με τθν ενοποίθςθ και ολοκλιρωςθ δεδομζνων από εςωτερικζσ και 
εξωτερικζσ πθγζσ. 

5. Θ Ξαλφτερθ αντίλθψθ των μακροπρόκεςμων οικονομικϊν επιπτϊςεων των δαπανϊν, προκειμζνου για τθ 
λιψθ πιο αξιόπιςτων αποφάςεων, χρθςιμοποιϊντασ δυνατότθτεσ προβλζψεων και βελτιςτοποίθςθσ. 

6. Δυναμικι προςαρμογι τθσ Υεριφζρειασ ςε ζνα διαρκϊσ μεταβαλλόμενο οικονομικό και πολιτικό 
περιβάλλον, μζςω τθσ ζγκαιρθσ λιψθσ κατάλλθλων αποφάςεων που βαςίηονται ςε ακριβι και τεκμθριωμζνα 
δεδομζνα.  

7. Ξαλφτεροσ ςυντονιςμόσ των δράςεων και ιεράρχθςθ τουσ, ςφμφωνα με τθν εφαρμοηόμενθ πολιτικι, μζςω 
τθσ αποτελεςματικότερθσ κατανόθςθσ των ςχζςεων και αλλθλεξαρτιςεων μεταξφ των ςτρατθγικϊν ςτόχων 
και αρικμο–δεικτϊν επίδοςθσ.  

8. Συςιαςτικι ενθμζρωςθ και επικοινωνία με τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και λοιποφσ εμπλεκόμενουσ 
φορείσ ςε κζματα ςχεδιαςμοφ και εφαρμογισ τθσ αναπτυξιακισ πολιτικισ.  

9. Αποτελεςματικότερθ χριςθ των διακζςιμων πόρων (όπωσ τα κονδφλια του ΕΧΥΑ), μζςα από μια νζα, 
κεντροποιθμζνθ προςζγγιςθ του ςχεδιαςμοφ τθσ αναπτυξιακισ πολιτικισ και ςυςτθματικισ 
παρακολοφκθςθσ τθσ εφαρμογισ τθσ. 

 

Για τον Ρολίτθ και τθν Επιχείρθςθ: 

1. Διαφάνεια και Ενθμζρωςθ για τισ ακολουκοφμενεσ πολιτικζσ και τθν αποτελεςματικότθτά τουσ, με βάςθ 
διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ, μετριςιμουσ δείκτεσ επίδοςθσ, που καλφπτουν πολλαπλά πεδία πολιτικισ 
(Σικονομία Υεριβάλλον Ξοινωνία).  

2. Υρόςβαςθ ςε πλθροφορίεσ υψθλισ προςτικζμενθσ αξίασ για τθν επιχειρθματικότθτα και τθν ανάπτυξθ 
προκειμζνου να μπορζςουν νζοι και υφιςτάμενοι επιχειρθματίεσ να προγραμματίςουν καλφτερα τθ δράςθ 
τουσ με ςτοχευόμενεσ επενδφςεισ που ςτθρίηονται ςε πραγματικά δεδομζνα και όχι ςτθ διαίςκθςθ.  

3. Ενεργθτικζσ πολιτικζσ Υροςταςίασ του Υεριβάλλοντοσ, μζςα από ςυντονιςμζνεσ προςπάκειεσ 
ςυμμόρφωςθσ με διεκνείσ ςυνκικεσ και πρότυπα.  

4. Χυμμετοχι ςτθ λιψθ αποφάςεων, μζςα από διαδικαςίεσ δθμόςιασ διαβοφλευςθσ, δθμοψθφίςματα και 
ανοιχτζσ ςυηθτιςεισ που αφοροφν και αναφζρονται ςε ςυγκεκριμζνουσ και μετριςιμουσ, ςτρατθγικοφσ 
ςτόχουσ . 

Συνολικά πολίτεσ, επιχειριςεισ, θ ίδια θ Ρεριφζρεια αλλά και άλλοι δθμόςιοι φορείσ που 
ςυναλλάςςονται μαηί τθσ κα ζχουν πρόςβαςθ ςε μια ενιαία αποκικθ δεδομζνων, δεικτϊν απόδοςθσ, 
γεωπλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και αναφορϊν που κα επιτρζπει τθν ουςιαςτικι και ζμπρακτθ άςκθςθ 
πολιτικισ ςτθριηόμενθσ ςε γεγονότα και ςτατιςτικά δεδομζνα και όχι ςε ενδείξεισ και γενικότθτεσ.  

 

Α2.3 Στόχοι και Ζκταςθ του Ζργου 

Ξφριοσ ςτόχοσ του ζργου είναι: 

Θ Ραρακολοφκθςθ τθσ Εφαρμογισ του Επιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ τθσ ΡΔΕ, ςτθ βάςθ τθσ επιςτιμθσ τθσ 
Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και τθσ Ρεριφερειακισ ανάπτυξθσ, με τθ χριςθ και αξιοποίθςθ όλων των 
θλεκτρονικϊν ςυςτθμάτων που διακζτουν και ενθμερϊνουν οι υπθρεςίεσ τθσ ΡΔΕ ςφμφωνα με τον νόμο 
3852/2010 και πιο ςυγκεκριμζνα ςτισ διατάξεισ που αφοροφν ςτθ διαδικαςία κατάρτιςθσ, διαβοφλευςθσ 
και εφαρμογισ των πενταετϊν επιχειρθςιακϊν προγραμμάτων των περιφερειϊν. 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 

περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 
Πζροσ Α: Αντικείμενο και Υροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Χελίδα 23 από 76 

Ρροκειμζνου να επιτευχκεί ο βαςικόσ ςτόχοσ του ζργου οι παρακάτω επιμζρουσ ςτόχοι κα πρζπει επίςθσ 
να επιτευχκοφν: 

1. Θ Συγκζντρωςθ και Αξιοποίθςθ Επιχειρθςιακϊν Ρλθροφοριϊν, άμεςα και για το ςφνολο τθσ 
δραςτθριότθτασ των υπθρεςιϊν τθσ ζδρασ τθσ Υεριφζρειασ, των Υεριφερειακϊν τθσ Ενοτιτων 
και των εποπτευόμενων φορζων τθσ, αξιοποιϊντασ πλιρωσ τον πλθροφοριακό πλοφτο των 
υφιςτάμενων παραγωγικϊν υποςυςτθμάτων, και λοιπϊν φορζων που μποροφν να παρζχουν 
επιχειρθςιακζσ πλθροφορίεσ ςτθ ΥΔΕ, όπωσ Επιμελθτιρια, ΕΟΧΨΑΨ, Διμοι, κλπ., με ςκοπό τθν 
αποτίμθςθ του επιτελοφμενου ζργου και των επιπτϊςεων των εφαρμοηόμενων πολιτικϊν, 
κακϊσ και τθν ανατροφοδότθςθ τθσ παραγωγικισ διαδικαςίασ με τα ευριματα των αναφορϊν 
(ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται ςτθν παράγραφο Α.1.2). 

 

2. Θ Διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ των δεδομζνων που ενθμερϊνουν και τθροφν οι υπθρεςίεσ τθσ 
Υεριφζρειασ. Χτόχοσ είναι να γίνονται διαςταυρϊςεισ για τθν ορκότθτα των καταχωροφμενων 
ςτοιχείων και να παράγονται υπενκυμίςεισ προσ τισ μονάδεσ εκείνεσ που δεν καταχωροφν 
δεδομζνα ςτα ςυςτιματα ι τα ςτοιχεία δεν είναι πλιρθ και ακριβι, με βάςθ υπάρχουςεσ ι 
μελλοντικζσ οδθγίεσ εργαςίασ  (ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται ςτθν παράγραφο Α.3.4.2). 

 

3. Μείωςθ Κόςτουσ – Χρθςιμότθτα τθσ επζνδυςθσ: Ρα διαςφαλίηεται ότι το ζργο κα είναι χριςιμο και 
λειτουργικό για τουσ τελικοφσ χριςτεσ, ζτςι ϊςτε να μθν παρουςιαςτεί ςτο μζλλον θ ανάγκθ για 
τθν ανάπτυξθ και χριςθ άλλθσ υποδομισ, αποκικθσ δεδομζνων ςτθν Υεριφζρεια Δυτικισ 
Ελλάδασ.(ςφμφωνα με τα όςα ορίηονται ςτθν παράγραφο Α.3.4.1). 

 

4. Διαφάνεια και Λογοδοςία: Θ διάχυςθ πλθροφοριϊν ςτουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και κάκε 
ενδιαφερόμενο φορζα ι τρίτο φυςικό πρόςωπο, μζςα από εναλλακτικά κανάλια 
πλθροφόρθςθσ (ζτςι ϊςτε να καλφπτεται κατά το δυνατόν ο μζγιςτοσ πλθκυςμόσ) (ςφμφωνα με 
τα όςα ορίηονται ςτισ παραγράφουσ Α.3.4.4 και Α.3.4.5). 

 

Θ ποςοτικοποίθςθ των ανωτζρω ειδικϊν ςτόχων του ζργου παρουςιάηεται ςτον ακόλουκο πίνακα, ωσ 
ενδεικτικό μζτρο των διαςτάςεϊν του. 

 

Επιμζρουσ Στόχοι Μετριςιμα αποτελζςματα Τιμι Στόχοσ 

Συγκζντρωςη και Αξιοποίηςη 
Επιχειρηςιακϊν Πληροφοριϊν 

Αριθμόσ βάςεων δεδομζνων που 
διαςυνδζονται με την ΑΔ και οι εγγραφζσ 
τουσ καθίςτανται διαθζςιμεσ για την 
παραγωγή αναφορϊν 

>15 

Αριθμόσ πινάκων βάςεων δεδομζνων που 
διαςυνδζονται με την ΑΔ και οι εγγραφζσ 
τουσ καθίςτανται διαθζςιμεσ για την 
παραγωγή αναφορϊν 

>150 

Διαςφάλιςη τησ Ποιότητασ 

Ποςοςτό αυτοματοποιημζνων 
υπενθυμίςεων που θα παράγονται από το 
ςφςτημα προσ τισ μονάδεσ εκείνεσ που δεν 
καταχωροφν δεδομζνα ςτα ςυςτήματα ή τα 
ςτοιχεία δεν είναι πλήρη και ακριβή, με 
βάςη υπάρχουςεσ ή μελλοντικζσ οδηγίεσ 
εργαςίασ επί του ςυνόλου των δεδομζνων 
που δεν καταχωροφνται η  που 

>90 
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Επιμζρουσ Στόχοι Μετριςιμα αποτελζςματα Τιμι Στόχοσ 

καταχωροφνται λανθαςμζνα ςε 
υφιςτάμενα πληροφοριακά ςυςτήματα τησ 
ΠΔΕ 

Μείωςη Κόςτουσ – Χρηςιμότητα τησ 
επζνδυςησ 

Αριθμόσ χρηςτϊν που χρηςιμοποιοφν τη 
νζα υπηρεςία 

>20 

Διαφάνεια και Λογοδοςία 

Πληθυςμόσ που ζχει πρόςβαςη ςε 
ενημζρωςη ςχετικά με την εφαρμογή του 
επιχειρηςιακοφ προγράμματοσ 

3000 εγγεγραμμζνοι 
χριςτεσ 

Αριθμόσ καναλιϊν ενημζρωςησ του πολίτη 
που είναι ςυγχρονιςμζνα  

4 

 

Ρίνακασ 1: Ρίνακασ Ροςοτικοποίθςθσ Στόχων 
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Α2.4 Κρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του Ζργου 

Ψο ζργο ςτοχεφει να υποςτθρίξει τθ νζα Αιρετι Υεριφζρεια (με τισ νζεσ αρμοδιότθτεσ και τθ νζα διοικθτικι 
δομι που προζκυψαν από το μεταρρυκμιςτικό πλαίςιο του προγράμματοσ ‘Ξαλλικράτθσ’) ςτθ διαδικαςία 
εφαρμογισ και παρακολοφκθςθσ του πενταετοφσ επιχειρθςιακοφ προγραμματιςμοφ τθσ. Μςωσ ο 
κριςιμότεροσ παράγοντασ επιτυχίασ του εγχειριματοσ αυτοφ είναι θ ςυγκζντρωςθ και πλιρθσ αξιοποίθςθ 
του ‘πλθροφοριακοφ πλοφτο’ που διακζτει θ Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδασ, απ’ όλεσ τισ περιφερειακζσ 
ενότθτεσ, τισ διευκφνςεισ και τισ υπθρεςίεσ τθσ, κακϊσ και από άλλεσ εξωτερικζσ πθγζσ (όπωσ είναι θ 
ΕΟΧΨΑΨ, τα τοπικά Επιμελθτιρια κτλ.) που μποροφν να τεκμθριϊςουν και να ενιςχφςουν ουςιαςτικά το 
υπόβακρο πλθροφοριϊν ςτο οποίο ςτθρίηεται ο επιχειρθςιακόσ ςχεδιαςμόσ. 

Ξρίςιμοι παράγοντεσ επιτυχίασ του ζργου που κα πρζπει να διαςφαλιςτοφν από τθν προτεινόμενθ λφςθ των 
υποψθφίων αναδόχων είναι:  

o Θ επιτυχισ ανάπτυξθ τθσ ΑΔ τθσ ΥΔΕ ζτςι ϊςτε να παράγονται εφκολα, γριγορα και 
αξιόπιςτα οι προβλεπόμενεσ αναφορζσ, 

o Θ τεκμθρίωςθ πολιτικϊν ςτα πλαίςια εφαρμογισ και παρακολοφκθςθσ του Επιχειρθςιακοφ 
Υρογράμματοσ τθσ Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και των ετιςιων προγραμμάτων δράςθσ. 
Θ ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ εφαρμογισ του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ και θ 
επιςιμανςθ αποκλίςεων κατά τθν εφαρμογι του (ςε ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ που ζχουν 
τεκεί), 

o Θ φιλικότθτα διαχείριςθσ του ςυςτιματοσ και θ ευκολία παραγωγισ αποτελεςμάτων από 
τα ςτελζχθ τθσ ΥΔΕ, 

o Θ δυνατότθτα ςτοχευμζνων διαςταυρϊςεων δεδομζνων από διάφορα μθτρϊα που 
τθροφνται και τροφοδοτοφνται από τισ υπθρεςίεσ τθσ περιφζρειασ για ζνα ςφνολο 
κρίςιμων πεδίων πολιτικισ, 

o Θ πλιρθσ  ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ των χρθςτϊν του νζου ςυςτιματοσ, αλλά και τθσ 
πολιτικισ θγεςίασ, ζτςι ϊςτε το ζργο να καταςτεί χρθςτικό και παραγωγικό, 

o Θ ζμμεςθ ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ και τθσ λογοδοςίασ, μζςα από τθ ςυςτθματικι 
ενθμζρωςθ του κοινοφ για τισ πολιτικζσ και τισ δράςεισ που αναλαμβάνει θ περιφζρεια, 
κακϊσ και για το βακμό επίτευξθσ των δράςεων αυτϊν, 

o Θ κακολικι χρθςιμοποίθςθ του ςυςτιματοσ από τθ Διεφκυνςθ Αναπτυξιακοφ 
Υρογραμματιςμοφ και το Υεριφερειακό Χυμβοφλιο. 

 

Κρίςιμοσ Ραράγοντασ Επιτυχίασ Τφποσ1 Σχετικζσ Ενζργειεσ Αντιμετϊπιςθσ 

Θ επιτυχισ ανάπτυξθ τθσ ΑΔ τθσ ΥΔΕ 
ζτςι ϊςτε να παράγονται εφκολα, 
γριγορα και αξιόπιςτα οι 
προβλεπόμενεσ αναφορζσ από το 
νομοκετικό και κανονιςτικό πλαίςιο 
που ορίηει το Ωπουργείο Εςωτερικϊν 
και το Ωπουργείο Σικονομικϊν  

Ψ/Δ 

Σι υποψιφιοι ανάδοχοι οφείλουν να 
αναλφςουν το ιςχφον ρυκμιςτικό και 
κανονιςτικό πλαίςιο και να προβλζψουν 
ςτθν τεχνικι λφςθ που κα προτείνουν 
διαδικαςίεσ με τισ οποίεσ κα 
εξαςφαλίηονται οι απαιτοφμενεσ 
εξειδικευμζνεσ δοκιμζσ για τθν αποδοχι 
του τελικοφ παραδοτζου (αναφορζσ) 
ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα. 

Θ τεκμθρίωςθ πολιτικϊν ςτα πλαίςια 
εφαρμογισ και παρακολοφκθςθσ του 
πενταετοφσ Επιχειρθςιακοφ 
Υρογράμματοσ τθσ ΥΔΕ 

Ψ/Δ 

Σι υποψιφιοι ανάδοχοι οφείλουν να 
αναλφςουν το ιςχφον ρυκμιςτικό και 
κανονιςτικό πλαίςιο και να προβλζψουν 
ςτθν τεχνικι λφςθ που κα προτείνουν 

                                                       
1Ψ = Ψεχνικόσ/Ψεχνολογικόσ, Σ = Σργανωτικόσ, Δ = Διοικθτικόσ, Ξ = Ξανονιςτικόσ 
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Κρίςιμοσ Ραράγοντασ Επιτυχίασ Τφποσ1 Σχετικζσ Ενζργειεσ Αντιμετϊπιςθσ 

διαδικαςίεσ με τισ οποίεσ κα 
εξαςφαλίηονται οιι απαιτοφμενεσ 
εξειδικευμζνεσ δοκιμζσ για τθν αποδοχι 
του τελικοφ παραδοτζου (αναφορζσ) 
ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα. 

Θ φιλικότθτα διαχείριςθσ του 
ςυςτιματοσ και θ ευκολία παραγωγισ 
αποτελεςμάτων από τα ςτελζχθ τθσ 
ΥΔΕ 

Ψ 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ όλεσ οι 
απαιτιςεισ τθσ παραγράφου Α.3.11. 
Επίςθσ κα πρζπει να ςχεδιαςτεί πιλοτικι 
λειτουργία με χρθςιμοποίθςθ 
πραγματικϊν ςεναρίων για όλα τα 
επίπεδα χρθςτϊν. 

Θ διενζργεια ςτοχευμζνων 
διαςταυρϊςεων δεδομζνων από 
διάφορα μθτρϊα 

Ψ/Δ 

Σι υποψιφιοι ανάδοχοι κα πρζπει να 
προτείνουν ενδεικτικά ςενάρια.  
Αντιμετϊπιςθ πραγματικϊν ςεναρίων 
που καλφπτουν όλεσ τισ «εμπλεκόμενεσ» 
επιχειρθςιακζσ διεργαςίεσ. 

Θ ενθμζρωςθ και εκπαίδευςθ των 
χρθςτϊν του νζου ςυςτιματοσ 

Σ 
Ενζργειεσ εκπαίδευςθσ και ενθμζρωςθσ 
των δυνθτικϊν χρθςτϊν του Χυςτιματοσ. 

Θ ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ και τθσ 
λογοδοςίασ προσ τουσ πολίτεσ. 

Ψ/Σ 

Χριςθ εναλλακτικϊν και «δθμοφιλϊν» 
καναλιϊν διάχυςθσ των πλθροφοριϊν 
που αφοροφν πολίτεσ, επιχειριςεισ και 
εν γζνει το «ευρφ κοινό». 
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Α3. Λειτουργικζσ και Τεχνικζσ προδιαγραφζσ Ζργου 

 

Α3.1 Θλεκτρονικζσ Υπθρεςίεσ 

 

Ψο ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί πρζπει να διακζτει τα παρακάτω δομικά ςτοιχεία ι / και δυνατότθτεσ: 

 Αποκικθ Δεδομζνων (Data Warehouse), θ οποία κα περιλαμβάνει τουσ μθχανιςμοφσ 
τροφοδότθςθσ με δεδομζνα, τουσ μθχανιςμοφσ κακαριςμοφ και εμπλουτιςμοφ υφιςτάμενων 
δεδομζνων, κακϊσ και τουσ μθχανιςμοφσ λιψθσ εφεδρικϊν αντιγράφων αςφαλείασ. 

 Διαμόρφωςθ, μελζτθ και πρόβλεψθ των πικανϊν επιπτϊςεων πολιτικϊν που εξετάηονται με τθν 
μορφι ςεναρίων για τθν υποβοικθςθ των κεντρικϊν διευκφνςεων τθσ ΥΔΕ ςτθν υποβολι 
ειςθγιςεων και ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων. Για το ςκοπό αυτό κα χρθςιμοποιθκεί θ 
υποδομι τθσ Αποκικθσ Δεδομζνων (data warehouse) με ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ (OLAP, Data Mining, 
in-memory, associative analysis κλπ) οικονομετρικά μοντζλα, μοντζλα προςομοίωςθσ και ςτατιςτικά 
μοντζλα. Πε τον τρόπο αυτό κα υπάρχει θ δυνατότθτα επεξεργαςίασ υποκετικϊν ςεναρίων που κα 
πθγάηουν από τθ μελζτθ εναλλακτικϊν μζτρων με ςκοπό τθν εκτίμθςθ των αναμενόμενων 
αποτελεςμάτων. Θ λειτουργικότθτα αυτι του ςυςτιματοσ κα βαςίηεται ςε ιςτορικά δεδομζνα και 
κα χρθςιμοποιεί ςφγχρονεσ μεκόδουσ ανάλυςθσ.  

 Ραροχι επιχειρθςιακισ πλθροφορίασ για το ςφνολο τθσ δραςτθριότθτασ των υπθρεςιϊν τθσ 
Υεριφζρειασ, των περιφερειακϊν ενοτιτων, των εποπτευόμενων φορζων και το ςφνολο τθσ 
οικονομικισ δραςτθριότθτασ γενικότερα - αξιοποιϊντασ τον πλθροφοριακό πλοφτο των επιμζρουσ 
διαδραςτικϊν ςυςτθμάτων που χρθςιμοποιοφν οι διευκφνςεισ τθσ ΥΔΕ - με ςκοπό τθν αποτίμθςθ 
του ζργου και των επιπτϊςεων των εφαρμοηόμενων πολιτικϊν (ςε ςχζςθ και ςε ςφγκριςθ με το 
πενταετζσ επιχειρθςιακό πρόγραμμα). Ψο ςφςτθμα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα υποβολισ 
ερωτθμάτων, διενζργειασ ερευνϊν, παραγωγισ αναφορϊν και αναλφςεων απολογιςτικά με 
δυναμικά κριτιρια και φίλτρα που ορίηονται κατά περίπτωςθ από τουσ χριςτεσ των Ξεντρικϊν 
Ωπθρεςιϊν. 

 Ανάλυςθ και επεξεργαςία Δεδομζνων με ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμοηόμενθσ πολιτικισ 
ςε ςχζςθ πάντα με τον πενταετι επιχειρθςιακό προγραμματιςμό. Σι εξεταηόμενεσ παράμετροι και 
το επίπεδο μελζτθσ (αναλυτικά ι ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία και αντίςτοιχα επίπεδα) κα ορίηονται 
δυναμικά από τουσ χριςτεσ. Ψα αποτελζςματα τθσ επεξεργαςίασ κα εμφανίηονται ςτθν οκόνθ του 
χριςτθ με μορφι γραφθμάτων (μπάρεσ, πίτεσ, ιςτογράμματα κλπ)., Κα υπάρχει επίςθσ θ 
δυνατότθτα εκτφπωςθσ αναφορϊν και εξαγωγισ των ςτοιχείων ςφμφωνα με τισ διαβακμίςεισ 
αςφάλειασ των χρθςτϊν. 

 Ρολυκαναλικι διάκεςθ πλθροφοριϊν ςχετικά με τθν επίδοςθ τθσ ΥΔΕ ςε ολόκλθρο το φάςμα 
πολιτικισ  μζςα από ςυςτιματα και εφαρμογζσ που κα καλφπτουν τον ευρφτερο πλθκυςμό και 
πολλαπλζσ ομάδεσ αυτοφ. 

Ακολουκεί περιγραφι των υπθρεςιϊν του ςυςτιματοσ επιγραμματικά. 

Ρεριγραφι Υπθρεςίασ 
Απαιτοφμενα ςτοιχεία 

(δεδομζνα ειςόδου) 

Στοιχεία 
αποτελζςματοσ 

(δεδομζνα εξόδου) 

Ραρατθριςεισ  
(π.χ. επίπεδο 

«θλεκτρονικοποίθςθσ
», επίπεδο Ωπθρεςίασ 

κλπ.) 

Χυλλογι λειτουργικϊν και 
οικονομικϊν ςτοιχείων από τα 
Σ.Υ.Χ. των περιφερειακϊν 
ενοτιτων (πρϊθν Σ.Υ.Χ.Ρ.Α.) και 
άλλων ολοκλθρωμζνων και 
διαδραςτικϊν ςυςτθμάτων και 

Ψυποποιθμζνα δεδομζνα 
ειςόδου  
(γραμμογραφθμζνα 
αρχεία XML ι άλλο 
ιςοδφναμο) 

Ψυποποιθμζνεσ 
αναφορζσ 

4 
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βάςεων των διευκφνςεων τθσ 
περιφζρειασ 

Υαρουςίαςθ αποτελεςμάτων 
ανάλυςθσ μζςω διαδικτφου για 
κάκε περιφερειακι ενότθτα και 
λειτουργικι περιοχι 

Χτοιχεία Υεριφζρειασ 
λειτουργικϊν περιοχϊν 
των περιφερειακϊν 
ενοτιτων 

Dashboard δεδομζνων 
μζςω διαδικτφου  

4 

Εξυπθρζτθςθ του πολίτθ με 
γριγορεσ διαδικαςίεσ  

Ψυποποιθμζνα δεδομζνα 
ειςόδου  

(γραμμογραφθμζνα 
αρχεία XML ι άλλο 
ιςοδφναμο) 

Υαραγωγι ειδικϊν 
(ζκτακτων) αναφορϊν 
και διαςταυρϊςεων 

3 

Υαρουςίαςθ αποτελεςμάτων 
ανάλυςθσ μζςω διαδικτφου  για 
κάκε περιφερειακι ενότθτα 

Χτοιχεία λειτουργικϊν 
περιοχϊν των 
περιφερειακϊν ενοτιτων 

Dashboard δεδομζνων 
μζςω διαδικτφου  

4 

Υαρουςίαςθ αποτελεςμάτων 
ανάλυςθσ μζςω διαδικτφου για 
τθν περιφζρεια. (Αφορά το 
ςφνολο τθσ πλθροφορίασ)  

Χτοιχεία Υεριφζρειασ 

και ςτοιχεία άλλων – 
τρίτων φορζων, όπωσ τθσ 
ΕΟ.ΧΨΑΨ, των τοπικϊν 
Επιμελθτθρίων και 
ανοιχτά δεδομζνα τθσ 
Ξεντρικισ Ξυβζρνθςθσ 

Dashboard δεδομζνων 
μζςω διαδικτφου  

4 

Δυναμικι παρακολοφκθςθ τθσ 
εφαρμογισ του 
προχπολογιςμοφ και των 
χρθματοροϊν τθσ Υεριφζρειασ 
και προγραμματιςμόσ  

Χτοιχεία Υεριφζρειασ και 
λειτουργικϊν περιοχϊν 
των περιφερειακϊν 
ενοτιτων 

Dashboard δεδομζνων 
μζςω διαδικτφου  

4 

Υαρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ 
εφαρμογισ τθσ πολιτικισ τθσ 
Υεριφζρειασ. Πζτρθςθ τθσ 
απόδοςθσ, ωσ προσ τουσ 
τικζμενουσ ςτόχουσ του Ε.Υ. 

Χτοιχεία Υεριφζρειασ και 
λειτουργικϊν περιοχϊν 
των περιφερειακϊν 
ενοτιτων 

Dashboard δεδομζνων 
μζςω διαδικτφου  

4 

Διάκεςθ, ςε αξιοποιιςιμθ 
μορφι, μζροσ τθσ πλθροφορίασ 
των πλθροφορικϊν ςυςτθμάτων 
τθσ περιφζρειασ ςε οικονομικζσ 
μονάδεσ και προσ τουσ πολίτεσ 

Χτοιχεία Υεριφζρειασ 

και ςτοιχεία άλλων – 
ςυνεργαηόμενων φορζων, 
όπωσ τθσ ΕΟ.ΧΨΑΨ, των 
τοπικϊν Επιμελθτθρίων, 
και ανοιχτά δεδομζνα τθσ 
Ξεντρικισ Ξυβζρνθςθσ 

Ανοιχτά Δθμόςια 
Δεδομζνα (ανϊνυμα και 
όχι ευαίςκθτα) 
Υεριφερειακισ 
Ανάπτυξθσ και 
Σικονομικισ 
Δραςτθριότθτασ και 
Σικονομικά ςτοιχεία τθσ 
Υεριφζρειασ και των 
Φορζων αυτισ 

3 

Πίνακασ 2: Περιγραφή Τπηρεςιϊν Ζργου 

 

Αναλυτικά οι εφαρμογζσ και οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ παρουςιάηονται ςτθν ςυνζχεια για κάκε 
λειτουργικό άξονα. 
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Α3.2 Απαιτιςεισ Αρχιτεκτονικισ Συςτιματοσ 

Ψο Χφςτθμα πρζπει να είναι «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (open architecture), και κα χρθςιμοποιεί πρότυπα 
που κα διαςφαλίηουν: 

 Ψθν ομαλι ςυνεργαςία και λειτουργία μεταξφ των επιμζρουσ λειτουργικϊν εφαρμογϊν τθσ 
ολοκλθρωμζνθσ λφςθσ. 

 Ψθ δικτυακι ςυνεργαςία μεταξφ εφαρμογϊν ι / και ςυςτθμάτων, τα οποία βρίςκονται ςε 
διαφορετικά υπολογιςτικά ςυςτιματα. 

 Ψθν επεκταςιμότθτα των μθχανογραφικϊν ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και 
αρχιτεκτονικι τουσ. 

Θ ανοιχτι αρχιτεκτονικι κα ακολουκθκεί, τόςο ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ (εφκολθ διαςφνδεςθ, επζκταςθ, 
αντικατάςταςθ μερϊν, κ.λ.π.), όςο και ςε επίπεδο λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 

 

Α3.2.1 Αρχιτεκτονικι 

Χτο παρακάτω διάγραμμα αποτυπϊνεται μια ενδεικτικι λογικι αρχιτεκτονικι του προσ ανάπτυξθ 
ςυςτιματοσ, μθ δεςμευτικι για τον Ανάδοχο. Σ Ανάδοχοσ καλείται να προτείνει τθ δικι του λογικι 
αρχιτεκτονικι αναλφοντασ το κάκε προτεινόμενο από αυτόν υποςφςτθμα. 

 

 

Διάγραμμα 2: Λογική αρχιτεκτονική προςζγγιςη  

 

Χτθ βάςθ του ςχιματοσ (πρϊτο επίπεδο) υπάρχουν τα δεδομζνα που προζρχονται από υφιςτάμενα αλλά και 
νζα πλθροφοριακά ςυςτιματα τθσ Υεριφζρειασ (όπωσ τα ΣΥΧΡΑ (Γ’ ΞΥΧ), Πθτρϊα Επιμελθτθρίων, 
δεδομζνα από τθν ΕΟΧΨΑΨ κατ’ ελάχιςτο και από άλλεσ πθγζσ, αναλόγωσ με τθ μεκοδολογία εφαρμογισ που 
κα προτείνει και κα ακολουκιςει ο ανάδοχοσ.  

Χτο δεφτερο επίπεδο αναπτφςςεται θ Ξεντρικι Αποκικθ Δεδομζνων τθσ Υεριφζρειασ (Data Warehouse) 
όπου καταλιγουν τα δεδομζνα από το πρϊτο επίπεδο, μετά τθ διαδικαςία κακαριςμοφ και ενοποίθςισ τουσ 
(ETL διαδικαςία - Extract Transformation & Load). Ψα δεδομζνα αυτά προκειμζνου να αξιοποιθκοφν από 
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ςυςτιματα φιλικά προσ τουσ χριςτεσ μετατρζπονται ςε πολυδιάςτατουσ «κφβουσ», προκειμζνου να δίνεται 
θ δυνατότθτα αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν με χρθςτικό τρόπο, ςυνδυάηοντασ πολλζσ διακζςιμεσ παραμζτρουσ 
(λ.χ. χρόνοσ, γεωγραφία, διοικθτικι ενότθτα, κοινωνικά χαρακτθριςτικά και πολλά άλλα).    

Χτο τρίτο επίπεδο αναπτφςςεται το περιβάλλον διεπαφισ (UI), μζςω του οποίου οι χριςτεσ (εςωτερικοί και 
εξωτερικοί) ζχουν πρόςβαςθ ςτισ αναφορζσ που παράγονται από το ςφςτθμα. Ψο περιβάλλον διεπαφισ 
πρζπει να περιλαμβάνει και εναλλακτικά κανάλια πρόςβαςθσ εκτόσ από τον τυπικό web browser όπωσ 
εφαρμογζσ για κινθτά τθλζφωνα, iphone, smart phones, κ.α. (πολυκαναλικι προςζγγιςθ).  

 

Από το πρϊτο ζωσ το τρίτο επίπεδο, θ εφαρμογι επιχειρθματικϊν μοντζλων, μοντζλων δεδομζνων, 
μεκοδολογιϊν και εργαλείων ανάλυςθσ κα επιτρζπουν ςτθν Υεριφζρεια: 

 να μετράει, να διαχειρίηεται και να δθμοςιοποιεί τα αποτελζςματα των αναπτυξιακϊν 
παρεμβάςεων που λαμβάνουν  χϊρα ςτθν περιοχι ευκφνθσ τθσ, με τθ χριςθ ειδικϊν αρικμο-
δεικτϊν. 

 να επιλζγει και να ςυντονίηει τισ καταλλθλότερεσ πολιτικζσ ςε επίπεδο περιφζρειασ και να 
περιορίηει τουσ κινδφνουσ εκτροπισ από τουσ ςτόχουσ τθσ ανάπτυξθσ.  

 να ενθμερϊνει όλουσ τουσ εμπλεκόμενουσ φορείσ, επενδυτζσ και πολίτεσ, παρζχοντασ 
πλθροφορίεσ ικανζσ να ενιςχφουν τθ διαφάνεια και τθ λογοδοςία. 

 

Α3.2.2  Χριςτεσ 

Ξρίνεται ςκόπιμο να παρουςιαςτοφν οι εμπλεκόμενοι χριςτεσ των εφαρμογϊν κακϊσ και οι εργαςίεσ – 
υπθρεςίεσ που πρζπει να τουσ παρζχει το ςφςτθμα 

 

Σι Χριςτεσ διακρίνονται ςε τζςςερισ (4) κατθγορίεσ: 

 Χτουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ 

 ςτουσ εξειδικευμζνουσ χριςτεσ, οι οποίοι αςχολοφνται αποκλειςτικά με το ςχεδιαςμό οικονομικισ 
ςτρατθγικισ και τθ ςφνταξθ ειςθγιςεων για τθν επιλογι των κατάλλθλων οικονομικϊν μζτρων 
βάςει τθσ αναλυτικισ επεξεργαςίασ τθσ επιχειρθςιακισ πλθροφορίασ. 

 ςτουσ απλοφσ χριςτεσ, οι οποίοι ζχουν πρόςβαςθ ςτισ αναλυτικζσ αναφορζσ, που δθμοςιεφονται 
από το ςφςτθμα, 

 Χτουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ π.χ. κοινό και επιχειριςεισ, οι οποίοι ζχουν πρόςβαςθ ςε ςυνοπτικζσ 
αναφορζσ, που δθμοςιεφονται από το ςφςτθμα. 

 

Διαχειριςτζσ του Συςτιματοσ 

Υρόκειται για υπαλλιλουσ των Ξεντρικϊν Ωπθρεςιϊν τθσ αιρετισ Υεριφζρειασ, με γνϊςεισ ςε λειτουργικό 
και επιχειρθςιακό επίπεδο.  

Χυνιςτοφν ζνα ικανό και ενιαίο πυρινα ςτελεχϊν που κα υποδείξει θ αιρετι Υεριφζρεια με εξειδικευμζνθ 
γνϊςθ του Χυςτιματοσ ςε λειτουργικό, τεχνικό και επιχειρθςιακό επίπεδο. Ψα ςτελζχθ αυτά ςταδιακά κα 
καταςτοφν ικανά να αναλάβουν, μετά το πζρασ του παρόντοσ Ζργου, τθ ςυνολικι διαχείριςθ και υποςτιριξθ 
του Χυςτιματοσ. Σι ςυγκεκριμζνοι Διαχειριςτζσ ζχουν τα ανϊτατα δικαιϊματα χρθςτϊν (user rights) ςτο 
Χφςτθμα. 

Είναι ςτελζχθ πλθροφορικισ τθσ αιρετισ Υεριφζρειασ και των διευκφνςεϊν τθσ με γνϊςεισ και εμπειρία ςτθ 
διαχείριςθ και τεχνικι υποςτιριξθ ςυςτθμάτων ΨΥΕ.  
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Σι Διαχειριςτζσ κα αναλάβουν μελλοντικά και τθν ανάπτυξθ (development) και περαιτζρω εξζλιξθ του 
Χυςτιματοσ. 

 

Εξειδικευμζνοι χριςτεσ του Συςτιματοσ 

Υρόκειται για υπαλλιλουσ των Ξεντρικϊν Ωπθρεςιϊν τθσ αιρετισ Υεριφζρειασ, με γνϊςεισ ςε λειτουργικό 
και επιχειρθςιακό επίπεδο, οι οποίοι ζχουν τθν ευκφνθ τθσ παρακολοφκθςθσ και διαχείριςθσ των εργαςιϊν 
του ςυςτιματοσ 

 

Απλοί χριςτεσ του Συςτιματοσ 

Υρόκειται για υπαλλιλουσ των Ξεντρικϊν Ωπθρεςιϊν τθσ αιρετισ Υεριφζρειασ, με γνϊςεισ ςε λειτουργικό 
και επιχειρθςιακό επίπεδο, οι οποίοι ζχουν πρόςβαςθ ςε εκτεταμζνεσ αναλφςεισ / απεικονίςεισ των 
διακζςιμων πλθροφοριϊν. 

 

Εξωτερικοί Χριςτεσ του Συςτιματοσ 

Υρόκειται για τρίτουσ φορείσ του δθμόςιου και ιδιωτικοφ τομζα, κακϊσ και πολίτεσ που κζλουν να πάρουν 
πλθροφορίεσ από τισ ιδθ διακζςιμεσ ςτο ςφςτθμα. Θ πρόςβαςθ αυτϊν των χρθςτϊν κα γίνεται μζςω τθσ 
του περιβάλλοντοσ διεπαφισ. 

 

Εκτιμάται ότι το μζγιςτο πλικοσ των χρθςτϊν όλων των τφπων (με εξαίρεςθ τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ) κα 
είναι 60 και το πλικοσ των ταυτόχρονων τελικϊν χρθςτϊν (concurrent end users) κα είναι το ςφνολο των 
τελικϊν χρθςτϊν του Χυςτιματοσ. 

 

Ξατά τθν ολοκλιρωςθ τθσ υλοποίθςθσ των ςυςτθμάτων, οι χριςτεσ κα χωριςτοφν ςε ομάδεσ ανάλογα με τον 
ρόλο τουσ ςτισ διαδικαςίεσ και ςτο πλθροφοριακό ςφςτθμα. Χτθν ςυνζχεια ςε κάκε ομάδα χρθςτϊν, βάςθ 
του ρόλου τθσ, κα αποδοκοφν τα ανάλογα δικαιϊματα πρόςβαςθσ. Ψα δικαιϊματα πρόςβαςθσ ανά χριςτθ 
κακορίηουν ςε ποιεσ εφαρμογζσ και ςε ποιεσ λειτουργίεσ ζχει δικαίωμα πρόςβαςθσ, επεξεργαςίασ και 
ελζγχου. 

 

Α3.3 Τεχνολογίεσ και Σχζδιο Υλοποίθςθσ Ζργου 

Βαςικζσ αρχζσ που διζπουν το ςφςτθμα ςε τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

1. «Ανοιχτι» αρχιτεκτονικι (open architecture), δθλαδι υποχρεωτικά χριςθ ανοικτϊν προτφπων που κα 
διαςφαλίηουν: 

 ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των εφαρμογϊν των επιμζρουσ 
υποςυςτθμάτων  

 επεκταςιμότθτα των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ 

 Σι εφαρμογζσ του Χυςτιματοσ κα παρζχουν τθ δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι 
και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και υποςυςτιματα.   

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ ι 
εξοπλιςμοφ. 

3. Αρχιτεκτονικι Ν-tier για τθν ευελιξία τθσ κατανομισ του κόςτουσ και φορτίου μεταξφ κεντρικϊν 
ςυςτθμάτων και ςτακμϊν εργαςίασ, για τθν αποδοτικι εκμετάλλευςθ του δικτφου και τθν ευκολία ςτθν 
επεκταςιμότθτα, αλλά και ςτθ ςυντιρθςι του, ςφμφωνα με τθν οποία, τα δεδομζνα και το περιεχόμενο 
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τθσ δικτυακισ πφλθσ του ςυςτιματοσ αποκθκεφονται ςε Βάςεισ Δεδομζνων (Database Servers), ενϊ το 
λογιςμικό και οι εφαρμογζσ των χρθςτϊν που προςφζρονται μζςω δικτυακισ πφλθσ, κα εκτελοφνται ςε 
εξυπθρετθτζσ εφαρμογϊν (application servers). Σι χριςτεσ, αφοφ πρϊτα πιςτοποιθκοφν, κα ζχουν 
πρόςβαςθ ςτισ εφαρμογζσ μζςα από web browser ςε “thin clients” (προςωπικοί υπολογιςτζσ που 
τρζχουν τουσ διαδεδομζνουσ web browsers, π.χ. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome κλπ). 

4. Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, όπωσ κα εξειδικευκεί ςτα πλαίςια τθσ προςφορά του Αναδόχου και 
τθσ Πελζτθσ Εφαρμογισ, κα ικανοποιεί βαςικζσ τεχνικζσ απαιτιςεισ, όπωσ: 

 Διακεςιμότθτα: παροχι υπθρεςιϊν ςτον τελικό χριςτθ ςυγκεκριμζνθσ διακεςιμότθτασ. 

 Επεκταςιμότθτα (Scalability): ικανότθτα δυναμικισ ικανοποίθςθσ πρόςκετων απαιτιςεων 
χωρίσ διακοπι τθσ κανονικισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ. 

 Αςφάλεια: προςταςία από κινδφνουσ, ιοφσ, παραβίαςθ πρόςβαςθσ, δθμοςίευςθ εςφαλμζνων 
δεδομζνων. 

 Αξιοπιςτία: ακρίβεια και ςυνζπεια παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 

 Ευκολία διαχείριςθσ: παρακολοφκθςθ των διαδικαςιϊν για διαςφάλιςθ ποιοτικισ παροχισ 
υπθρεςιϊν. 

 Υποςτιριξθ ανοικτϊν προτφπων: εξαςφάλιςθ τθσ βιωςιμότθτασ και τθσ μελλοντικισ επζκταςθσ 
του ςυςτιματοσ. 

5. Ψο ςφςτθμα κα χαρακτθρίηεται από υψθλι αςφάλεια, διακεςιμότθτα και υψθλι ανοχι ςε ςφάλματα. 
Ψα χαρακτθριςτικά αυτά είναι απαραίτθτα προκειμζνου να διαςφαλιςτεί κατά το δυνατόν θ λειτουργία 
του και να καλφπτει τισ ανάγκεσ καταγραφισ για το ςφνολο τθσ περιφζρειασ, αλλά και τισ ανάγκεσ 
άμεςθσ και απρόςκοπτθσ πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ που κα παρζχονται. 

6. Χτο ςφςτθμα κα τεκμθριϊνεται ο τρόποσ με τον οποίο τα δεδομζνα αυτά κα παρουςιάηονται ςτουσ 
χριςτεσ (τθ διαμόρφωςθ των αναφορϊν (format του reporting), κτλ.), τα αντίςτοιχα παρεχόμενα 
ζντυπα, κακϊσ επίςθσ και τον τρόπο εξαγωγισ των δεδομζνων αυτϊν, ειδικά ςτισ περιπτϊςεισ όπου 
απαιτοφνται ειδικοφ τφπου αναφορζσ. Επιπλζον, το ςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ςε 
εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ να ορίςουν και να δθμιουργιςουν δείκτεσ από τα διακζςιμα δεδομζνα. Σι 
τελικζσ ανάγκεσ τθσ περιφζρειασ κα οριοκετθκοφν ςτθ Πελζτθ Εξειδίκευςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν 
του Ζργου που κα κατακζςει ο Ανάδοχοσ κατά τθν εκκίνθςθ υλοποίθςθσ του ζργου και ςε άμεςθ 
ςυνεργαςία με τθν Υεριφζρεια Δυτικισ Ελλάδοσ. 

7. Κα χρθςιμοποιθκοφν ςυςτιματα διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) και ανάπτυξθσ 
υποδομισ Data Warehouse εξαςφαλίηοντασ τθν ευκολία διαχείριςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων, τθ 
δυνατότθτα δθμιουργίασ εφαρμογϊν φιλικϊν προσ το χριςτθ, τθν αυξθμζνθ διακεςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ κακϊσ και τθ δυνατότθτα ελζγχου πρόςβαςθσ ςτα δεδομζνα. Κα διαςφαλίηονται τα εξισ: 

 Ψο περιβάλλον ανάπτυξθσ εφαρμογϊν κα ςτθρίηεται ςε διεκνι πρότυπα και πρωτόκολλα. 

 Ανοικτά τεκμθριωμζνα και δθμοςιευμζνα ςυςτιματα διεπαφισ με προγράμματα τρίτων. 

 Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίασ. 

 Ανοικτό περιβάλλον ωσ προσ τθ μεταφορά και ανταλλαγι δεδομζνων με άλλα ςυςτιματα. 

8. Χε ότι αφορά ςτα εργαλεία ανάπτυξθσ, ςυντιρθςθσ και διαχείριςθσ των εφαρμογϊν: 

 Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ για τθ διεπαφι του χριςτθ με το ςφςτθμα (GUI) για τθν 
αποδοτικι χριςθ των εφαρμογϊν και τθν ευκολία εκμάκθςισ τουσ. 

 Χρθςιμοποίθςθ από τθν χριςτθ ςυγκεκριμζνων προςχεδιαςμζνων ςεναρίων ανάλυςθσ ι και 
αναφορϊν που κα περιζχουν πλθροφορίεσ για τθν ανάλυςθ των βαςικϊν διαδικαςιϊν των 
Διευκφνςεων, κακϊσ και τθ δυνατότθτα για δθμιουργία ζκτακτων αναλφςεων ι και αναφορϊν 
για τθν ανάλυςθ ςυγκεκριμζνων παραμζτρων και υποκζςεων. 
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 Άμεςθ ςφνδεςθ των ςεναρίων ανάλυςθσ και αναφορϊν κατά τθ δθμιουργία τουσ με επίπεδα 
ταυτοποίθςθσ (authorization) και αςφάλειασ. 

 Χτατιςτικι επεξεργαςία ςτοιχείων. 

 Άμεςθ ανταλλαγι επεξεργάςιμων ςτοιχείων από και προσ εφαρμογζσ υποςτιριξθσ εργαςιϊν 
γραφείου (τφπου Office). 

 Χυνδυαςμόσ και επεξεργαςία ςτοιχείων τόςο από εςωτερικζσ όςο και από εξωτερικζσ πθγζσ 
πλθροφόρθςθσ. Θ ανάλυςθ και παρουςίαςθ των πλθροφοριϊν κα γίνεται με τθν κατά 
περίπτωςθ πιο πρόςφορθ μορφι (πίνακεσ, γραφιματα, ςτατιςτικά κ.λ.π.). 

 Δυνατότθτα εξαγωγισ του ςυνόλου των αναφορϊν και των ςτατιςτικϊν του ςυςτιματοσ ςε 
διαφορετικζσ θλεκτρονικζσ μορφζσ αρχείων για τθν κατά περίπτωςθ καλφτερθ αξιοποίθςι τουσ 
(π.χ. ιςτοςελίδεσ, απλό κείμενο, ζγγραφα τφπου PDF, ζγγραφα τφπου Word (ι ιςοδφναμο), 
τφπου  Excel (ι ιςοδφναμο), ςχεςιακοί πίνακεσ, κ.τ.λ.). 

 

Σ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του καλείται να περιγράψει τθν τεχνολογικι πλατφόρμα τθσ 
ολοκλθρωμζνθσ λφςθσ του και τον  τρόπο που θ τεχνολογία αυτι αξιοποιείται ςτθν περίπτωςθ του 
ςυγκεκριμζνου ζργου. 

 

Α3.4 Ρροδιαγραφζσ Λειτουργικϊν Ενοτιτων (Υποςυςτθμάτων, Εφαρμογϊν) 

Ακολουκοφν οι βαςικζσ, λειτουργικζσ προδιαγραφζσ του ςυςτιματοσ: 

Α3.4.1 Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ  

1. Ξάλυψθ των αναγκϊν που προκφπτουν από τθν υποχρζωςθ κατάρτιςθσ και παρακολοφκθςθσ του 
επιχειρθςιακοφ προγραμματιςμοφ τθσ περιφζρειασ, με βάςθ το πρόγραμμα ‘Ξαλλικράτθσ’. 
Ξαλφτερθ διαχείριςθ και διάκεςθ πλθροφοριϊν που παράγονται από τισ υπθρεςίεσ τθσ ΥΔΕ, ςτα 
ςτελζχθ που εναςχολοφνται με τθ χάραξθ και παρακολοφκθςθ τθσ περιφερειακισ ςτρατθγικισ. 
Αποτελεςματικότερεσ διαδικαςίεσ λιψθσ αποφάςεων, μζςω τθσ αμεςότερθσ και περιςςότερο 
ςτοχευμζνθσ  πλθροφόρθςθσ. 

2. Ανάπτυξθ ολοκλθρωμζνου πλαιςίου επιτελικϊν αναφορϊν που καλφπτει όλο το εφροσ των 
επιχειρθςιακϊν αλλθλεπιδράςεων μεταξφ τθσ πολιτικισ θγεςίασ και των υπεφκυνων διευκφνςεων 
τθσ ΥΔΕ με τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και τθν κεντρικι κυβζρνθςθ. Σι αναφορζσ κα καλφπτουν 
τα επεξεργαςμζνα ςτοιχεία ςε κάκετουσ άξονεσ, πχ. Σικονομικι δραςτθριότθτα, Απαςχόλθςθ, 
Πεταφορζσ, Αγροτικι Ανάπτυξθ, Εμπόριο, Ψουριςμόσ κλπ. 

3. Ψθ λειτουργικότθτα και τισ αρχιτεκτονικζσ των ιδθ εγκατεςτθμζνων εφαρμογϊν τθσ περιφζρειασ, 
των περιφερειακϊν ενοτιτων και των υπθρεςιϊν τθσ και του προσ προμικεια ςυςτιματοσ. 

4. Ψθ τιρθςθ των νόμων και των ςχετικϊν εγκυκλίων του ΥΡ.ΕΣ.Α.Θ.Δ. ςχετικά με τθν εφαρμογι του 
Ε.Υ. Ξαλλικράτθσ. 

5. Ψιρθςθ προτφπων και πρωτοκόλλων επικοινωνίασ με τισ βάςεισ δεδομζνων (π.χ. ODBC, JDBC, 
OLEDB κλπ) και διαςυνδεςιμότθτα / διαλειτουργικότθτα του ςυνόλου των προςφερόμενων 
εφαρμογϊν, είτε προζλκουν από ζτοιμα λογιςμικά (και κα μποροφν να παραμετροποιθκοφν) είτε 
αναπτυχκοφν από τθν αρχι, βάςει  διεκνϊν προτφπων. 

6. Ανεξαρτθςία των ςυλλεγόμενων πρωτογενϊν πλθροφοριϊν που ςυγκεντρϊνονται από κάκε 
διεφκυνςθ και υποδιεφκυνςθ τθσ περιφζρειασ, ζτςι ϊςτε τα δεδομζνα να παράγονται από 
ςυγκεκριμζνεσ φόρμεσ, αλλά παράλλθλα να είναι αςυςχζτιςτα μεταξφ τουσ (δθλαδι να μθν ζχουν 
πρόςβαςθ οι υποδιευκφνςεισ ςτα δεδομζνα άλλων υποδιευκφνςεων πζραν των δικϊν τουσ)  
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7. Αναφορζσ, δείκτεσ και αναλφςεισ διακζςιμα ςτουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ με τρόπο φιλικό και 
εφχρθςτο (π.χ pivot table, μπάρεσ, πίτεσ, γραφιματα κλπ). 

8. Δυνατότθτα υποςτιριξθσ μετα-δεδομζνων ϊςτε όροι και ονομαςίεσ πινάκων και πεδίων ςτισ βάςεισ 
δεδομζνων να είναι επιχειρθςιακά κατανοθτοί ςτουσ τελικοφσ χριςτεσ.  

9. Υαραγωγι ςεναρίων ανάλυςθσ και αναφορϊν με επιχειρθςιακά και άλλα ςτοιχεία τθσ περιφζρειασ 
και των διευκφνςεων αυτισ, με ςκοπό τθν παρακολοφκθςθ τθσ αξιολόγθςθσ των μονάδων και τθν 
παραγωγι ςφνκετων ςυμπεραςμάτων. Αυτό για να επιτευχκεί πρζπει να γίνεται άντλθςθ ςτοιχείων 
από πολλαπλζσ βάςεισ δεδομζνων και να χρθςιμοποιοφνται εργαλεία OLAP ι data mining.  

10. Σι εφαρμογζσ του ςυςτιματοσ πρζπει να είναι διαδικτυακζσ και προςβάςιμεσ μζςω web browser, 
χωρίσ τθν ανάγκθ εγκατάςταςθσ επιπρόςκετου λογιςμικοφ.  

11. Δυνατότθτα για μελλοντικι επζκταςθ και ομαλι ενςωμάτωςθ αναλυτικϊν μεκόδων Data Mining 
ϊςτε να επιτυγχάνονται οι ειδικζσ ςτατιςτικζσ τεχνικζσ πρόβλεψθσ ι ςυνδυαςμοφ γεγονότων ςτθν 
περιοχι ενδιαφζροντοσ. 

12. Ενοποίθςθ, κακαριςμόσ (data cleansing) και ποιοτικι αναβάκμιςθ (ζλεγχοσ και ακριβείσ 
ςυςχετίςεισ) όλων των δεδομζνων όπου είναι εφικτό και από όλεσ τισ διακζςιμεσ πθγζσ.  

13. Ενςωματωμζνοσ μθχανιςμόσ διαχείριςθσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε εφαρμογζσ και 
δεδομζνα. Πε τθν κατάλλθλθ παραμετροποίθςθ του μθχανιςμοφ αυτοφ, οι χριςτεσ τθσ περιφζρειασ 
κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτο ςφνολο των δεδομζνων, ενϊ οι χριςτεσ των περιφερειακϊν 
ενοτιτων και των υπθρεςιϊν τουσ μόνο ςτα δικά τουσ δεδομζνα. Θ διαχείριςθ χρθςτϊν πρζπει να 
είναι ενιαία ςε όλεσ τα ςυςτιματα του παρόντοσ ζργου (SSO). 

 

Βαςικό χαρακτθριςτικό του Χυςτιματοσ αποτελεί θ δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ από τουσ ίδιουσ τουσ 
Επιτελικοφσ Χριςτεσ του Χυςτιματοσ με φιλικό τρόπο, χωρίσ να απαιτείται επαναςχεδιαςμόσ ι 
επαναπρογραμματιςμόσ από εξειδικευμζνουσ τεχνικοφσ. Χτθ ςυνζχεια παρακζτονται ενδεικτικά (αρκετά 
ςτοιχεία παραμετρικότθτασ εμφανίηονται ςτθν λειτουργικι περιγραφι του Χυςτιματοσ) ιδιότθτεσ 
παραμετρικότθτασ που πρζπει να πλθροί το Χφςτθμα: 

• Δυνατότθτα εφκολθσ ζνταξθσ νζων πθγϊν άντλθςθσ δεδομζνων ςτο Χφςτθμα (π.χ. τρίτα ςυςτιματα). 

• Δυνατότθτεσ δυναμικισ υλοποίθςθσ αιτθμάτων ζρευνασ και ςτατιςτικισ ανάλυςθσ. 

• Δυνατότθτεσ δυναμικισ υλοποίθςθσ και μορφοποίθςθσ καταςτάςεων (List). 

• Εφκολθ διαχείριςθ των λογικϊν κανόνων - αλγορίκμων άντλθςθσ δεδομζνων από τθν Data Warehouse. 

• Υροςαρμοςτικότθτα του Χυςτιματοσ ςε λειτουργικζσ αλλαγζσ που προζρχονται από τισ ίδιεσ τισ 
Διευκφνςεισ τθσ Υεριφζρειασ (π.χ. μεταβολζσ ςτθ ροι εργαςιϊν, μεταβολζσ των τελικϊν χρθςτϊν του 
Χυςτιματοσ κ.τ.λ.). 

 

Θ Υαραγωγικι Οειτουργία, θ διαχείριςθ και θ εξζλιξθ του Χυςτιματοσ κα υποςτθρίηεται από τουσ χριςτεσ 
του Χυςτιματοσ. Ωσ εκ τοφτου το Χφςτθμα κα «βλζπει» διαφορετικζσ Σμάδεσ χρθςτϊν. Θ κάκε Σμάδα κα 
ζχει διαφορετικζσ αρμοδιότθτεσ, απαιτιςεισ και ρόλουσ ςε ςχζςθ με το Χφςτθμα. Θ Ανάλυςθ Χρθςτϊν-
ρόλων (job description) του Χυςτιματοσ κα πραγματοποιθκεί ςτο πλαίςιο τθσ Μελζτθσ Εξειδίκευςθσ 
τεχνικϊν προδιαγραφϊν του Ζργου.  
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Α3.4.2 Λειτουργικι Ενότθτα «Ειςαγωγισ, Ριςτοποίθςθσ και Ελζγχου 
Δεδομζνων» 

 

Υποςφςτθμα Διαςφνδεςθσ με Τρίτεσ Εφαρμογζσ 

Θ άντλθςθ δεδομζνων κα γίνεται από τα ΣΥΧ των πρϊθν Ρομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων, υπθρεςιϊν τουσ 
κακϊσ και Βάςεων Δεδομζνων λοιπϊν μονάδων και εποπτευόμενων φορζων. Επίςθσ θ αποκικθ δεδομζνων 
και το ςυνολικό ςφςτθμα κα τροφοδοτείται και από βάςεισ δεδομζνων τρίτων φορζων, όπωσ θ ΕΟ.ΧΨΑΨ και 
τα τοπικά Επιμελθτιρια. Ψο ςφνολο το πθγϊν οι οποίεσ κα τροφοδοτιςουν με δεδομζνα τθν Αποκικθ 
Δεδομζνων κα κακοριςτεί ςτο ςτάδιο τθσ ανάλυςθσ των εφαρμογϊν με τθ ςυνεργαςία των χρθςτϊν του 
Χυςτιματοσ. Σι βαςικζσ πθγζσ των δεδομζνων που κα τροφοδοτιςουν τθν ΑΔ αναφζρονται ςτθν Ενότθτα 
Α1.2 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. 

 

Οόγω του εφρουσ και τθσ πολυπλοκότθτασ των πθγϊν δεδομζνων, απαιτείται θ χριςθ ETL (Extraction – 
Transformation – Loading) λογιςμικοφ για τθν εξαγωγι, τθν επεξεργαςία και τθ φόρτωςθ των δεδομζνων 
ςτθν περιοχι προετοιμαςίασ. Θ άντλθςθ των δεδομζνων κα γίνεται από ετερογενείσ επιχειρθςιακζσ βάςεισ 
δεδομζνων ςε διαφορετικοφ τφπου μθχανιματα (H/W), με διαφορετικό λογιςμικό και τρόπο υλοποίθςθσ, με 
δομθμζνο ι αδόμθτο περιεχόμενο (ςχεςιακζσ βάςεισ δεδομζνων, αρχεία κειμζνου, λογιςτικά φφλλα, αρχεία 
XML, flat files, κ.λ.π.).  

 

Χτο ςτάδιο τθσ άντλθςθσ των δεδομζνων προβλζπονται τα παρακάτω: 

 Ψο λογιςμικό άντλθςθσ δεδομζνων ςυνεργάηεται με διαφορετικοφ τφπου πλατφόρμεσ υλοποίθςθσ 
βάςεων δεδομζνων  

 Υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ των μετα-δεδομζνων 

 

Θ ενθμζρωςθ από τισ επιχειρθςιακζσ βάςεισ δεδομζνων πρζπει να γίνεται μζςω αυτόματων μθχανιςμϊν οι 
οποίοι κα εκτελοφνται περιοδικά, με περιοδικότθτα που κα κακοριςτεί κατά τθν ανάλυςθ των διαδικαςιϊν. 
Ξατά τθν υλοποίθςθ των μθχανιςμϊν αυτϊν πρζπει, ςτο επίπεδο των πθγϊν δεδομζνων, να λθφκοφν υπ’ 
όψθ παράγοντεσ όπωσ θ ςυχνότθτα ενθμζρωςθσ από τα παραγωγικά ςυςτιματα, ο όγκοσ και θ μορφι των 
δεδομζνων, ο φόρτοσ λειτουργίασ των ςυςτθμάτων ςτα οποία βρίςκονται τα δεδομζνα κ.λ.π. ζτςι ϊςτε να 
εξαςφαλίηεται θ ελάχιςτθ δυνατι επιβάρυνςθ των ςυςτθμάτων των πθγϊν δεδομζνων. 

 

Επίςθσ, πρζπει να εξαςφαλίηεται θ επεκταςιμότθτα του ςυςτιματοσ ςτο επίπεδο αυτό. Ψεχνολογικά το 
υποςφςτθμα αυτό κα υλοποιθκεί με τθ δθμιουργία ενόσ μθχανιςμοφ που κα επιτρζπει τθν τυποποιθμζνθ 
διαςφνδεςθ τρίτων ςυςτθμάτων ςτθν ΑΔ, βάςθ των κανόνων που κα ορίηονται ςτο υποςφςτθμα διαχείριςθσ 
κανόνων και των ελζγχων ςυμβατότθτασ που κα γίνονται ςτο υποςφςτθμα πιςτοποίθςθσ. 

 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Κανόνων 

Ψο υποςφςτθμα παρζχει τθ δυνατότθτα οριςμοφ Χχθμάτων Πεταδεδομζνων (Meta Data Schemas) που 
μποροφν να προκφψουν από ςειρά joins, select statements, unions, intersections, aggregates κακϊσ και 
άλλων μεταςχθματιςμϊν και τθ δυνατότθτα χρθςιμοποίθςθσ τουσ ςε ροζσ και mappings με ςκοπό τθν 
δθμιουργία καλφτερων ςεναρίων. 

Ψο υποςφςτθμα κα ζχει τθ δυνατότθτα να τθρεί τα αναγκαία μετα-δεδομζνα με βάςθ τα οποία ορίηονται τα 
ςτοιχεία πιςτοποίθςθσ (validation) τθσ ποιότθτασ και αρτιότθτασ των δεδομζνων. Ψο υποςφςτθμα αυτό 
αποτελεί το πυρινα τθσ ςθμαςιολογικισ διαλειτουργικότθτασ μεταξφ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ και 
τρίτων εφαρμογϊν. 
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Πε τουσ ίδιουσ κανόνεσ κα ελζγχονται και τα δεδομζνα που ειςάγονται με άλλεσ μορφζσ αρχείων πχ αρχεία 
xls, csv, txt, ακόμα και αυτϊν που κα ειςάγονται χειροκίνθτα μζςω του υποςυςτιματοσ ειςαγωγισ 
δεδομζνων. 

 

Υποςφςτθμα Ειςαγωγισ Δεδομζνων 

Ξακϊσ όλεσ οι διευκφνςεισ και υπθρεςίεσ τθσ περιφζρειασ δεν διακζτουν επαρκι πλθροφοριακά ςυςτιματα  
κα πρζπει το προτεινόμενο ςφςτθμα να διακζτει ειδικι πλατφόρμα καταχϊρθςθσ ςτοιχείων ςε περιοδικι 
βάςθ, είτε με τθ μορφι φορμϊν, είτε με τθ μορφι ειςαγωγισ τυποποιθμζνου γραμμογραφθμζνου αρχείου. 

Θ ειςαγωγι δεδομζνων με αυτόν τον τρόπο κα υποςτθρίξει κυρίωσ τθ μεταβατικι περίοδο ωρίμανςθσ των 
πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ περιφζρειασ, μζχρι να καταςτεί δυνατι θ αποςτολι δεδομζνων ςτθν Α.Δ., 
από όλεσ τισ υπθρεςίεσ, μζςω του υποςυςτιματοσ διαςφνδεςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ. 

 

Ψα δεδομζνα αυτά κα μποροφν να ειςάγονται:  

 μζςω διαδικτφου μζςω ειδικϊν φορμϊν  

 με τθ αποςτολι ειδικοφ γραμμογραφθμζνου αρχείου ςε μορφι xls ι άλλου ιςοδφναμου 

 με τθν καταχϊρθςθ ςε ειδικι mini stand alone εφαρμογι θ οποία κα δθμιουργεί και πιςτοποιεί το 
γραμμογραφθμζνο αρχείο ςε μορφι XML με βάςθ τισ εκάςτοτε αναφορζσ και τα αναγκαία 
ςτατιςτικά ςτοιχεία 

 
Υποςφςτθμα οϊν Εργαςίασ 

 

Ψο πλθροφοριακό ςφςτθμα κα πρζπει να διακζτει υποςφςτθμα ροϊν εργαςίασ (workflow management) για 
δθμιουργία εργαςιϊν προσ υλοποίθςθ, ανάκεςθ αρμοδιοτιτων, παρακολοφκθςθ αλλαγϊν, κακοριςμόσ 
προτεραιοτιτων κ.α. ςτα πλαίςια τθσ διαδικαςίασ παραγωγισ και δθμοςίευςθσ αναφορϊν. Πζςω του 
υποςυςτιματοσ αυτοφ κα κακορίηεται και θ ροι που ακολουκείται για τθν ζκδοςθ περιεχομζνου και ο 
διαχειριςτισ κα μπορεί να επεξεργάηεται / τροποποιεί τθ ροι εργαςίασ που ακολουκείται με βάςθ 
ςυγκεκριμζνεσ προδιαγραφζσ και ανάγκεσ.  

 

Αναλυτικότερα, το υποςφςτθμα πρζπει να περιλαμβάνει τισ παρακάτω λειτουργικότθτεσ: 

 Υαροχι ειδικοφ Χχεδιαςτικοφ Εργαλείου, μζςω του οποίου κα υλοποιείται θ ςχεδίαςθ ροϊν 
εργαςίασ ςε γραφικό περιβάλλον. 

 Ψο Χχεδιαςτικό Εργαλείο να παρζχει περιβάλλον όπου ο χριςτθσ κα βλζπει τθν ροι εργαςίασ ςτισ 
παρακάτω διαφορετικζσ μορφζσ (όπωσ Γραφικι αναπαράςταςθ τθσ ροισ εργαςίασ) 

 Ωποςτιριξθ ςφγχρονων και αςφγχρονων βθμάτων (tasks). 

 Ξάκε ροι εργαςίασ να αποτελείται από ξεχωριςτά διακριτά βιματα (tasks). 

 Ωποςτιριξθ κακοριςμοφ λογικϊν τελεςτϊν AND και OR, μεταξφ των βθμάτων εκτζλεςθσ τθσ ροισ 
εργαςίασ. 

 Ωποςτιριξθ κακοριςμοφ βιματοσ για ζναρξθ άλλθσ ροισ εργαςίασ (sub-process). 

 Ξακοριςμόσ για κάκε βιμα, με δυναμικό τρόπο, του ατόμου που κα είναι υπεφκυνο για τθν 
εκτζλεςι του. 

 Ωποςτιριξθ οργανογραμμάτων. 

 Υαροχι μθχανιςμοφ, για παρακολοφκθςθ του ςυςτιματοσ (logging) κακϊσ και δυνατότθτα 
παραμετροποίθςθσ αυτοφ. 
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 Ωποςτιριξθ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων. 

 Ωποςτιριξθ εξαγωγισ και ειςαγωγισ ροϊν εργαςίασ ςτο ςφςτθμα, ςε αρχεία τφπου XML. 

 Ωποςτιριξθ τεχνολογίασ XML. 

 Υαροχι ειδικοφ Εργαλείου Διαχείριςθσ, μζςω του οποίου κα παρζχεται θ δυνατότθτα ςτουσ 
διαχειριςτζσ να βλζπουν πλθροφορίεσ ςυςτιματοσ (π.χ. αρικμό των ροϊν εργαςίασ που είναι 
ενεργζσ, ςτατιςτικά ςτοιχεία) 

 

Υποςφςτθμα διαχείριςθσ αναπτυξιακϊν ζργων και δράςεων 

Ψo Ωποςφςτθμα διαχείριςθσ αναπτυξιακϊν ζργων και δράςεων αποτελεί κομβικό Ωποςφςτθμα, απαραίτθτο 
για τθ ςυνολικι λειτουργία του ζργου "Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ Υεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ περιφερειακισ 
ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ". 

 

Βαςικόσ ςτόχοσ του ςυγκεκριμζνου Ωποςυςτιματοσ είναι θ άντλθςθ και εξαγωγι ςτοιχείων και δεδομζνων 
από τουσ φορείσ εκτόσ τθσ Υεριφζρειασ (Επιμελθτιρια, Διμουσ και λοιπά μικρότερα ΡΥΔΔ) για τισ 
αναπτυξιακζσ τουσ δράςεισ-ζργα, προκειμζνου να παραχκοφν χριςιμεσ αναφορζσ και δείκτεσ για το 
ςτρατθγικό ςχεδιαςμό και προγραμματιςμό τθσ Υεριφζρειασ με τθν ενςωμάτωςθ δυναμικϊν εργαλείων 
επιχειρθματικισ ευφυΐασ.  

 

Ψο υποςφςτθμα αφορά ςτθν θλεκτρονικι διαχείριςθ χρθματοδοτοφμενων ζργων και δράςεων ΕΧΥΑ, 
Πελετϊν, Υρομθκειϊν, Αναπτυξιακϊν και Ψεχνικϊν Ζργων, από ςυνεργαηόμενουσ φορείσ τθσ Υεριφζρειασ 
Δυτικισ Ελλάδασ, όπωσ τα Επιμελθτιρια και οι Διμοι, προκειμζνου να παρακολουκοφν τθν ορκολογικι 
υλοποίθςθ των ζργων/δράςεων που υλοποιοφν. 

 

Ζτςι ςε ςυνδυαςμό με τισ εφαρμογζσ διαχείριςθσ τεχνικϊν ζργων-μελετϊν τθσ Υεριφζρειασ για τθν 
θλεκτρονικι παρακολοφκθςθ ζργων από το ΣΥΧΡΑ, το οποίο καλφπτει μόνο τισ επιχειρθςιακζσ ανάγκεσ τθσ 
Υεριφζρειασ (χρθματοδότθςθ από το ΕΥ ΞτΥ), κα υπάρχει θ δυνατότθτα άντλθςθσ ςτοιχείων και δεδομζνων 
και από τουσ υπόλοιπουσ φορείσ τθσ Υεριφζρειασ, που δεν ζχουν χρθματοδοτθκεί και δεν διακζτουν 
αντίςτοιχα πλθροφοριακά ςυςτιματα, τα οποία κα τροφοδοτοφν τθν Αποκικθ Δεδομζνων τθσ Υεριφζρειασ 
(Data Warehouse) για τεκμθρίωςθ πολιτικϊν και λιψθ ςτρατθγικϊν αποφάςεων, ςχετικά με τθν 
περιφερειακι ανάπτυξθ και τθν επιχειρθματικότθτα ςε επίπεδο Υεριφζρειασ. 

  

Ψο υποςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα υποςτιριξθσ πολλαπλϊν βάςεων δεδομζνων, ςτθν ίδια 
εγκατάςταςθ, προκειμζνου να υποςτθριχκοφν οι λειτουργίεσ διαχείριςθσ των προαναφερόμενων φορζων 
(Επιμελθτιρια, Διμοι, κτλ). Ξάκε φορζασ ζχει τθ δικι του βάςθ, τα ςτοιχεία τθσ οποίασ διαχειρίηεται αυτόσ 
και μόνον αυτόσ, ενϊ όλεσ τισ εργαςίεσ ςε επίπεδο administrator τθσ βάςθσ, το αναλαμβάνει θ Υεριφζρεια. 
Ψο υποςφςτθμα κα λειτουργεί διαδικτυακά, μζςα από τουσ ςυνθκζςτερουσ web browsers. 

 

Ειδικότερα μζςω του υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ αναπτυξιακϊν ζργων και δράςεων δίδεται θ δυνατότθτα 
για θλεκτρονικι παρακολοφκθςθ όλου του «κφκλου ηωισ» των αναπτυξιακϊν ζργων/δράςεων τθσ 
Υεριφζρειασ και ειδικότερα: 

 Δυνατότθτα τιρθςθσ μθτρϊου Υροςκλιςεων χρθματοδοτοφμενων Ζργων και λοιπϊν αναπτυξιακϊν 
δράςεων, κακϊσ και του Εγκεκριμζνου Ψεχνικοφ Υρογράμματοσ και Υροχπολογιςμοφ των Φορζων, με 
αποκωδικοποίθςθ και ςταχυολόγθςθ εννοιϊν και παραμζτρων τθσ Υρόςκλθςθσ, που μποροφν να 
αξιοποιθκοφν ςε μθχανογραφικι αναηιτθςθ, όπωσ Επιχειρθςιακά Υρογράμματα, Άξονεσ, Χτόχοι, 
Δικαιοφχοι, Υεριοχζσ, Χρθματοδότθςθ, Αντικείμενα, Δείκτεσ, κλπ.  
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 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ διαδικαςίασ υποβολισ, αξιολόγθςθσ και ζγκριςθσ πράξεων 

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ διενζργειασ διαγωνιςμϊν  

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ και Διαχείριςθσ Χυμβάςεων και Ωλοποίθςθσ Ζργων/Ωποζργων 

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ πλθρωμϊν ζργων/υποζργων 

 Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ Σλοκλιρωςθσ και Ελζγχου ζργων/υποζργων 

 Δυνατότθτα τιρθςθσ μθτρϊου μελετθτϊν/αναδόχων ζργων 

 Δυνατότθτα Διαχείριςθσ εγγράφων και διάκεςθ ζτοιμων πρότυπων Εντφπων  

 Θμερολόγιο κινιςεων 

 Δυνατότθτα ζκδοςθσ πολλαπλϊν ενθμερωτικϊν αναφορϊν και ςτατιςτικϊν ςτοιχείων 

 

Επίςθσ από το υποςφςτθμα κα εκδίδονται όλεσ οι προαπαιτοφμενεσ καταςτάςεισ και αναφορζσ προσ τουσ 
εμπλεκόμενουσ φορείσ (δελτίο παρακολοφκθςθσ προόδου, δελτίο διλωςθσ δαπανϊν, δελτίο ολοκλιρωςθσ 
πράξθσ, κτλ), κακϊσ και πλικοσ ενθμερωτικϊν αναφορϊν προσ τθ Διοίκθςθ, αλλά και κάκε ενδιαφερόμενο. 

 

Ψα αξιοποιιςιμα ςτοιχεία και δεδομζνα κα διατίκενται τόςο ςτθν προτεινόμενθ διαδικτυακι πφλθ, όςο και 
ςτα εναλλακτικά κανάλια πρόςβαςθσ (κινθτά, διαδραςτικζσ οκόνεσ) του ζργου, προκειμζνου να ζχουν 
πλθροφόρθςθ και πρόςβαςθ ςε αυτά και οι επιχειριςεισ-πολίτεσ τθσ Υεριφζρειασ για δικι τουσ αξιοποίθςθ 
και χριςθ. Ζτςι θ λειτουργία του ςυγκεκριμζνου Ωποςυςτιματοσ κα ςυμβάλει ςτθ διαφάνεια διαχείριςθσ και 
αξιοποίθςθσ των χρθματοοικονομικϊν πόρων ςε περιφερειακό επίπεδο. 

 

Α3.4.3 Λειτουργικι Ενότθτα «ΑΡΟΘΘΚΕΥΣΘ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ – DATA 
WAREHOUSE» 

Υροκειμζνου να υπάρχει ενιαία και κακολικι αντίλθψθ τθσ λειτουργίασ των υπθρεςιϊν τθσ Υεριφζρειασ 
είναι απαραίτθτθ θ τιρθςθ και παρακολοφκθςθ δεδομζνων που είναι κρίςιμα, τόςο για τθν εξυπθρζτθςθ 
των πολιτϊν, όςο και για τθν αποτελεςματικι εκτζλεςθ του ελεγκτικοφ και προγραμματιςτικοφ ρόλου του 
φορζα. Πε τθ λειτουργία τθσ Α.Δ. επιταχφνεται ο ςυνδυαςμόσ κρίςιμων πλθροφοριϊν, απ’ όλεσ τισ 
κεματικζσ και περιφερειακζσ διευκφνςεισ και θ ςυντεταγμζνθ διακίνθςι τουσ μεταξφ των χρθςτϊν, 
προκειμζνου να διευκολφνεται θ παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμοηόμενθσ πολιτικισ, με μετριςιμο τρόπο και 
ςτθ βάςθ ςυγκεκριμζνων, αδιαμφιςβιτθτων τεκμθρίων.  

Θ Αποκικθ Δεδομζνων κα εξυπθρετεί τθν άντλθςθ και αξιοποίθςθ επιχειρθςιακισ γνϊςθσ από διάφορεσ 
πθγζσ δεδομζνων. Ξφριοσ ςτόχοσ τθσ είναι θ ζγκυρθ και δυναμικι πλθροφόρθςθ των ςτελεχϊν τθσ 
Υεριφζρειασ, κακϊσ και θ ςτιριξι τουσ ςτθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων, με τθ χριςθ ςφγχρονων και 
αποδοτικϊν τεχνολογιϊν πλθροφορικισ. 

Θ μεκοδολογία ανάπτυξθσ τθσ Αποκικθσ Δεδομζνων κα προτακεί και κα εξειδικευκεί από τον ανάδοχο του 
ζργου, λαμβάνοντασ υπόψθ τα κεμελιϊδθ δομικά και επιχειρθςιακά χαρακτθριςτικά τθσ αιρετισ 
περιφζρειασ . Για το λόγο αυτό ςτθν προςφορά του ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προτείνει τθν κατάλλθλθ 
μεκοδολογία, θ οποία κα ςυνοδεφεται από πλιρθ και αναλυτικι τεκμθρίωςθ τθσ διαδικαςίασ ςχεδίαςθσ, 
υλοποίθςθσ και λειτουργίασ τθσ Αποκικθσ Δεδομζνων.  

Γενικά: 

 Σ ςχεδιαςμόσ κα πρζπει να κακοδθγείται από τα δεδομζνα που είναι διακζςιμα και αξιόπιςτα και 
τα οποία κα ενςωματϊνει προοδευτικά ςτο ςφςτθμα. 

 Σ ςχεδιαςμόσ κα πρζπει να κακοδθγείται από τθν αποτίμθςθ που κα γίνει ςτα πλαίςια τθσ μελζτθσ 
εφαρμογισ και λαμβάνοντασ υπόψθ τουσ ςκοποφσ και ςτόχουσ του ζργου. 
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Χτθν παρουςίαςθ τθσ προτεινόμενθσ μεκοδολογίασ από τον υποψιφιο ανάδοχο πρζπει να περιγραφοφν 
διαδικαςίεσ αποτίμθςθσ και ανατροφοδότθςθσ από τουσ χριςτεσ, μζςω των οποίων κα κακοδθγείται θ 
ςυνζχεια τθσ ανάπτυξθσ του ςυςτιματοσ. 

Θ ςχεδίαςθ τθσ κεντρικισ βάςθσ δεδομζνων κα πρζπει να γίνει με τζτοιο τρόπο ϊςτε να εξυπθρετοφνται οι 
ςκοποί και ςτόχοι του ζργου, όπωσ αυτοί ζχουν αναλυκεί ςτισ ενότθτεσ Α.2.1 και Α.2.3. Σι υποψιφιοι 
ανάδοχοι κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να λάβουν υπόψθ τουσ τα όςα ορίηονται ςτον Ρ. 3852/2010 «Ρζα 
Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ Διοίκθςθσ - Υρόγραμμα Ξαλλικράτθσ» και 
ειδικότερα ςτα ςθμεία που αφοροφν τθν κατάρτιςθ και παρακολοφκθςθ των 5ετϊν επιχειρθςιακϊν ςχεδίων 
των περιφερειϊν. 

Επίςθσ, κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ τα υφιςτάμενα δεδομζνα που αναφζρονται αναλυτικά ςε ςχετικοφσ 
πίνακεσ παραπάνω (π.χ. Α.1.2) κακϊσ και δεδομζνα των παρακάτω κατθγοριϊν: 

- Ο.Ρ.Σ. πρϊθν Νομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων – Λειτουργικι Ρεριοχι Βιομθχανίασ και Ορυκτοφ 
Ρλοφτου 

o Θλεκτρονικό Υρωτόκολλο 

o Πθτρϊο Ραυπθγοεπιςκευαςτικϊν Επιχειριςεων 

o Διαχείριςθ Επαγγελματικϊν Αδειϊν 

o Πθτρϊο Ανελκυςτιρων 

o Πθτρϊο Ωποςτιριξθσ Διενζργειασ Ελζγχων 

o Πθτρϊο Υαρακολοφκθςθσ Επιβαλλόμενων Ξυρϊςεων 

o Δελτία Βιομθχανικισ Ξίνθςθσ 

- Ο.Ρ.Σ. πρϊθν Νομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων – Λειτουργικι Ρεριοχι Εμπορίου και Ανωνφμων 
Εταιριϊν 

o Θλεκτρονικό Υρωτόκολλο 

Λειτουργικι Ανωνφμων Εταιριϊν 

o Αδειοδότθςθ Ανωνφμων Εταιρειϊν 

o Ωποςτιριξθ – Διενζργεια Ελζγχων – Εκτιμθτικϊν Επιτροπϊν 

o Υαρακολοφκθςθ Επιβαλλόμενων Ξυρϊςεων 

Λειτουργικι Ρεριοχι Εμπορίου 

o Αδειοδότθςθ Εμπορίου 

o Υαρακολοφκθςθ – Διενζργεια Ελζγχων και Δειγματολθψιϊν 

o Υαρακολοφκθςθ Επιβαλλόμενων Ξυρϊςεων 

o Υαρακολοφκθςθσ Οειτουργίασ Επιτροπϊν Εμπορίου 

- Ο.Ρ.Σ. πρϊθν Νομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων – Λειτουργικι Ρεριοχι Υγείασ, Δθμόςιασ Υγιεινισ 
και Κοινωνικισ Ρρόνοιασ 

o Θλεκτρονικό Υρωτόκολλο 

Λειτουργικι Ρεριοχι Υγείασ 

o Πθτρϊο Φορζων Υαροχισ Ωπθρεςιϊν Ωγείασ 

o Πθτρϊο ιατρικϊν και παρα-ιατρικϊν επαγγελμάτων 

o Ζλεγχοσ καταςτθμάτων υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ 

o Διαχείριςθ φαρμάκων και εμβολίων 
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o Πθτρϊο Οοιπϊν λειτουργιϊν περιοχισ Ωγείασ και Δθμόςιασ Ωγιεινισ  

Λειτουργικι Ρεριοχι Κοινωνικισ Ρρόνοιασ 

o Πθτρϊο Διαχείριςθσ επιδομάτων κοινωνικισ πρόνοιασ 

o Σικονομικι διαχείριςθ εςόδων και εξόδων κοινωνικισ πρόνοιασ 

o Ζλεγχοσ και εποπτεία Φορζων κοινωνικισ αντίλθψθσ και φροντίδασ 

o Ξοινωνικζσ Ωπθρεςίεσ 

o Πθτρϊο Υαροχϊν Ξοινωνικισ Αρωγισ 

- Ο.Ρ.Σ. πρϊθν Νομαρχιακϊν Αυτοδιοικιςεων – Λειτουργικι Ρεριοχι Αγροτικισ Ανάπτυξθσ  

o Θλεκτρονικό Υρωτόκολλο 

o Πθτρϊο «Υροςταςία Φυτικισ Υαραγωγισ» 

o Πθτρϊο Γεωργικϊν Φαρμάκων 

o Γεωργικζσ Υροειδοποιιςεισ 

o Γεωγραφικι Υλθροφόρθςθ του Ελαιοκομικοφ και του Αμπελουργικοφ Ψομζα 

o Πθτρϊο Γεωργικϊν Πθχανθμάτων (Σχθμάτων) 

- ΕΛ.ΣΤΑΤ  

Ρεριφερειακοί Λογαριαςμοί 

o Ακακάριςτθ Υροςτικζμενθ Αξία κατά Ξλάδο 

o Ακακάριςτο Εγχϊριο Υροϊόν 

o Ακακάριςτοσ Χχθματιςμόσ Υαγίου Ξεφαλαίου 

o Απαςχόλθςθ 

o Ξατά Ξεφαλι ΑΕΥ 

o Υεριφερειακοί Οογαριαςμοί Ροικοκυριϊν 

o Υεριφερειακοί Αγροτικοί Οογαριαςμοί 

Τουριςμόσ 

o Αφίξεισ Αλλοδαπϊν ςτθν Ελλάδα (Αφίξεισ ςτα Χφνορα) 

o Επιβατικι Ξίνθςθ Εκτάκτων Διεκνϊν Υτιςεων (Charters) 

o Αφίξεισ μθ κατοίκων ςτθν Ελλάδα (Αφίξεισ ςτα Χφνορα) 

o Ξαταλφματα ενοδοχειακοφ τφπου και κάμπινγκ (κίνθςθ) 

o ενοδοχεία - Ππαρ - Εςτιατόρια και Χυναφι (διάρκρωςθ επιχειριςεων) 

o Χαρακτθριςτικά θμεδαπϊν Ψουριςτϊν (Ζρευνα Διακοπϊν) 

o Δείκτθσ Ξφκλου Εργαςιϊν 

- ΕΣΥΝΕΤ 

o Πονάδεσ Δθμόςιασ Ωγείασ 

o Δαπάνεσ Δθμόςιασ Ωγείασ 

o Ανκρϊπινο Δυναμικό  

- Επιμελθτιρια - Μθτρϊο Επιχειριςεων 
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o Εγγραφζσ – Διαγραφζσ  

o Χωροκζτθςθ 

o Αναπτυξιακά ζργα και δράςεισ 

Οι υποψιφιοι ανάδοχοι μποροφν να ςυμπεριλάβουν ςτθν προςφορά τουσ ςτοιχεία και από άλλεσ 
πθγζσ δεδομζνων, όπωσ:  

- Τριτοβάκμιεσ Επαγγελματικζσ Ενϊςεισ που δθμοςιεφουν ςτατιςτικά ςτοιχεία 

o Ετιςια Πελζτθ Εμπορίου ΕΧΕΕ – Χτοιχεία Υεριφερειϊν 

o ΧΕΨΕ 

- Ανοιχτά δεδομζνα του Ελλθνικοφ Κράτουσ 

 

Θ αναλυτικι ςχεδίαςθ τθσ βάςθσ δεδομζνων τθσ εφαρμογισ, κα ξεκακαριςτεί πλιρωσ κατά τθν φάςθ τθσ 
Πελζτθσ Εξειδίκευςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν του Ζργου θ οποία κα πρζπει να περιζχει:   

 Υλιρθ Ξαταγραφι των δεδομζνων των εςωτερικϊν και εξωτερικϊν ςυςτθμάτων – πθγϊν. 

 Χυςχετιςμοφσ μεταξφ αυτϊν των δεδομζνων (Σμογενοποίθςθ)  

 Χχεδιαςμό κατάλλθλων interfaces, μζςω των οποίων το ςφςτθμα τθσ βάςθσ δεδομζνων κα 
επικοινωνεί με όλα τα ςυςτιματα – πθγζσ.  

 Χχεδιαςμό των κεματικϊν ενοτιτων και των ςτατιςτικϊν δεδομζνων που κα χρθςιμοποιοφνται για 
τθν παραγωγι ςτατιςτικϊν αναλφςεων και αναφορϊν. 

Χχετικά με τθν αποκικθ δεδομζνων και τθν υποδομι αυτισ, ο Ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του  πρζπει να 
ςυμπεριλάβει αναφορζσ ςτισ εξισ διαδικαςίεσ: 

 Ωλοποίθςθ υποδομισ datawarehouse και μθχανιςμϊν άντλθςθσ, προετοιμαςίασ, κακαριςμοφ και 
παρουςίαςθσ των δεδομζνων. 

 Ωλοποίθςθ διαδικαςίασ επικαιροποίθςθσ των δεδομζνων. 

 Αναλυτικι τεκμθρίωςθ των παραπάνω διαδικαςιϊν. 

 Δθμιουργία πλάνου «Database Purge» για τα τελευταία 3 χρόνια, ϊςτε να είναι διακζςιμα αμζςωσ 
εκείνα τα ςτοιχεία, που κα είναι ςθμαντικά για τθ ςωςτι λειτουργία του Χυςτιματοσ, ενϊ τα 
υπόλοιπα να αποκθκεφονται ςε άλλα αποκθκευτικά μζςα. 

Ψο ςφςτθμα αποκικευςθσ δεδομζνων αποτελεί δυναμικό ςφςτθμα, του οποίου οι απαιτιςεισ και 
λειτουργίεσ αναμζνεται να διογκωκοφν ςτο μζλλον. Δεδομζνων των διαςτάςεων τθσ επζνδυςθσ που γίνεται 
με το παρόν ζργο, όπωσ αυτζσ προδιαγράφονται ςτον πίνακα C.3.3, εξαςφαλίηεται θ επεκταςιμότθτα του 
ςυςτιματοσ, διατθρϊντασ το τυχόν μελλοντικό κόςτοσ αναβάκμιςθσ ςε λογικά πλαίςια. 

Ειδικότερα, ο ςχεδιαςμόσ των ςυςτθμάτων και των εφαρμογϊν πρζπει να είναι τζτοιοσ που να επιτρζπει τθν 
κλιμακωτι αφξθςθ τθσ υπολογιςτικισ ιςχφοσ των ςυςτθμάτων, τθν προςκικθ νζων πθγϊν δεδομζνων για 
τθν Αποκικθ Δεδομζνων (Data Warehouse) με πικανά νζεσ τεχνολογικζσ πλατφόρμεσ, τθν επζκταςθ τθσ 
λειτουργικότθτασ των εφαρμογϊν με τθν προςκικθ ςεναρίων μζτρων / μοντζλων υλοποίθςθσ κ.λ.π. 
ανάλογα με τισ ςυνεχϊσ αυξανόμενεσ ανάγκεσ των χρθςτϊν, τθν επζκταςθ ςε διαφορετικζσ κατθγορίεσ 
χρθςτϊν, ςε νζεσ γεωγραφικζσ τοποκεςίεσ χρθςτϊν, κ.λ.π. 

Σ μθχανιςμόσ ςυγκζντρωςθσ και ομογενοποίθςθσ δεδομζνων αξιοποιεί τισ δυνατότθτεσ των εργαλείων 
εξαγωγισ, μεταςχθματιςμοφ και φόρτωςθσ (ETL – Extraction Transformation Loading) του προσ υλοποίθςθ 
λογιςμικοφ, τα οποία επιτρζπουν το ςχεδιαςμό τθσ ςυλλογισ δεδομζνων από διαφορετικζσ πθγζσ και των 
απαραίτθτων μεταςχθματιςμϊν, με ςυνεκτικό και εφκολα διαχειρίςιμο τρόπο. Θ τροφοδοςία από τισ 
επιμζρουσ πθγζσ με τθν χριςθ μθχανιςμοφ ειςαγωγισ δεδομζνων ο οποίοσ υποςτθρίηει πρότυπα XML, 
διαςφνδεςθ με Web Services, ανταλλαγι πλθροφορίασ ςε πραγματικό χρόνο (transactional data exchange, 
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database data exchange) και ανταλλαγι πλθροφορίασ με διαδικαςίεσ μαηικισ ενθμζρωςθσ (batch 
processing). Χε κάκε μία από τισ παραπάνω περιπτϊςεισ κα ςχεδιαςτοφν και αναπτυχκοφν οι κατάλλθλεσ 
διεπαφζσ όπωσ απαιτείται. 

Ψα δεδομζνα αρχικά αποκθκεφονται ςε περιοχι ομογενοποίθςθσ ςτθ δομι με τθν οποία ο κάκε φορζασ 
διατθρεί τα δεδομζνα. Χτθν ςυνζχεια τα δεδομζνα ελζγχονται για τθν ακεραιότθτά τουσ και ενοποιοφνται 
ςτθν περιοχι Data Warehouse. 

 

Α3.4.4 Λειτουργικι Ενότθτα «ΣΥΣΤΘΜΑ ΕΡΙΧΕΙΘΜΑΤΙΚΘΣ ΕΥΦΥΪΑΣ» 

Υποςφςτθμα Αναφορϊν 

Θ εφαρμογι αυτι ςχετίηεται με τθ ςφνκεςθ ςτοιχείων, πρωτογενϊν, δευτερογενϊν ι επεξεργαςμζνων για 
τθν άμεςθ παραγωγι αναφορϊν και κα ζχει τα παρακάτω λειτουργικά  χαρακτθριςτικά: 

 Υαραγωγι τυποποιθμζνων αναφορϊν, με ςτατιςτικζσ αναλφςεισ (π.χ. ανά λειτουργικι περιοχι ι 
ενότθτα του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ) 

 Εξαγωγι αναφορϊν ςε διάφορεσ μορφζσ αρχείων (π.χ. Adobe PDF, HTML, Οογιςτικά Φφλλα) 

 Δυνατότθτεσ clustering, versioning, auditing 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ δυναμικϊν “report” ανάλογα με τισ επιλογζσ του χριςτθ, που να μποροφν 
να εκτυπωκοφν 

 Δυνατότθτεσ collaboration για να μποροφν οι χριςτεσ να μοιράηονται τισ πλθροφορίεσ και τισ 
αναφορζσ μεταξφ τθσ ομάδασ τουσ. 

 

Υποςφςτθμα Ανάλυςθσ Δεδομζνων 

Θ εφαρμογι αυτι ςχετίηεται με ανάλυςθ των ςτοιχείων των βάςεων δεδομζνων, τθ ςτατιςτικι επεξεργαςία 
τουσ, τθν αναηιτθςθ, τθν ταυτοποίθςθ και τθ ςφνκεςθ. Υρζπει να υποςτθρίηονται οι ακόλουκεσ 
λειτουργικότθτεσ: 

 

 Ωποςτιριξθ λειτουργιϊν OLAP (On-Line Analytical Processing) για τθν διαχείριςθ και αποκικευςθ 
πολυδιάςτατων δεδομζνων και τθν γραφικι ςχεδίαςθ πολυδιάςτατων κφβων (ROLAP, MOLAP και 
προαιρετικά HOLAP). 

 Ενςωματωμζνεσ δυνατότθτεσ υλοποίθςθσ λειτουργιϊν εξόρυξθσ δεδομζνων (Data Mining) για τθν 
ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων με χριςθ διαδεδομζνων ειδικϊν αλγορίκμων του είδουσ. Ρα 
αναφερκοφν ποιοι αλγόρικμοι υποςτθρίηονται, ο αρικμόσ των οποίων δεν μπορεί να είναι 
μικρότεροσ από ζξι. 

 Εγγενισ υποςτιριξθ αποκικευςθσ χωρικϊν δεδομζνων και ειδικϊν μθχανιςμϊν δεικτοδότθςθσ 
αυτϊν (π.χ. Spatial Indexes) με τθν χριςθ εξειδικευμζνου υποςυςτιματοσ Spatial.  

 Ενςωματωμζνθ δυνατότθτα κατάτμθςθσ (partitioning) μεγάλων πινάκων, views μιασ Β.Δ. ι κφβων 
(OLAP cubes) ςε μικρότερουσ για τθν αφξθςθ τθσ απόδοςθσ του ςυςτιματοσ, με τθν χριςθ οπτικϊν 
οδθγϊν (wizards). 

 Ψο προςφερόμενο Χ.Δ.Β.Δ. πρζπει επίςθσ να διακζτει ενςωματωμζνουσ μθχανιςμοφσ:  

o κρυπτογράφθςθσ των δεδομζνων που φιλοξενεί με τρόπο διαφανι προσ τισ εφαρμογζσ, 
δθλαδι χωρίσ να χρειάηεται να το γνωρίηουν οι εφαρμογζσ που χρθςιμοποιοφν το Χ.Δ.Β.Δ. 
και χωρίσ να χρειάηεται να τροποποιθκοφν για να χρθςιμοποιιςουν τα κρυπτογραφθμζνα 
δεδομζνα  
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o κρυπτογράφθςθσ και προςταςίασ τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων κατά τθν διακίνθςθ 
τουσ ςτο δίκτυο (network encryption) μεταξφ εφαρμογϊν και Χ.Δ.Β.Δ (με χριςθ κατ’ 
ελάχιςτον του προτφπου SSL) 

 Δυνατότθτα ςυμπίεςθσ των πινάκων (Tables) και δεικτϊν (indexes) τθσ Βάςθσ Δεδομζνων για 
εξοικονόμθςθ χωρθτικότθτασ δίςκων (disk capacity). 

 Ενςωματωμζνεσ δυνατότθτεσ παρακολοφκθςθσ & διαχείριςθσ των απαιτοφμενων πόρων (μνιμθσ 
και επεξεργαςτικισ ιςχφοσ) του Χ.Δ.Β.Δ. ανά φόρτο εργαςίασ (workload) και 
κατθγοριοποίθςθ/ανάκεςθ προτεραιότθτασ ανά φόρτο. 

 Δυνατότθτα διαςταφρωςθσ ςτοιχείων και διόρκωςθσ αυτϊν 

 

Ψα δεδομζνα πρζπει να είναι οργανωμζνα και αποκθκευμζνα κατά τζτοιο τρόπο, ζτςι ϊςτε να είναι 
διακζςιμα και εφκολα προςβάςιμα ςτουσ χριςτεσ, είτε μζςω των κατάλλθλων αναφορϊν, είτε μζςω ad hoc 
ερωτθμάτων, είτε μζςω άλλων εφαρμογϊν αναλυτικισ επεξεργαςίασ και ςτατιςτικισ ανάλυςθσ, είτε μζςω 
των μοντζλων ανάλυςθσ ςεναρίων προςομοίωςθσ και προβλζψεων τθσ εφαρμογισ. 

 

Υποςφςτθμα Διαςφνδεςθσ Αποςτολισ Δεδομζνων 

Ψο υποςφςτθμα αυτό κα επιτρζπει, με τθ χριςθ web services, τθ μεταφορά δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ 
μζςα από πολλαπλά κανάλια. Υοιο ςυγκεκριμζνα το υποςφςτθμα κα ζχει: 

 Δυνατότθτα κακοδιγθςθσ των χρθςτϊν & παράδοςθσ τθσ πλθροφορίασ ςε διάφορα κανάλια (π.χ. e-
mail, κινθτζσ ςυςκευζσ) 

 Δυνατότθτα απεικόνιςθσ πλθροφοριϊν ςε γεωγραφικοφσ χάρτεσ (ςφμφωνα με τθν Σδθγία INSPIRE και 
το ςχετικό Ρόμο 3882/2010 για χριςθ γεωχωρικϊν δεδομζνων) 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ δομισ web services και αποςτολι  τυποποιθμζνων αναφορϊν ςε τρίτεσ 
ςυςκευζσ ι και πλθροφοριακά ςυςτιματα, μζςω γραμμογραφθμζνων αρχείων τφπου XML 

 Δυνατότθτα αξιοποίθςθσ τεχνολογικϊν προτφπων τφπου SOA (Service oriented architecture) ι άλλθσ 
ιςοδφναμθσ ι ανϊτερθσ. 

 Δυνατότθτα αςφαλοφσ αποςτολισ δεδομζνων εφόςον αυτό απαιτείται από τθ φφςθ των δεδομζνων. 

 Δυνατότθτα καταγραφισ των δεδομζνων που αποςτζλλονται. 

Οόγω τθσ φφςθσ τθσ και τθσ χριςθσ ανοικτισ πρόςβαςθσ (κυρίωσ HTTP), θ SOA, μζςω των Web Services 
προςκζτει ζνα νζο ςφνολο απαιτιςεων για τθν αςφάλεια. Θ αςφάλεια ςτα web services περιλαμβάνει τισ 
εξισ πτυχζσ: 

 

 Authentication-Επαλικευςθ ταυτότθτασ χριςτθ.  

 Άδεια (ι Access Control)-Χοριγθςθ πρόςβαςθ ςε ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ, με βάςθ τα δικαιϊματα ανά 
πιςτοποιθμζνο χριςτθ. Ψα δικαιϊματα που κακορίηονται από ζνα ι περιςςότερα χαρακτθριςτικά.  

 Εμπιςτευτικότθτα, προςταςία τθσ ιδιωτικισ ηωισ κρατϊντασ απόρρθτεσ πλθροφορίεσ τισ 
ανταλλαςςόμενεσ πλθροφορίεσ.  

 Ακεραιότθτα, δθλαδι διαςφάλιςθ ότι το μινυμα παραμζνει αμετάβλθτο κατά τθ διάρκεια τθσ 
διζλευςθσ από τθν κατοχι του αποςτολζα μζςω τθσ ψθφιακισ υπογραφισ του μθνφματοσ. 

 

Υποςφςτθμα Στρατθγικισ  

Χε επίπεδο υπθρεςιϊν, το υποςφςτθμα εξαςφαλίηει: 
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i. Ψον κακοριςμό γενικϊν και ειδικϊν ςτόχων για τθν εφαρμογι του δράςεων και 
προγραμμάτων του επιχειρθςιακοφ προγράμματοσ τθσ Υεριφζρειασ 

ii. Πζτρθςθ τθσ επίδοςθσ, ωσ προσ τουσ τικζμενουσ ςτόχουσ, ςτθν κακοριηόμενθ κλίμακα του 
χρόνου 

iii. Χυνεχισ παρακολοφκθςθ τθσ ςυνολικισ εξζλιξθσ εφαρμογισ του επιχειρθςιακοφ 
προγράμματοσ τθσ Υεριφζρειασ (μζςω τθσ πορείασ επίτευξθσ ςτόχων, των υλοποιοφμενων 
δράςεων).  

 

Ψο υποςφςτθμα επιτρζπει τισ ακόλουκεσ λειτουργικότθτεσ: 

 δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ και χριςθσ πινάκων οργάνων ςυγκεντρωτικισ επιχειρθςιακισ 
πλθροφόρθςθσ (Dashboards) που να μποροφν να περιζχουν τα εξισ: 

o Αναφορζσ 

o Γραφιματα 

o Ξφριουσ Δείκτεσ απόδοςθσ (Key Performance Indicators – KPIs) 

o Υίνακεσ Λςορροπθμζνθσ Χτοχοκεςίασ (Balanced Scorecards) 

o Χάρτεσ Χτρατθγικισ (Strategy Maps) 

 Σι πίνακεσ οργάνων ςυγκεντρωτικισ επιχειρθςιακισ πλθροφόρθςθσ (Dashboards) κα πρζπει να 
μποροφν να ολοκλθρωκοφν πλιρωσ ςτο περιβάλλον εργαςίασ του Οογιςμικοφ Διαχείριςθσ 
Επιχειρθςιακοφ Υεριεχομζνου με ςτόχο τθν παροχι ενιαίου χϊρου εργαςίασ, τόςο για τισ 
αναφορζσ, όςο και για άλλεσ ανάγκεσ. Σι επιτελικοί χριςτεσ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτα 
Dashboards μζςα από το web based περιβάλλον εργαςίασ του Οογιςμικοφ Διαχείριςθσ 
Επιχειρθςιακοφ Υεριεχομζνου χωρίσ να χρειάηεται να επαναπιςτοποιθκοφν. 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να μπορεί να ςυγκεντρϊνει ςε ζναν πίνακα οργάνων (Dashboards) 
ςτοιχεία που προζρχονται από διαφορετικζσ πθγζσ, αλλά και από διαφορετικοφσ τφπουσ πθγϊν (πχ. 
κφβουσ, πίνακεσ βάςθσ δεδομζνων, πίνακεσ υπολογιςτικϊν φφλων). 

 Ψα dashboards πρζπει να μποροφν να χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα δεδομζνα που 
φιλοξενοφνται ςτο Οογιςμικό Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακοφ Υεριεχομζνου. 

 Ψα dashboards πρζπει να μποροφν να ενςωματϊςουν αναφορζσ του Ωποςυςτιματοσ Υαραγωγισ 
Αναφορϊν. 

 Ψα dashboards κα πρζπει να μποροφν να χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα πολυδιάςτατα 
δεδομζνα (OLAP) που κα ςυντθροφνται από το Χφςτθμα Διαχείριςθσ Χχεςιακϊν Βάςεων Δεδομζνων. 

 Χε περίπτωςθ χριςθσ πολυδιάςτατων δεδομζνων ωσ πθγι, τα balanced scorecards κα πρζπει να 
διακζτουν ςτον χριςτθ δυνατότθτεσ ανάλυςθσ «drill-down» και «drill-through» χωρίσ να χρειάηεται 
να τισ ορίςει ο χριςτθσ. Κα πρζπει δθλαδι o παραγόμενοσ πίνακασ, να αναγνωρίηει τθν δομι των 
διαςτάςεων του κφβου από όπου προζρχονται τα δεδομζνα, και να τα αξιοποιεί για να παρζχει 
δυνατότθτεσ ανάλυςθσ αυτόματα. 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να παρζχει προθγμζνουσ τρόπουσ γραφικισ αναπαράςταςθσ & 
πλοιγθςθσ ςτα αναλυτικά δεδομζνα, όπωσ  Χάρτεσ Απόδοςθσ (Performance Maps), Δενδρικι 
Ανάλυςθ (Decomposition Trees), Γραφιματα Περιδίου τφπου Ππάρασ (Bar Charts) και Γραφιματα 
Περιδίου τφπου Υίτασ (Pie Charts). 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ δθμιουργίασ δυναμικϊν φίλτρων τα οποία να 
μποροφν να χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ για να εντοπίςουν εφκολα τθν πλθροφορία που τουσ 
ενδιαφζρει.   
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 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να παρζχει δυνατότθτα καταγραφισ ςθμειϊςεων ςτουσ πίνακεσ 
απόδοςθσ (scorecards), ςε επίπεδο κελιοφ, ϊςτε να χρθςιμεφει και ωσ μζςο επικοινωνίασ ανάμεςα 
ςε διαφορετικοφσ καταναλωτζσ τθσ ίδιασ πλθροφορίασ. 

 Υρζπει να υπάρχει δυνατότθτα θ δυνατότθτα εξαγωγισ γραφθμάτων και πινάκων ςε άλλεσ 
εφαρμογζσ & εργαλεία παραγωγικότθτασ, όπωσ υπολογιςτικά φφλλα και εφαρμογζσ παραγωγισ 
παρουςιάςεων, άμεςα από το περιβάλλον εργαςίασ του τελικοφ χριςτθ. 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να μπορεί να εντάςςει ςε πίνακεσ οργάνων (dashboards) αναφορζσ 
που ζχουν δθμιουργθκεί από μεμονωμζνουσ χριςτεσ ςε εφαρμογζσ υπολογιςτικϊν φφλων, χωρίσ 
να χρειάηεται να επαναδθμιουργθκοφν οι αναφορζσ αυτζσ με άλλθ τεχνολογία ι/και από άλλον 
χριςτθ 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να παρζχει αςφάλεια ςε επίπεδο κφβου, αναφοράσ, ςτοιχείου 
αναφοράσ, πίνακα οργάνων, ςελίδασ πινάκων και αναφορϊν κλπ. 

 

Υποςφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Οικονομικισ Ρολιτικισ, Ρροχπολογιςμοφ και Ρρογραμματιςμοφ 

Θ εν λόγω υπθρεςία ενςωματϊνει ςε αναλυτικζσ και λειτουργικζσ, δυναμικζσ αναφορζσ, οικονομικά ςτοιχεία 
που αφοροφν τθν εκτζλεςθ του προχπολογιςμοφ, τισ ειςπράξεισ, τισ δαπάνεσ και άλλεσ χριςιμεσ 
πλθροφορίεσ για τθ διαδικαςία λιψθσ των αποφάςεων. Πεταξφ άλλων το υποςφςτθμα επιτρζπει τθν ενιαία 
προβολι και διαχείριςθ οικονομικϊν ςτοιχείων που τθροφνται ςε διαφορετικζσ βάςεισ δεδομζνων και 
διαδραςτικά ςυςτιματα. Επίςθσ επιτρζπει τθ χρονικι καταγραφι των εγγραφϊν με ςτόχο τθν τιρθςθ και 
αξιοποίθςθ ιςτορικϊν δεδομζνων και τθ διενζργεια προβλζψεων. 

Ψο ςυγκεκριμζνο υποςφςτθμα κα πρζπει να ενςωματϊνει τισ ακόλουκεσ λειτουργικότθτεσ: 

 δυνατότθτα ςχεδιαςμοφ και χριςθσ πινάκων οργάνων ςυγκεντρωτικισ οικονομικισ πλθροφόρθςθσ 
(Financial Dashboards) που να μποροφν να περιζχουν τα εξισ: 

o Αναφορζσ 

o Γραφιματα 

o Ξφριουσ Δείκτεσ οικονομικισ απόδοςθσ (Key Performance Indicators – KPIs) 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να μπορεί να ςυγκεντρϊνει ςε ζναν πίνακα οργάνων (Dashboards) 
οικονομικά ςτοιχεία που προζρχονται από διαφορετικζσ πθγζσ, αλλά και από διαφορετικοφσ τφπουσ 
πθγϊν (πχ. κφβουσ, πίνακεσ βάςθσ δεδομζνων, πίνακεσ υπολογιςτικϊν φφλων). 

 Ψα dashboards πρζπει να μποροφν να χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα δεδομζνα που 
φιλοξενοφνται ςτο Οογιςμικό Διαχείριςθσ Σικονομικοφ Υεριεχομζνου. 

 Ψα dashboards πρζπει να μποροφν να ενςωματϊςουν αναφορζσ του Ωποςυςτιματοσ Υαραγωγισ 
Αναφορϊν. 

 Ψα dashboards κα πρζπει να μποροφν να χρθςιμοποιιςουν ωσ πθγι δεδομζνων τα πολυδιάςτατα 
δεδομζνα (OLAP) που κα ςυντθροφνται από το Χφςτθμα Διαχείριςθσ Χχεςιακϊν Βάςεων Δεδομζνων. 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να παρζχει προθγμζνουσ τρόπουσ γραφικισ αναπαράςταςθσ & 
πλοιγθςθσ ςτα αναλυτικά δεδομζνα, όπωσ  Χάρτεσ Απόδοςθσ (Performance Maps), Δενδρικι 
Ανάλυςθ (Decomposition Trees), Γραφιματα Περιδίου τφπου Ππάρασ (Bar Charts) και Γραφιματα 
Περιδίου τφπου Υίτασ (Pie Charts). 

 Θ προτεινόμενθ λφςθ πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ δθμιουργίασ δυναμικϊν φίλτρων τα οποία να 
μποροφν να χρθςιμοποιοφν οι χριςτεσ για να εντοπίςουν εφκολα τθν πλθροφορία που τουσ 
ενδιαφζρει.   

 Υρζπει να υπάρχει δυνατότθτα θ δυνατότθτα εξαγωγισ γραφθμάτων και πινάκων ςε άλλεσ 
εφαρμογζσ & εργαλεία παραγωγικότθτασ, όπωσ υπολογιςτικά φφλλα και εφαρμογζσ παραγωγισ 
παρουςιάςεων, άμεςα από το περιβάλλον εργαςίασ του τελικοφ χριςτθ. 
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Α3.4.5 Λειτουργικι Ενότθτα «ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΘ ΡΥΛΘ»  

Θ διαδικτυακι πφλθ κα αποτελεί το κεντρικό ςθμείο του περιβάλλοντοσ διεπαφισ (UI) των χρθςτϊν με το 
Χφςτθμα. Ξάκε διαδικαςία κα ςχεδιάηεται, κα ξεκινάει, κα διεκπεραιϊνεται και κα καταγράφεται μζςα από 
τθν Υφλθ του ςυςτιματοσ με ενιαίο, αποδοτικό και αςφαλι τρόπο. Θ Υφλθ κα ολοκλθρϊνει ςε ζνα ενιαίο 
λειτουργικό περιβάλλον το ςφνολο των υπόλοιπων υποςυςτθμάτων του ςυςτιματοσ.  

Διακρίνονται δυο επίπεδα διεπαφισ των χρθςτϊν με το ςφςτθμα, αναλόγωσ με το προφίλ τουσ, ενϊ 
ξεχωριςτό επίπεδο αποτελεί θ πολυκαναλικι προςζγγιςθ. Ψα δφο επίπεδα είναι: Ψο portal εςωτερικϊν 
χρθςτϊν (extranet), το οποίο αφορά τουσ εςωτερικοφσ χριςτεσ τθσ Υεριφζρειασ και τουσ επιτελικοφσ 
χριςτεσ ςυνεργαηόμενων Φορζων και το portal εξωτερικϊν χρθςτϊν (Internet). Θ πολυκαναλικι προςζγγιςθ 
τροφοδοτείται από το περιεχόμενο εξωτερικϊν χρθςτϊν (Internet). 

Θ πρόςβαςθ ςυγκεκριμζνθσ ομάδασ χρθςτϊν ςτθν πφλθ εςωτερικϊν χρθςτϊν (extranet) κα 
πραγματοποιείται μζςω κατάλλθλου μθχανιςμοφ ιςχυρισ πιςτοποίθςθσ και κάκε χριςτθσ κα ζχει πρόςβαςθ 
ςτισ εφαρμογζσ των αρμοδιοτιτων του και ςτισ υπθρεςίεσ που τον αφοροφν. 

Διαδικτυακι Υφλθ Εςωτερικϊν Χρθςτϊν (Extranet Users Portal) 

Θ Υφλθ εςωτερικϊν χρθςτϊν (extranet) πρζπει να διακζτει χαρακτθριςτικά και λειτουργίεσ που να 
επιτρζπουν: 

1. Ψθ διαχείριςθ χρθςτϊν.  Πζςω τθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν, κα παρζχεται ομοιογενισ και 
ενοποιθμζνοσ μθχανιςμόσ διαχείριςθσ των χρθςτϊν και των ρόλων. Σι χριςτεσ τθσ Υφλθσ κα ζχουν 
τθ δυνατότθτα ειςόδου μζςω κατάλλθλθσ διάταξθσ πιςτοποίθςθσ. Σι χριςτεσ διακρίνονται ςε τρεισ 
μεγάλεσ κατθγορίεσ οι οποίεσ μπορεί και να διακρίνονται ςε υποκατθγορίεσ (ι ρόλουσ). Αυτζσ είναι: 

iv. Ανϊνυμοι Χριςτεσ με πρόςβαςθ ςτο πλθροφοριακό υλικό 

v. Εγγεγραμμζνοι Χριςτεσ με πρόςβαςθ ςτισ ειδικζσ υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ  

vi. Διαχειριςτζσ με πρόςβαςθ ςτο υποςφςτθμα διαχείριςθσ 

2. Ψθ διαχείριςθ και δθμοςίευςθ περιεχομζνου. Είναι ςθμαντικό θ πφλθ να διακζτει ζνα εφχρθςτο 
περιβάλλον διαχείριςθσ περιεχομζνου και εγγράφων, το οποίο να επιτρζπει τθ γριγορθ και 
αξιόπιςτθ ενθμζρωςθ τθσ πφλθσ ςε κακθμερινι βάςθ. Επιπλζον πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα 
ενθμζρωςθσ του περιεχομζνου και ςτα υπόλοιπα κανάλια. 

3. Ψθ διαχείριςθ και ενοποίθςθ εφαρμογϊν. Θ δικτυακι πφλθ πρζπει να διακζτει τεχνικά και 
λειτουργικά χαρακτθριςτικά που κα επιτρζπουν τθ λειτουργία επιμζρουσ εφαρμογϊν, 
υποςυςτθμάτων και λφςεων, τα οποία κα αποτελζςουν διακριτά τμιματα του πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, ςε ζνα ενιαίο web-based περιβάλλον. Ψο περιβάλλον αυτό κα αποτελζςει το βαςικό 
«χϊρο εργαςίασ» για τουσ «διαχειριςτζσ» και τουσ εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ των εφαρμογϊν, με 
ςτόχο τθν:  

 Επίτευξθ τθσ μεγαλφτερθσ δυνατισ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ μεταξφ των διαφόρων 
υποςυςτθμάτων και ςτον τρόπο εργαςίασ των χρθςτϊν 

 Επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ διεπαφζσ των χρθςτϊν με 
τισ εφαρμογζσ 

 

Ρροςβαςιμότθτα 

Για να ικανοποιθκεί θ απαίτθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ, ο ςχεδιαςμόσ και θ ανάπτυξθ τθσ πφλθσ κα 
ακολουκιςει ςυγκεκριμζνεσ μεκοδολογίεσ και οδθγίεσ όπωσ W3C, XHTML 1.0, CSS 2.1 και τα πρότυπα 
διαλειτουργικότθτασ UDDI και XML που ζχουν κακιερωκεί από διεκνείσ οργανιςμοφσ. Σ μθχανιςμόσ 
πλοιγθςθσ κα ςχεδιαςτεί και κα υλοποιθκεί με τρόπο που να βοθκά όλουσ τουσ χριςτεσ να περιθγθκοφν 
ςτισ ςελίδεσ του χωρίσ να μπερδεφονται.  
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Συνεργαςία  

Θ ςυνεργαςία αφορά ςτθ δυνατότθτα χριςθσ τθσ πφλθσ από τισ ομάδεσ των εςωτερικϊν χρθςτϊν (extranet) 
ωσ  περιβάλλοντοσ ςυνεργαςίασ, επάνω ςε αυτό κακ’ εαυτό το παραγόμενο περιεχόμενο.  

Χυγκεκριμζνα είναι επικυμθτά τα παρακάτω χαρακτθριςτικά: 

 

 Δυνατότθτα οριςμοφ ανεξάρτθτων δικτυακϊν τόπων για ςυγκεκριμζνεσ ομάδεσ εργαςίασ. Σι 
δικτυακοί τόποι κα είναι εφικτό να δθμιουργοφνται και να ςυντθροφνται με γραφικό τρόπο από 
εξουςιοδοτθμζνα μζλθ τθσ ομάδασ χωρίσ καμία παρζμβαςθ του διαχειριςτι τθσ Υφλθσ. 

 Ωποςτιριξθ υπθρεςιϊν πινάκων ανακοινϊςεων, ενθμζρωςθσ (news) και δθμιουργίασ 
ερωτθματολογίων. 

 Ωποςτιριξθ discussion lists/forums. 

 Ωποςτιριξθ δθμιουργίασ θμερολογίων (Calendars) και αυτόματου ςυγχρονιςμοφ τουσ με 
διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ αυτοματιςμοφ  γραφείου. 

 Ωποςτιριξθ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ λιςτϊν εργαςιϊν (tasks) και αυτόματου ςυγχρονιςμοφ τουσ 
με διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ αυτοματιςμοφ  γραφείου. 

 Ωποςτιριξθ δθμιουργίασ λιςτϊν επαφϊν (contacts) και αυτόματου ςυγχρονιςμοφ τουσ με 
διαδεδομζνεσ εφαρμογζσ λογιςμικοφ αυτοματιςμοφ  γραφείου. 

 Ωποςτιριξθ δθμιουργίασ κοινϊν χϊρων εργαςίασ για τον διαμοιραςμό αρχείων και ιδεϊν 
(workspaces). 

 Ωποςτιριξθ ειδικϊν χϊρων εργαςίασ για ςυναντιςεισ (meetings), διαχείριςθ ζργων (projects) και 
διαχείριςθ κεμάτων (issue tracking). 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ blogs τόςο από τον τελικό χριςτθ όςο και κεντρικά. Ρα παρζχεται πλιρθσ 
blogging λειτουργικότθτα, με tagging, αξιολόγθςθ, ςυηθτιςεισ περί του περιεχομζνου, tag cloud, 
κλπ. 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ wikis τόςο από τον τελικό χριςτθ όςο και κεντρικά. Ρα παρζχεται πλιρθσ 
wiki λειτουργικότθτα, με tagging, αξιολόγθςθ, ςυηθτιςεισ περί του περιεχομζνου, ςφνδεςθ άρκρων 
μεταξφ τουσ, κλπ. 

 Ρα παρζχει δυνατότθτεσ κοινωνικισ δικτφωςθσ εντόσ του οργανιςμοφ: 

o Δυνατότθτα ςτον χριςτθ να δθμιουργεί και να ςυντθρεί ζνα προφίλ χριςτθ 

o Δυνατότθτα χρθςτϊν με παρόμοια δθλωμζνα ενδιαφζροντα ςτο προφίλ τουσ να δθμιουργοφν 
κοινότθτεσ 

o Δυνατότθτα κάκε χριςτθ να ςυνδζεται με όποιουσ χριςτεσ επικυμεί και του το επιτρζπουν, 
ϊςτε να λαμβάνει ενθμερϊςεισ για τισ δραςτθριότθτεσ τουσ 

o Δυνατότθτα αναγραφισ ςε κοινό τόπο (post) ςτο προφίλ ενόσ χριςτθ από τρίτουσ 

 Δυνατότθτα ςυνεργαςίασ με διαδεδομζνεσ υπθρεςίεσ/λογιςμικό ςτιγμιαίασ επικοινωνίασ (Instant 
Messaging) και δυνατότθτα εμφάνιςθσ τθσ κατάςταςθσ/διακεςιμότθτασ των χρθςτϊν (Presense)     

 

Ρροςωποποίθςθ και ςτόχευςθ περιεχομζνου 

Υροκειμζνου να επιτυγχάνεται ςτοχευμζνθ ροι πλθροφοριϊν μεταξφ των ομάδων χρθςτϊν του ςυςτιματοσ 
είναι αναγκαία θ ενςωμάτωςθ δυνατοτιτων προςωποποίθςθσ των πλθροφοριϊν που δθμοςιεφονται ςτθν 
πφλθ εςωτερικϊν χρθςτϊν (extranet). Χυγκεκριμζνα αναφζρονται: 
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 Δυνατότθτεσ οριςμοφ κοινοτιτων χρθςτϊν κοινϊν ενδιαφερόντων βάςθ των οποίων μπορεί να γίνει 
προςωποποιθμζνθ ςτόχευςθ περιεχομζνου. Σ Διαχειριςτισ κα μπορεί να επιλζγει ποια πλθροφορία 
κα παρουςιάηεται ςε κάκε κοινότθτα χρθςτϊν με γραφικό και αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

 Σ οριςμόσ των χρθςτϊν που ανικουν ςε μια κοινότθτα κα πρζπει να μπορεί να γίνει και δυναμικά 
(π.χ. ανάλογα με τον ρόλο που ζχει ο χριςτθσ ςτον Σργανιςμό/Φορζα ι με βάςθ το τμιμα που 
ανικει). 

 Σι χριςτεσ πρζπει να ζχουν δυνατότθτεσ προςωποποίθςθσ (personalization) του γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ τθσ Υφλθσ και των εφαρμογϊν/τμθμάτων τθσ κάκε ςελίδασ που χρθςιμοποιοφν. 

 Ψο μενοφ χριςθσ και οι διακζςιμεσ επιλογζσ που ζχει κάκε φορά ςτθν διάκεςι του ο χριςτθσ 
πρζπει να προςαρμόηονται αυτόματα με βάςθ τα δικαιϊματα χριςθσ και τθν ςτόχευςθ 
περιεχομζνου. 

 Δθμιουργία ανεξάρτθτα προςπελάςιμθσ προςωπικισ ιςτοςελίδασ για κάκε χριςτθ του Portal. H 
προςωπικι ςελίδα να δθμιουργείται και να ςυντθρείται με γραφικό τρόπο από τον ίδιο τον χριςτθ 
χωρίσ καμία παρζμβαςθ του διαχειριςτι τθσ Υφλθσ. Θ προςωπικι ιςτοςελίδα χρθςιμεφει ςαν χϊροσ 
ςυγκζντρωςθσ & δθμοςίευςθσ πλθροφοριϊν ενδιαφζροντοσ του κάκε χριςτθ και μπορεί να ζχει 
ειδικό χϊρο ςυγκζντρωςθσ & δθμοςίευςθσ αρχείων & περιεχομζνου, χριςιμων ςυνδζςμων, 
προςωπικό blog και wikis.  

 Δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ του χριςτθ όταν ανανεϊνεται ι ειςάγεται πλθροφορία του 
άμεςου ενδιαφζροντόσ του. 

 

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ.  

Πζςω του υποςυςτιματοσ αυτοφ επιτυγχάνεται: 

 Θ διαχείριςθ του περιεχομζνου που παρουςιάηεται μζςω του δικτυακοφ τόπου 

 Θ διαχείριςθ χρθςτϊν και θ διαχείριςθ των δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ τθσ πφλθσ 

 Θ διαχείριςθ τθσ πφλθσ και των εφαρμογϊν τθσ (πχ διαχείριςθ υποςυςτιματοσ επιχειρθματικισ 
ευφυΐασ, διαχείριςθ ροισ εργαςιϊν, υποςυςτιματοσ διαχείριςθσ αναπτυξιακϊν ζργων και δράςεων 
κα) 

Επιπρόςκετα, ο διαχειριςτισ κα μπορεί να ορίςει πολιτικζσ αςφάλειασ δεδομζνων ςτουσ τερματικοφσ 
ςτακμοφσ όπωσ ενδεικτικά: 

 Αυτόματο logout φςτερα από ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα 

 Αποκλειςμόσ από το ςφςτθμα φςτερα από ςυγκεκριμζνεσ προςπάκειεσ πρόςβαςθσ 

Επικυμθτζσ προδιαγραφζσ είναι οι εξισ: 

 

 Δυναμικό περιβάλλον παρουςίαςθσ του ίδιου περιεχομζνου ςε πολλαπλζσ γλϊςςεσ, δια μζςου των 
ιδίων προτφπων ςελίδων και όχι με δθμιουργία νζων.  

 Ωποςτιριξθ διαδικαςιϊν (workflow) για τον μθχανιςμό ελζγχου / δθμοςίευςθσ περιεχομζνου. 

 Δυνατότθτα χρονικοφ προγραμματιςμοφ για τθν εμφάνιςθ / απομάκρυνςθ περιεχομζνου. 

 Δυνατότθτα προ-επιςκόπθςθσ (preview) του περιεχομζνου πριν τθ δθμοςίευςθ του. 

 Δυνατότθτα αρχειοκζτθςθσ περιεχομζνου και ελζγχου εκδόςεων (versioning). 

 Δυνατότθτα επαναχρθςιμοποίθςθσ του ίδιου περιεχομζνου ςε διαφορετικά ςθμεία χωρίσ ανάγκθ 
αντιγραφισ του. 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 

περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 
Πζροσ Α: Αντικείμενο και Υροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Χελίδα 49 από 76 

 Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διόρκωςθσ περιεχομζνου μζςω κειμενογράφου WYSIWYG με τθν χριςθ 
απλά ενόσ WEB Browser. Ωποςτιριξθ πλιρουσ μορφοποίθςθσ του κειμζνου,  ειςαγωγι πινάκων και 
ειςαγωγι εικόνων. 

 Εγγενισ υποςτιριξθ για τθν αυτοματοποιθμζνθ  δθμοςίευςθ περιεχομζνου με τθν χριςθ του 
λογιςμικοφ επεξεργαςτι κειμζνου. Απλοί χριςτεσ κα μποροφν να ςυνειςφζρουν περιεχόμενο 
δθμιουργθμζνο με κειμενογράφο, το οποίο κα δθμοςιεφεται αυτόματα ςτον δικτυακό τόπο. 

 Ωποςτιριξθ επεκτάςιμου μθχανιςμοφ με τον οποίο μπορεί να δθμοςιεφεται περιεχόμενο 
προερχόμενο από τρίτεσ εφαρμογζσ με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ προθγμζνων τοπολογιϊν για τθν ςυγγραφι του περιεχομζνου (authoring), 
τον ζλεγχό του (staging) και τθν τελικι δθμοςίευςι του ςε περιβάλλον παραγωγισ (production). 
Ξάκε ζνα από τα περιβάλλοντα αυτά να μποροφν να υλοποιθκοφν ςε διαφορετικζσ ομάδεσ (farms) 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων, ανεξάρτθτων μεταξφ τουσ, ςε περίπτωςθ που ο Σργανιςμόσ/ Φορζασ 
το επικυμεί μελλοντικά. 

 Εγγενισ υποςτιριξθ για τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο με τθν χριςθ κινθτϊν ςυςκευϊν 

 

Αναηιτθςθ 

Θ πφλθ εςωτερικϊν χρθςτϊν (extranet) πρζπει να διακζτει και μθχανιςμό αναηιτθςθσ που κα μπορεί να 
εκτείνεται ςε όλο το εφροσ του περιεχομζνου, με υποςτιριξθ και Ελλθνικοφ full text search. Επίςθσ είναι 
ιδιαίτερα χριςιμο – για τθ ςυνολικι λειτουργικότθτα τθσ λφςθσ να υποςτθρίηεται και μθχανιςμόσ 
αυτοματοποιθμζνθσ ςυνεργαςίασ με άλλεσ μθχανζσ αναηιτθςθσ όπωσ π.χ. Wikipedia, Yahoo, YouTube κ.α. 
Ψο ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τθν ταυτόχρονθ προϊκθςθ του ερωτιματοσ που ζκεςε ο χριςτθσ ςε όλεσ 
τισ μθχανζσ που ζχει ορίςει ο administrator και τθν εμφάνιςθ των αποτελεςμάτων είτε ωσ ενιαίο αποτζλεςμα 
είτε ςε ανεξάρτθτα επιμζρουσ τμιματα ςτθν ίδια ςελίδα (π.χ. κεντρικι ςελίδα αναηιτθςθσ).  

Χυγκεκριμζνα πρζπει: 

 

 Σ μθχανιςμόσ αναηιτθςθσ να παρζχει και crawling engine για τθν υποςτιριξθ τθσ αναηιτθςθσ ςε 
εξωτερικζσ πθγζσ περιεχομζνου.  

 Ρα παρζχεται ευζλικτοσ μθχανιςμόσ με τον οποίο μπορεί να επεκτακεί υποςτιριξθ crawling ςε 
οποιαδιποτε επιπλζον πθγι περιεχομζνου. 

 Ρα παρζχεται ευζλικτοσ μθχανιςμόσ με τον οποίο μπορεί να επεκτακεί θ αναηιτθςθ τφπου full-text 
ςε οποιονδιποτε επιπλζον τφπου κειμζνου. 

 Ωποςτιριξθ αναηιτθςθσ ςε δομθμζνεσ πθγζσ περιεχομζνου και ςε οποιαδιποτε πθγι περιεχομζνου 
είναι προςβάςιμθ με χριςθ WEB Services.  

 Αυτόματθ επιβολι δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςτα αποτελζςματα των αναηθτιςεων με βάςθ τα 
δικαιϊματα πρόςβαςθσ του χριςτθ ςτο αρχικό περιεχόμενο. Σι χριςτεσ δεν πρζπει να μποροφν να 
δουν ςτα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ περιεχόμενα/ζγγραφα για τα οποία δεν ζχουν τα 
κατάλλθλα δικαιϊματα πρόςβαςθσ. 

 Απεικόνιςθ αποτελεςμάτων τφπου «Best Bet». Ψο ςφςτθμα να επιδζχεται παραμετροποίθςθ όπου ο 
διαχειριςτισ να ορίηει ςυγκεκριμζνεσ λζξεισ κλειδιά για προθγμζνα αποτελζςματα αναηιτθςθσ. Για 
παράδειγμα, πζρα από τα αποτελζςματα αναηιτθςθσ, να προτείνεται ςτον χριςτθ ςε ειδικά 
διαμορφωμζνο ςθμείο τθσ ςελίδασ αποτελεςμάτων, μια ςειρά από προτεινόμενεσ πλθροφορίεσ, 
εικόνεσ, ι ςφνδεςμοι. 

 Εφκολθ παραμετροποίθςθ του τρόπου παρουςίαςθσ των αποτελεςμάτων αναηιτθςθσ με χριςθ 
XSLT. 

 Δυνατότθτα ςφμπτυξθσ διπλοτφπων εγγράφων ςτα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ. 
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 Υαροχι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων για τθν χριςθ τθσ υπθρεςίασ αναηιτθςθσ. Σι αναφορζσ να μποροφν 
να εξαχκοφν ςε μορφι Excel (ι ιςοδφναμο) ι PDF. 

 Ρα υποςτθρίηεται προθγμζνθ αναηιτθςθ με βάςθ ιδιότθτεσ, όπωσ όνομα ςυγγραφζα, θμερομθνία 
δθμιουργία κλπ. Σι ιδιότθτεσ να μποροφν να ορίηονται από τον διαχειριςτι και να μποροφν να 
αφοροφν οποιαδιποτε ιδιότθτα από το περιεχόμενο που γίνεται crawled. 

 Δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ του χριςτθ με e-mail και RSS Feeds όταν ανανεϊνονται τα 
αποτελζςματα για ζνα ςυγκεκριμζνο ερϊτθμα που ζχει υποβάλει ςτο παρελκόν. 

 Εγγενισ δυνατότθτα απομακρυςμζνθσ χριςθσ του ςυςτιματοσ αναηιτθςθσ από τρίτα ςυςτιματα με 
τθν χριςθ Web Services. 

 Εξειδικευμζνθ λειτουργικότθτα αναηιτθςθσ ατόμων. Σ μθχανιςμόσ αναηιτθςθσ πρζπει, ςε 
ξεχωριςτό χϊρο, να επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ να κζτουν ερωτιματα που αφοροφν πλθροφορίεσ  από 
το προφίλ κάποιου ατόμου (όπωσ π.χ. όνομα, τμιμα, εξειδίκευςθ κτλ.) και τα αποτελζςματα που κα 
επιςτρζφει να ςυμπεριλαμβάνουν μόνο χριςτεσ ι ομάδεσ χρθςτϊν 

 

Ρφλθ εξωτερικϊν χρθςτϊν (Internet) 

Θ πφλθ εξωτερικϊν χρθςτϊν ακολουκεί τισ ίδιεσ προβλζψεισ για τθ διαχείριςθ χρθςτϊν και τθ διαχείριςθ και 
δθμοςίευςθ περιεχομζνου, όπωσ και ςτθν περίπτωςθ τθσ πφλθσ εςωτερικϊν χρθςτϊν (extranet). Ψεχνικζσ 
προδιαγραφζσ αναφζρονται ςτον πίνακα C 3.5 του τμιματοσ C. 

Επικυμθτζσ προδιαγραφζσ είναι οι εξισ: 

 

 Δυναμικό περιβάλλον παρουςίαςθσ του ίδιου περιεχομζνου ςε πολλαπλζσ γλϊςςεσ, δια μζςου των 
ιδίων προτφπων ςελίδων και όχι με δθμιουργία νζων.  

 Ωποςτιριξθ διαδικαςιϊν (workflow) για τον μθχανιςμό ελζγχου / δθμοςίευςθσ περιεχομζνου. 

 Δυνατότθτα χρονικοφ προγραμματιςμοφ για τθν εμφάνιςθ / απομάκρυνςθ περιεχομζνου. 

 Δυνατότθτα προ-επιςκόπθςθσ (preview) του περιεχομζνου πριν τθ δθμοςίευςθ του. 

 Δυνατότθτα αρχειοκζτθςθσ περιεχομζνου και ελζγχου εκδόςεων (versioning). 

 Δυνατότθτα επαναχρθςιμοποίθςθσ του ίδιου περιεχομζνου ςε διαφορετικά ςθμεία χωρίσ ανάγκθ 
αντιγραφισ του. 

 Δυνατότθτα ειςαγωγισ και διόρκωςθσ περιεχομζνου μζςω κειμενογράφου WYSIWYG με τθν χριςθ 
απλά ενόσ WEB Browser. Ωποςτιριξθ πλιρουσ μορφοποίθςθσ του κειμζνου,  ειςαγωγι πινάκων και 
ειςαγωγι εικόνων. 

 Εγγενισ υποςτιριξθ για τθν αυτοματοποιθμζνθ  δθμοςίευςθ περιεχομζνου με τθν χριςθ του 
λογιςμικοφ επεξεργαςτι κειμζνου. Απλοί χριςτεσ κα μποροφν να ςυνειςφζρουν περιεχόμενο 
δθμιουργθμζνο με επεξεργαςτι κειμζνου, το οποίο κα δθμοςιεφεται αυτόματα ςτον δικτυακό τόπο. 

 Ωποςτιριξθ επεκτάςιμου μθχανιςμοφ με τον οποίο μπορεί να δθμοςιεφεται περιεχόμενο 
προερχόμενο από τρίτεσ εφαρμογζσ με αυτοματοποιθμζνο τρόπο. 

 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ προθγμζνων τοπολογιϊν για τθν ςυγγραφι του περιεχομζνου (authoring), 
τον ζλεγχό του (staging) και τθν τελικι δθμοςίευςι του ςε περιβάλλον παραγωγισ (production). 
Ξάκε ζνα από τα περιβάλλοντα αυτά να μποροφν να υλοποιθκοφν ςε διαφορετικζσ ομάδεσ (farms) 
υπολογιςτικϊν ςυςτθμάτων, ανεξάρτθτων μεταξφ τουσ, ςε περίπτωςθ που ο Σργανιςμόσ/ Φορζασ 
το επικυμεί μελλοντικά. 

 Εγγενισ υποςτιριξθ για τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο με τθν χριςθ κινθτϊν ςυςκευϊν. 
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Υποςφςτθμα Εναλλακτικϊν Καναλιϊν Ρρόςβαςθσ 

Υζρα από τθν φπαρξθ τθσ Ρφλθσ διάχυςθσ περιεχομζνου, το ζργο ολοκλθρϊνεται με τθν ανάπτυξθ 
εναλλακτικϊν καναλιϊν προβολισ και προϊκθςθσ των υπθρεςιϊν. 

Ψα εναλλακτικά του Διαδικτφου κανάλια περιλαμβάνουν: 

 Διαδραςτικζσ Σκόνεσ εςωτερικοφ χϊρου. Στο πλαίςιο του ζργου κα τοποκετθκοφν τζςςερισ (4) 
διαδραςτικζσ οκόνεσ τουλάχιςτον 21’’ touchscreen ςτο εςωτερικό κτιρίων τθσ Ρεριφζρειασ και 
τρεισ (3) διαδραςτικζσ οκόνεσ τουλάχιςτον 40’’ touchscreen ςτα τρία Επιμελθτιρια τθσ 
Ρεριφζρειασ. 

 Εφαρμογι κινθτϊν τθλεφϊνων (native mobile app), θ οποία κα παρουςιάηει κατάλλθλο δυναμικό 
περιεχόμενο προκειμζνου να υποςτθρίξει τισ υπθρεςίεσ τθσ Υφλθσ διαδικτφου και του Ωποςφςτθμα 
Διαδικαςιϊν Οογοδοςίασ και Δθμόςιασ Διαβοφλευςθσ, υποςτθρίηοντασ τουλάχιςτον δφο ευρζωσ 
διαδεδομζνεσ πλατφόρμεσ (iOS5 & Android). Θ εφαρμογι κα ζχει τθν δυνατότθτα πλιρθσ εξαγωγισ 
ςτατιςτικϊν ςτοιχείων χριςθσ για τθν βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ και για τον ζλεγχο 
τθσ αποτελεςματικότθτασ του. 

Θ προςφερόμενθ εφαρμογι κα είναι native και δυναμικι και κα ενθμερϊνεται αυτόματα το περιεχόμενο 
των ςελίδων τθσ απ’ ευκείασ από τθν Υφλθ και τα Ωποςυςτιματα που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του 
ζργου. Σ πολίτθσ κα μπορεί να ςυμμετζχει διαδραςτικά μζςω εφαρμογισ. 

Υροκειμζνου να λειτουργιςει το υποςφςτθμα: 

- Κα εγκαταςτακοφν επτά (7) WiFi HotSpots ςε προεπιλεγμζνουσ χϊρουσ κτιρίων τθσ Υεριφζρειασ, τα 
οποία κα επιτρζπουν ςε χριςτεσ κινθτϊν ςυςκευϊν, τθλεφϊνων και ταμπλετϊν (πλατφόρμεσ 
Android & iOS5) αφενόσ να «κατεβάηουν» δωρεάν τθν εφαρμογι και αφετζρου να ζχουν δωρεάν 
πρόςβαςθ μζςω τθσ mobile εφαρμογισ ςτισ προβλεπόμενεσ υπθρεςίεσ Υεριφζρειασ.  

 

 

 

Διάγραμμα 4: Δίκτυο Διαδραςτικϊν Οθονϊν, Wifi HotSpot 
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- Κα εγκαταςτακοφν τζςςερισ (4) διαδραςτικζσ οκόνεσ ςε προεπιλεγμζνουσ χϊρουσ κτιρίων τθσ 
Υεριφζρειασ και τρεισ (3) ςτουσ χϊρουσ των τριϊν Επιμελθτθρίων τθσ Υεριφζρειασ 

- Κα εγκαταςτακεί κεντρικι πλατφόρμα για τθν διαχείριςθ των διαδραςτικϊν οκονϊν για εφκολο 
απομακρυςμζνο ζλεγχο λειτουργίασ, ανανζωςθ περιεχομζνου και εξαγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων 
χριςθσ.  

- Ψα WiFi Hotspots και οι Διαδραςτικζσ οκόνεσ κα διαςυνδζονται μζςω DSL ςυνδζςεων ι Χφηευξισ.  
Χθμειϊνεται ότι το κόςτοσ των DSL γραμμϊν που κα χρειαςκοφν δεν ςυμπεριλαμβάνεται ςτον 
προχπολογιςμό του ζργου και δεν αποτελοφν μζροσ αυτοφ. 

 

Πε τθν ανάπτυξθ του προτεινόμενου δικτφου οι Υολίτεσ κα μποροφν να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ υπθρεςίεσ τθσ 
Διαδικτυακισ Υφλθσ και, εφόςον το επικυμοφν, να «κατεβάςουν» με το κινθτό τθλζφωνο τουσ από τα 
ςθμεία WiFi Hotspots δωρεάν ειδικι mobile εφαρμογι. 

 

Ρλατφόρμα Διαχείριςθσ Σθμείων Επαφισ 

Τπωσ ζχει ιδθ αναφερκεί θ πλατφόρμα διαχείριςθσ κα δίνει τθν δυνατότθτα ςτθν Υεριφζρεια να ελζγχει 
πλιρωσ τουσ διάφορουσ τφπουσ ςθμείων επαφισ με τουσ Υολίτεσ και Επιςκζπτεσ, το περιεχόμενο που αυτοί 
προβάλλουν, αναπαραγάγουν ι αποςτζλλουν (ανάλογα τον τφπο) και τισ προςβάςιμεσ υπθρεςίεσ τθσ 
Διαδικτυακισ Υφλθσ και μελλοντικά άλλεσ υπθρεςίεσ τθσ Υεριφζρειασ. 

Θ πλατφόρμα πρζπει να παρζχει πρότυπα που να επιτρζπουν τθν εφκολα δθμιουργία νζων καμπανιϊν 
ενθμζρωςθσ και πλθροφόρθςθσ και δραςτθριοτιτων ςε όλεσ τισ οκόνεσ, χωρίσ τθν ςυμμετοχι κάποιου 
ειδιμονα προγραμματιςτι (wizard-based). Ακόμα, θ πλατφόρμα κα πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα 
παραγωγισ ςτατιςτικϊν για κάκε τφπο ςθμείο επαφισ και για κάκε ςθμείο επαφισ ξεχωριςτά. 

Αςφάλεια Ρρόςβαςθσ ςτισ Εφαρμογζσ. Ψο ςφςτθμα αςφάλειασ των εφαρμογϊν κα καλφπτεται από τα 
ςυςτιματα αςφάλειασ τθσ βάςθσ δεδομζνων και τθσ δικτυακισ πφλθσ. Χτισ εφαρμογζσ παρζχονται   

 μθχανιςμοί ελζγχου τθσ ακεραιότθτασ και εγκυρότθτασ των δεδομζνων ςε πραγματικό χρόνο κατά 
τισ διαδικαςίεσ καταχϊρθςθσ, τροποποίθςθσ, διαγραφισ. 

 μθχανιςμοί ειδοποίθςθσ των χρθςτϊν ςε πραγματικό χρόνο κατά τθν ανίχνευςθ ςφαλμάτων, μζςα 
από τθν ζγκαιρθ προβολι ςτθν οκόνθ κατάλλθλων μθνυμάτων που ταξινομοφνται ςε κατθγορίεσ 
(π.χ.  ςφάλμα, προειδοποίθςθ, πλθροφορία) ανάλογα με τον μθχανιςμό ελζγχου και 
περιλαμβάνουν κατανοθτζσ και λεπτομερείσ οδθγίεσ ι πλθροφορίεσ όπωσ κωδικοφσ ςφαλμάτων, 
αναλυτικι περιγραφι ςφαλμάτων, παραπομπι ςε αρχείο βοικειασ.  

 μθχανιςμοί καταγραφισ περιςτατικϊν κατόπιν ςφαλμάτων ι δυςλειτουργιϊν μζςα από τθν τιρθςθ 
θμερολογίου λειτουργίασ. Ψο θμερολόγιο λειτουργίασ μπορεί να είναι με τθ μορφι αρχείου (log file)  

 

Χε επίπεδο πρόςβαςθσ ςτισ εφαρμογζσ μζςω τθσ βάςθσ δεδομζνων κα πρζπει να παρζχονται: 

 ομοιογενισ και ενοποιθμζνοσ μθχανιςμόσ διαχείριςθσ των χρθςτϊν και των ρόλων. Σ διαχειριςτισ 
του ςυςτιματοσ κα μπορεί να ορίςει χριςτεσ και να αντιςτοιχιςει χριςτεσ ςε ρόλουσ για κάκε 
εφαρμογι διακριτά. 

 μθχανιςμόσ πολυεπίπεδου οριςμοφ και διαχείριςθσ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ για κάκε κατθγορία 
χρθςτϊν και ρόλων ϊςτε να διευκολφνεται θ διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςτισ εφαρμογζσ. 

 

Αςφάλεια Μεταφοράσ Δεδομζνων. Θ επικοινωνία των εφαρμογϊν για τθν μεταφορά δεδομζνων πρζπει να 
γίνεται μζςω μθχανιςμϊν πιςτοποίθςθσ (authentication) και κρυπτογράφθςθσ (encryption) με χριςθ 
αξιόπιςτων τεχνολογιϊν για τθ διαςφάλιςθ των δεδομζνων. 
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Σθμεία WiFi Hotspot 

Ψα ςθμεία Wifi, αποτελοφνται από ςυςκευζσ WiFi hotspot, οι οποίεσ κα είναι εξωτερικοφ τφπου ΛΦ55 (ι κα 
εγκακίςτανται ςε αντίςτοιχα κυτία ΛΦ55). Ψα επτά (7) WiFi Hotspots κα διαςυνδζονται μζςω DSL ςυνδζςεων 
ι Χφηευξισ. Ψα επτά (7) WiFi Hotspots κα τοποκετθκοφν ςε επιλεγμζνουσ χϊρουσ ςτο κτίριο τθσ Ξεντρικισ 
Διοίκθςθσ τθσ ΥΔΕ (Υάτρα), ςτισ ζδρεσ των τριϊν Υεριφερειακϊν Ενοτιτων τθσ ΥΔΕ (Υάτρα, Υφργοσ, 
Πεςολόγγι) και ςτισ ζδρεσ των τριϊν Επιμελθτθρίων (Υάτρα, Υφργοσ, Αγρίνιο). Δεδομζνου ότι θ ακριβισ 
κζςθ των WiFi Hotspots κα προςδιοριςτεί κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου, διευκρινίηεται ότι θ απόςταςθ 
αυτϊν από το ςθμείο τθσ DSL ςφνδεςθσ ι του δικτφου Χφηευξισ δεν κα ξεπερνά τα 50 μζτρα. Χτισ 
υποχρεϊςεισ του αναδόχου ςυμπεριλαμβάνεται θ εγκατάςταςθ τθσ καλωδίωςθσ μεταξφ των δφο ςθμείων. 

Σι ςυςκευζσ κα δίνουν τθν δυνατότθτα ςτουσ επιςκζπτεσ να κατεβάςουν τθν εφαρμογι «m_ΧΧΧ» εφόςον 
διακζτουν Android ι iOS κινθτι ςυςκευι και να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ από τθν 
εφαρμογι δωρεάν. Ενθμερωτικζσ αφίςεσ κα τοποκετθκοφν για να προςκαλοφν τουσ επιςκζπτεσ να 
ενεργοποιιςουν το  WiFi ςτο κινθτό τουσ για να λάβουν τθν εφαρμογι, τισ υπθρεςίεσ και το περιεχόμενο το 
οποίο τουσ προςφζρει δωρεάν θ Υεριφζρεια.  

 

Διαδικαςία Λήψησ Εφαρμογήσ 

Σ χριςτθσ αφοφ ενεργοποιιςει το WiFi και εντοπίςει το αςφρματο δίκτυο, κα ηθτιςει ο ίδιοσ να διαςυνδεκεί 
ςε αυτό. Πετά τθν διαςφνδεςθ του κα οδθγείται ςε ειδικι splash page από όπου κα υπάρχει ςφνδεςμοσ για 
το κατάλλθλο AppStore προκειμζνου ο χριςτθσ να κάνει “download” τθν εφαρμογι για τον δικό του τφπο 
κινθτοφ χωρίσ κόςτοσ. 

Ψθ ςτιγμι τθσ πρϊτθσ αποςτολισ δεδομζνων με το κινθτό του χριςτθ και πριν τθν εκκίνθςθ μετάδοςθσ 
περιεχομζνου, ο χριςτθσ πρζπει να δϊςει τθ ςυγκατάβαςι του για να λάβει και να του παρουςιαςτεί κάποιο 
μινυμα, να ενεργοποιθκεί υπθρεςία ι να χρθςιμοποιιςει λογιςμικό. Ψα παραπάνω βιματα κα 
διαςφαλίηουν τθν αδιαμφιςβιτθτθ αποδοχι και ςυγκατάβαςθ του Υολίτθ. 

 

Εφαρμογζσ Κινθτϊν Τθλεφϊνων 

Χτα πλαίςια του Ζργου κα αναπτυχκεί μια εφαρμογι για τισ πιο διαδεδομζνεσ πλατφόρμεσ κινθτϊν (iPhone, 
Android,) μζςω τθσ οποίασ, οι εμπλεκόμενοι ςτο ζργο κα ζχουν πρόςβαςθ μζςω τθσ κινθτισ τουσ ςυςκευισ 
ςτισ Ωπθρεςίεσ τθσ Υφλθσ και ςχετικζσ πλθροφορίεσ.  

Σι εφαρμογζσ απαιτείται να είναι native και πλιρωσ διαδραςτικζσ με δυνατότθτα ανάκτθςθσ δυναμικισ 
πλθροφορίασ και περιεχομζνου από κεντρικό Διακομιςτι μζςω ειδικοφ πρωτοκόλλου επικοινωνίασ πάνω 
από TCP/IP ι HTTP  και για δίκτυα GPRS/3G/WiFi. 

Θ εμπειρία χριςθσ των εφαρμογϊν για τον χριςτθ κα πρζπει να είναι ταυτόςθμθ με τθν πλοιγθςθ ενόσ web 
site αποτελοφμενο από ςελίδεσ (Pages) με κείμενο, εικόνεσ, ιχο και video, και θ πλοιγθςθ μεταξφ των 
ςελίδων γίνεται με υπερςυνδζςμουσ (Hyperlinks). 

Επιπλζον, για κάκε ςελίδα κα πρζπει να είναι δυνατι θ παραμετροποίθςθ τθσ Υλοθγικισ τθσ ςυμπεριφοράσ 
αλλά και των Διαδραςτικϊν τθσ δυνατοτιτων μζςα από προ-υλοποιθμζνεσ Διαδραςτικζσ Χυμπεριφορζσ 
(Page Behaviors). 

Επικυμθτά, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να μποροφν αυτόματα να εντοπίηουν τισ δυνατότθτεσ ενόσ κινθτοφ 
τθλεφϊνου και να μεταβάλουν ςτον βακμό που ορίηεται, δυναμικά το feature-set τουσ ωσ φςτατθ 
προςπάκεια ςυμβατότθτασ με τα περιοριςτικά χαρακτθριςτικά του κινθτοφ τθλεφϊνου.  

Για τθν προβολι κειμζνου, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να χρθςιμοποιοφν τισ βζλτιςτεσ για τθν κάκε ςυςκευι 
Γραμματοςειρζσ (Fonts), όπωσ αυτζσ τισ ζχει αποφαςίςει ο καταςκευαςτισ του κινθτοφ τθλεφϊνου, και 
επιπλζον να προβαίνουν ςε δυναμικι δόμθςθ του κειμζνου ϊςτε να «χωράει» όςο το καλφτερο δυνατό θ 
δυνατότθτα προβολισ Rich Text, δθλαδι χρωματιςμζνου και μορφοποιθμζνου κειμζνου. 
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Ψζλοσ, οι εφαρμογζσ κα πρζπει να διαςυνδζονται απόλυτα με Διακομιςτζσ και Ωπολογιςτικά Χυςτιματα 
παροχισ Ωπθρεςιϊν Υροςτικζμενθσ Αξίασ και οπωςδιποτε ςτο πλαίςιο του διαδικτυακοφ κόμβου και των 
προαναφερόμενων υπθρεςιϊν. 

  

Απαιτοφμενοσ Εξοπλιςμόσ 

Σι διαδραςτικζσ οκόνεσ που κα εγκαταςτακοφν ςτο πλαίςιο του Ζργου κα είναι πρωτοποριακζσ touch screen 
οκόνεσ, οι οποίεσ κα ςυνοδεφονται από ζναν media player και μια βάςθ ςτιριξθσ. Σι οκόνεσ κα είναι δφο 
τφπων, τζςςερισ (4) διαδραςτικζσ οκόνεσ τουλάχιςτον 21’’ touchscreen ςτο εςωτερικό κτιρίων τθσ 
Υεριφζρειασ και τρεισ (3) διαδραςτικζσ οκόνεσ τουλάχιςτον 40’’ touchscreen. Σι media players κα πρζπει να 
είναι fanless και χωρίσ κινθτά μζρθ για μεγαλφτερθ αντοχι και λιγότερουσ κορφβουσ. Σ ζλεγχοσ τουσ κα 
γίνεται κεντρικά από τθν πλατφόρμα διαχείριςθσ ενϊ εναλλακτικά εφόςον ο Φορζασ το επικυμεί κα μπορεί 
να γίνεται και τοπικά.  

Για το παρόν ζργο απαιτείται θ προμικεια: 

o 3 διαδραςτικϊν οκονϊν τουλάχιςτον 40” υψθλισ ανάλυςθσ 

o 4 διαδραςτικϊν οκονϊν τουλάχιςτον τθλεοράςεων 21” υψθλισ ανάλυςθσ 

o 7 επιτοίχιεσ Βάςεισ Σκόνθσ 

o 7 Wi-Fi HotSpot 

 



Διακιρυξθ Διαγωνιςμοφ για το Ζργο «Ανάπτυξθ αποκικθσ δεδομζνων (Data Warehouse) τθσ 
Υεριφζρειασ Δυτικισ Ελλάδασ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ προγραμματιςμοφ και ανάλυςθσ τθσ 

περιφερειακισ ςτρατθγικισ για τθ βιϊςιμθ ανάπτυξθ» 
Πζροσ Α: Αντικείμενο και Υροδιαγραφζσ Ζργου 

 

Χελίδα 55 από 76 

Α3.5 Ρροδιαγραφζσ Οριηόντιων Λειτουργιϊν 

 

Γενικζσ Απαιτιςεισ 

Σι γενικζσ λειτουργικζσ απαιτιςεισ είναι αυτζσ που αφοροφν κατά κφριο λόγο τον τρόπο παρουςίαςθσ -
απόδοςθσ τθσ πλθροφορίασ αλλά και τθν ευχρθςτία τόςο ςτθν διαχείριςι τθσ, όςο και ςτθν διαχείριςθ των 
εφαρμογϊν τθσ. Αναλυτικότερα όλα τα web υποςυςτιματα κα πρζπει να παρζχουν τα: 

 Υαραμετροποιθμζνθ παρουςίαςθ του πλθροφοριακοφ υλικοφ ανάλογα με τθν ομάδα χριςτθ, 

 Ευκολία ςτθν χριςθ του περιβάλλοντοσ διεπαφισ, ϊςτε ο εκάςτοτε χριςτθσ να μπορεί να τθ 
χρθςιμοποιιςει χωρίσ εξειδικευμζνθ γνϊςθ (on line help),  

 Ψιρθςθ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων χριςθσ του ςυςτιματοσ όπωσ θ επιςκεψιμότθτα, το πλικοσ χρθςτϊν 
των υπθρεςιϊν του, κ.α., αλλά επιπλζον και αναλυτικά ςτατιςτικά ςτοιχεία των εφαρμογϊν του, 
ϊςτε να καταςτεί δυνατι θ παρακολοφκθςι του και άρα θ άμεςθ ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ 
ςτθν διάκεςθ και τα δεδομζνα των χρθςτϊν και τθσ αγοράσ, 

 Σπτικοποίθςθ των αποτελεςμάτων ςτατιςτικισ παρακολοφκθςθσ του ςυςτιματοσ με κατάλλθλα 
γραφιματα, απεικονίςεισ, τα οποία και να μποροφν να διατθρθκοφν ωσ ιςτορικά ςτοιχεία, για 
εφλογο χρονικό διάςτθμα και να ανανεϊνονται από τα νζα, με εφλογθ επίςθσ περιοδικότθτα. 

Σι βαςικζσ αρχζσ ςχεδιαςμοφ που πρζπει να τθροφνται ςε επίπεδο ςχεδιαςμοφ αποτυπϊνονται ςτισ  
απαιτιςεισ που αναφζρονται ςτθν ενότθτα. 

 

Α3.6 Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά Εξοπλιςμοφ 

Για τθν υλοποίθςθ τθσ λφςθσ προτείνεται θ αρχιτεκτονικι Virtualization (Hypervisor – Bare Metal), (βλ. 
διάγραμμα 3). 

 

 

Διάγραμμα 3: Προτεινόμενη αρχιτεκτονική εξοπλιςμοφ για την κάλυψη των αναγκϊν του ζργου 
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Θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι καλφπτει ζνα ευρφ φάςμα προδιαγραφϊν ανάπτυξθσ αποκικθσ δεδομζνων 
(Data Warehouse) με δυνατότθτεσ επεκταςιμότθτασ από 10 ζωσ και 40 TB, αξιοποιϊντασ δυνατότθτεσ 
ςυμπίεςθσ ςτθ βάςθ δεδομζνων. 

Θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι του εξοπλιςμοφ αποτελείται από δφο εξυπθρετθτζσ Rack-Mount με δφο 
επεξεργαςτζσ ζκαςτοσ (≥ 2.9 GHz, ≥  12MB L3 Cache, ≤  130W) και μνιμθ RAM 192 GB κατ’ ελάχιςτον. Επίςθσ 
προβλζπεται ςφςτθμα αποκικευςθσ Storage, με διακεςιμότθτα τουλάχιςτον 10ΨΒ και διαςφνδεςθ με 
μεταγωγζα οπτικισ ίνασ (fiber switch). 

Σι 2 Servers κα αναλάβουν να εξυπθρετιςουν τισ ανάγκεσ για τθν υλοποίθςθ τθσ λφςθσ ςε επίπεδο 
εικονικϊν μθχανϊν, με τζτοιο τρόπο  ϊςτε να εξαςφαλίηεται υψθλι διακεςιμότθτα ,απόδοςθ και 
εξιςορρόπθςθ φόρτου εργαςίασ (High Availability, Performance, Load balancing).    

Σι εικονικζσ μθχανζσ (Virtual Machines) οι οποίεσ κα δθμιουργθκοφν κα καλφπτουν είτε επί ςυνόλου είτε 
διακριτά τουσ ρόλουσ των Database Server, Application Server, Web Server. 

 

Συμπλθρωματικά και για τθν κάλυψθ των αναγκϊν τθσ λφςθσ Data warehouse – Business Intelligence 
απαιτείται θ προμικεια:   

 

 Εξοπλιςμό UPS ικανοφ να καλφψει τθν ανάγκεσ τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 

 Πεταλλικοφ ικριϊματοσ (Rack) μαηί με τα παρελκόμενά του. 

 SAN Storage ≥ 10 TB 

 

Ρρομικεια και Εγκατάςταςθ Ζτοιμου Λογιςμικοφ  

Ψα βαςικά Οογιςμικά Εφαρμογϊν που κα προμθκευτοφν και εγκαταςτακοφν ςτουσ αντίςτοιχουσ 
εξυπθρετθτζσ, περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον: 

1. Άδειεσ λογιςμικοφ Virtualization, που καλφπτουν τθν απαιτοφμενθ  χριςθ του ςυςτιματοσ. 

2. Άδειεσ λογιςμικοφ Database Server (RDBMS), που καλφπτουν τθν απαιτοφμενθ χριςθ του 
ςυςτιματοσ. 

3. Άδειεσ λογιςμικοφ Web Server, που καλφπτουν τθν απαιτοφμενθ  χριςθ του ςυςτιματοσ.  

4. Άδειεσ λογιςμικοφ λειτουργικοφ ςυςτιματοσ των 7 ςτακμϊν εργαςίασ (Network Media player) 

5. Οογιςμικό Διαχείριςθσ SAN Storage 

Σι παραπάνω άδειεσ ςυνικωσ καλφπτονται από λφςεισ B.I. ζκδοςθσ entreprise, με εξαίρεςθ τισ άδειεσ 
Database Server RDBMS και Virtualization τφπου Hypervisor. 

 

Α3.7 Διαλειτουργικότθτα 

Ψο πλθροφοριακό ςφςτθμα που κα υλοποιθκεί κα πρζπει να παρζχει ζνα ενιαίο και ολοκλθρωμζνο ςφνολο 
λειτουργιϊν. Υαράλλθλα, κα υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα ανταλλαγισ δεδομζνων και παροχισ υπθρεςιϊν 
προσ Ψρίτα Υλθροφοριακά Χυςτιματα.  

Επίςθσ, ωσ ζνα ςθμαντικό χαρακτθριςτικό του ςυςτιματοσ ςθμειϊνεται το γεγονόσ ότι κα πρζπει να διακζτει 
δυνατότθτεσ για επεκταςιμότθτα και ολοκλιρωςισ του ςτο μζλλον και με άλλα υποςυςτιματα, μζςα ςε ζνα 
ενιαίο πλαίςιο λειτουργίασ. 

Υροκειμζνου λοιπόν να είναι δυνατι θ μελλοντικι διαςφνδεςθ του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ με άλλα 
αντίςτοιχα ςυςτιματα και τθ δικτυακι πφλθ ΕΦΠΘΧ, ο ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςι του κα βαςιςτοφν ςτο 
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Ελληνικό Πλαίςιο Παροχήσ Υπηρεςιϊν Ηλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ και τα ςχετικά Πρότυπα 
Διαλειτουργικότητασ (e-gif). 

 

Ψο προςφερόμενο ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει κατ’ ελάχιςτο: 

 

 Ψθ Διαςφνδεςθ, επικοινωνία και ολοκλιρωςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ με χριςθ WEB Services. Εγγενισ 
υποςτιριξθ των προτφπων XML, SOAP και WSRP. 

 Ψθ Δυνατότθτα ανάπτυξθσ εφαρμογϊν του portal με τθ χριςθ διαφορετικϊν γλωςςϊν  
προγραμματιςμοφ υψθλοφ επιπζδου όπωσ λ.χ. Java, Visual Basic, C, C++, κ.α. 

 Ψθν παροχι τεκμθριωμζνου API με δυνατότθτα πλιρουσ προςαρμογισ και επζκταςθσ του 
ςυςτιματοσ με τισ ωσ άνω αναφερόμενεσ γλϊςςεσ προγραμματιςμοφ υψθλοφ επιπζδου και 
περιβάλλοντα ανάπτυξθσ. 

 Ψθν παροχι WEB Services API για τθν πλειοψθφία τθσ λειτουργικότθτασ του ςυςτιματοσ με ςτόχο 
τθν εκμετάλλευςθ των δυνατοτιτων του ςυςτιματοσ από τρίτα ςυςτιματα εντόσ και εκτόσ του 
φορζα. 

  

 

Α3.8 Ρολυκαναλικι προςζγγιςθ 

To προτεινόμενο ζργο χρθςιμοποιεί πολυκαναλικι προςζγγιςθ για τθν πρόςβαςθ των ενδιαφερομζνων και 
των εμπλεκόμενων ςτισ υπθρεςίεσ του. 

Ξαταρχιν, το ςφνολο των προςφερόμενων υπθρεςιϊν είναι προςβάςιμεσ τόςο μζςω Διαδικτφου όςο και 
μζςω κινθτϊν τθλεφϊνων / ςυςκευϊν, με χριςθ native mobile εφαρμογϊν προκειμζνου να επιτευχκεί 
μεγαλφτερθ αςφάλεια, ταχφτθτα και καλφτερθ αίςκθςθ interface,  ενϊ επιπλζον οι διαδραςτικζσ οκόνεσ, 
δίνουν τθν δυνατότθτα πρόςβαςθσ ςε υπθρεςίεσ του ςυςτιματοσ ακόμα και ςε άτομα που δεν διακζτουν 
πρόςβαςθ ςτο διαδίκτυο ι κινθτό τθλζφωνο με GPRS / 3G ςφνδεςθ. Χυνεπϊσ το προτεινόμενο ζργο 
ςτθρίηεται ςτθν πολυκαναλικότθτα των προςφερόμενων υπθρεςιϊν για να είναι όςο το δυνατόν αμεςότερθ 
θ πρόςβαςθ ςε αυτζσ από τουσ Υολίτεσ. Υεριςςότερα ςτθν ενότθτα Α3.4.5 «Οειτουργικι Ενότθτα 
«ΔΛΑΔΛΞΨΩΑΞΘ ΥΩΟΘ».  

 

Υπθρεςία Τρόποι Αλλθλεπίδραςθσ  Τερματικό Ρρόςβαςθσ 

Υαρουςίαςθ αποτελεςμάτων ανάλυςθσ μζςω 
διαδικτφου  για κάκε περιφερειακι ενότθτα και 
λειτουργικι περιοχι.  

WEB Browsers PC/Laptop/ κινθτά τθλζφωνα  

Εξυπθρζτθςθ του πολίτθ, με γριγορεσ 
διαδικαςίεσ  

WEB Browsers Διαδραςτικζσ Σκόνεσ, PC/Laptop 

Υαρουςίαςθ αποτελεςμάτων ανάλυςθσ μζςω 
διαδικτφου  για κάκε περιφερειακι ενότθτα 

WEB Browsers PC/Laptop 

Υαρουςίαςθ αποτελεςμάτων ανάλυςθσ μζςω 
διαδικτφου  για τθν περιφζρεια. (Αφορά το 
ςφνολο τθσ πλθροφορίασ)  

WEB Browsers PC/Laptop 

Δυναμικι παρακολοφκθςθ τθσ εφαρμογισ του 
προχπολογιςμοφ και των χρθματοροϊν τθσ 
Υεριφζρειασ και προγραμματιςμόσ  

WEB Browsers PC/Laptop 

Υαρακολοφκθςθ τθσ εξζλιξθσ εφαρμογισ τθσ 
πολιτικισ τθσ Υεριφζρειασ. Πζτρθςθ τθσ 
απόδοςθσ, ωσ προσ τουσ τικζμενουσ ςτόχουσ 
του Ε.Υ. 

WEB Browsers PC/Laptop 
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Διάκεςθ, ςε αξιοποιιςιμθ μορφι, μζροσ τθσ 
πλθροφορίασ των πλθροφορικϊν ςυςτθμάτων 
τθσ περιφζρειασ ςε οικονομικζσ μονάδεσ και 
προσ τουσ πολίτεσ 

WEB Browsers Διαδραςτικζσ Σκόνεσ / PC/ 
Laptop / κινθτά τθλζφωνα 

 

Α3.9 Ανοιχτά δεδομζνα 

Τπωσ ζχει ιδθ αναφερκεί θ πλθροφορία και θ επικοινωνία των δεδομζνων κα ακολουκεί τεχνολογίεσ 
βαςιςμζνεσ ςτο πρότυπο XML, οι πλθροφορίεσ κα εξάγονται μζςω πρωτοκόλλων REST / SOAP κακιςτϊντασ 
ζτςι δυνατι τθ διαςφνδεςθ με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα, κα εφαρμοςτοφν όλα τα ανοικτά πρότυπα 
διαλειτουργικότθτασ που προτείνονται από το ΥΘΔ και τισ διεκνείσ βζλτιςτεσ πρακτικζσ, και οι 
αρχιτεκτονικζσ που κα υιοκετθκοφν κα είναι επεκτάςιμεσ. 

Για τθν αποκικευςθ των δεδομζνων κα χρθςιμοποιθκεί βάςθ δεδομζνων.  Θ επιλογι του λογιςμικοφ 
πακζτου που κα χρθςιμοποιθκεί κα γίνει με βάςθ τα παρακάτω κριτιρια: 

 

 Δυνατότθτα αποκικευςθσ μεγάλου όγκου δεδομζνων χωρίσ να μειϊνεται θ απόδοςθ του 
ςυςτιματοσ. 

 Δυνατότθτα υποςτιριξθσ XML. 

 Δυνατότθτα δθμοςίευςθσ των δεδομζνων ςτο WEB. 

 Αςφάλεια των δεδομζνων. 

 Αρικμόσ  μζγιςτου αρικμοφ ταυτόχρονων ςυνδζςεων. 

 Διακζςιμα εργαλεία για τον ςχεδιαςμό του ςχιματοσ τθσ βάςθσ. 

 Δυνατότθτα επικοινωνίασ και ανταλλαγισ δεδομζνων με άλλεσ βάςεισ δεδομζνων. 

 

Είναι απαραίτθτο να λθφκεί υπόψθ το Ελλθνικό Υλαίςιο Υαροχισ Ωπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ 
και τα ςχετικά Υρότυπα Διαλειτουργικότθτασ (e-gif). 

  

Επιπλζον κα απαιτθκεί θ τιρθςθ των παρακάτω: 

 

Ρεριγραφι προτφπου Σθμαςία/Χριςθ ςτο πλαίςιο του Ζργου 

XHTML 1.0 Transitional, ςυμβατι με το 

αντίςτοιχο πρότυπο τθσ W3C. 

Χωςτι καταγραφι κϊδικα HTML και ςωςτι 

προβολι ςε όλουσ τουσ web browsers. 

Ρα υπάρχει ςυμβατότθτα με τα 

πρότυπα του W3C για web accessibility. 

Υρόςβαςθ ςτο website από άτομα με 

περιοριςμζνθ ι κακόλου όραςθ. 

Ελλθνικό Υλαίςιο Υαροχισ Ωπθρεςιϊν 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και τα ςχετικά 

Υρότυπα Διαλειτουργικότθτασ (e-gif) 

Για τθν διαςφνδεςθ με τρίτα ςυςτιματα τθσ 

Δθμόςιασ Διοίκθςθσ.  
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Α3.10 Απαιτιςεισ Αςφάλειασ 

Ξατά το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ 
κατάλλθλεσ δράςεισ για τθν Αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ που προδιαγράφει το παρόν Ζργο. 

Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ πρζπει να 
λάβει υπόψθ του: 

 

 το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων Ρ. 2472/97, 
προςταςία των προςωπικϊν δεδομζνων ςτον τθλεπικοινωνιακό τομζα Ρ. 2774/99) 

 τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτισ ΨΥΕ 

 τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ (best practice) ςτο χϊρο τθσ Αςφάλειασ ςτισ ΨΥΕ (best practices) 

 

Σι εφαρμογζσ πρζπει κατϋ ελάχιςτο να υποςτθρίηουν τα κάτωκι: 

 

 Διαβακμιςμζνθ πρόςβαςθ ςε ζγγραφα και πλθροφορίεσ, ανάλογα με το ρόλο και τθν ομάδα κάκε 
χριςτθ. Ξακοριςμό ρόλων & ομάδων χρθςτϊν και αντίςτοιχων δικαιωμάτων πρόςβαςθσ τόςο ςτισ 
λειτουργίεσ του ςυςτιματοσ όςο και ςτα διαχειριηόμενα δεδομζνα.  

 Εγγενισ (out-of-the-box) χριςθ & ολοκλιρωςθ με τισ διαδεδομζνεσ υπθρεςίεσ καταλόγου LDAP & 
Active Directory, αλλά και δυνατότθτα χριςθσ SAML security tokens (claims) για τθν ταυτοποίθςθ 
χρθςτϊν. 

 Υαροχι ευζλικτου μθχανιςμοφ για τθν χριςθ οποιαςδιποτε άλλθσ υπθρεςίασ καταλόγου. 

 Ρα είναι δυνατι θ ταυτόχρονθ χριςθ των μεκόδων LDAP, Active Directory και SAML για 
ταυτοποίθςθ διαφορετικϊν χρθςτϊν που ζχουν πρόςβαςθ ςτο ίδιο περιεχόμενο. 

 Εξελιγμζνεσ δυνατότθτεσ τιρθςθσ ενιαίασ αναλυτικισ καταγραφισ (auditing και logging) όλων των 
ενεργειϊν των χρθςτϊν όςον αφορά τθν ςυμπεριφορά τουσ ςτθν πρόςβαςθ των δικτυακϊν τόπων, 
των αρχείων και τθν χριςθ των ςεναρίων ροισ εργαςιϊν. 

 Υαροχι παραμετροποιιςιμων αναλυτικϊν αναφορϊν ςχετικά με τισ ενζργειεσ των χρθςτϊν που 
καταγράφθκαν με τουσ μθχανιςμοφσ auditing και logging. 

 Δυνατότθτα εφαρμογισ δικαιωμάτων πρόςβαςθσ ςε επίπεδο μεμονωμζνου αρχείου (item level 
access control). 

 Ενςωματωμζνοσ μθχανιςμόσ single sign-on για αυτοματοποιθμζνθ πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςε τρίτεσ 
εφαρμογζσ που λειτουργοφν εκτόσ του περιβάλλοντοσ του Portal. 

 

Α3.11 Απαιτιςεισ Ευχρθςτίασ Συςτιματοσ 

Θ ευχρθςτία του ςυςτιματοσ πρζπει να εξαςφαλιςτεί για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ (τόςο για το 
προςωπικό του φορζα λειτουργίασ που κα εκτελεί τισ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ του οργανιςμοφ όςο και 
για τουσ εξωτερικοφσ χριςτεσ.  

Χυγκεκριμζνα είναι επικυμθτζσ οι ακόλουκεσ δυνατότθτεσ ωσ προσ τθν αυτοματοποίθςθ φορμϊν ειςαγωγισ 
δεδομζνων: 

 H πρόςβαςθ, θ χριςθ και θ ςυμπλιρωςθ των φορμϊν που φιλοξενοφνται ςτθν πφλθ με απλό τρόπο 
και μόνο με τθν χριςθ WEB Browser. 
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 Θ χριςθ εξειδικευμζνου εφχρθςτου γραφικοφ περιβάλλοντοσ για τθν εφκολθ & γριγορθ  
δθμιουργία των φορμϊν και των πεδίων τουσ. 

 Θ Ωποςτιριξθ εξειδικευμζνθσ τεχνολογίασ δθμιουργίασ & φιλοξενίασ ςυμμετρικϊν φορμϊν. Πε τον 
όρο ςυμμετρικϊν εννοοφνται φόρμεσ που ςχεδιάηονται μια φορά και μποροφν να λειτουργιςουν με 
τον ίδιο ακριβϊσ τρόπο είτε offline ςε κατάλλθλθ stand alone εφαρμογι ςτον ςτακμό εργαςίασ του 
χριςτθσ είτε online φιλοξενοφμενθ ωσ WEB φόρμα ςτο περιβάλλον τθσ πφλθσ. 

 Επίςθσ, οι ςχεδιαςτζσ μίασ φόρμασ πρζπει να ζχουν τθν δυνατότθτα να ορίηουν για τα πεδία τθσ 
φόρμασ:  

o ζλεγχο του περιεχομζνου που μπορεί να καταχωρθκεί, μζςω λεκτικισ επικφρωςθσ , 

o μορφοποίθςθ υπό όρουσ και κανόνεσ , 

o υπολογιςμοφσ, χωρίσ να απαιτείται θ χριςθ κϊδικα. 

 Θ Δυνατότθτα πολλαπλϊν προβολϊν τθσ ίδιασ φόρμασ. Ο.χ. διαφορετικι προβολι τθσ φόρμασ κα 
μπορεί να βλζπει ο χριςτθσ που καταχωρεί τα ςτοιχεία και διαφορετικι ο χριςτθσ που κάνει τθν 
ζγκριςθ τθσ φόρμασ. 

 Ψο ςφςτθμα πρζπει να επιτρζπει τθν καταχϊρθςθ των ςτοιχείων μιασ φόρμασ απ’ ευκείασ ςε κάποιο 
άλλο backend  ςφςτθμα μζςω Web Services 

 Σι φόρμεσ να μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςτα ςενάρια ροισ εργαςιϊν που υποςτθρίηει το 
προςφερόμενο λογιςμικό. 

 Υαροχι εξειδικευμζνου κεντρικοφ  αποκετθρίου για τθν διάκεςθ & διαχείριςθ των φορμϊν του 
οργανιςμοφ. 

Επίςθσ είναι επικυμθτζσ οι ακόλουκεσ δυνατότθτεσ ωσ προσ τθν τιρθςθ αντιγράφων αςφαλείασ: 

 Ψο ςφςτθμα να διακζτει ενςωματωμζνο εργαλείο δθμιουργίασ αντιγράφων αςφαλείασ (backup). 

 Ψο ςφςτθμα να διακζτει ενςωματωμζνο μθχανιςμό ςτουσ απλοφσ χριςτεσ τθσ πφλθσ που να τουσ 
επιτρζπει να επαναφζρουν με εφχρθςτο και γραφικό τόπο μζςα από το περιβάλλον τθσ πφλθσ 
αρχείο που διζγραψαν κατά λάκοσ, χωρίσ τθν μεςολάβθςθ του διαχειριςτι και τθν χριςθ backup. 

 Υαροχι του ίδιου ενςωματωμζνου μθχανιςμοφ ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ πφλθσ που να τουσ 
επιτρζπουν να επαναφζρουν με εφχρθςτο και γραφικό τόπο μζςα από το περιβάλλον τθσ πφλθσ 
αρχεία που διζγραψαν κατά λάκοσ οι χριςτεσ, χωρίσ τθν χριςθ backup. 

 

Α3.12 Απαιτιςεισ Ρροςβαςιμότθτασ 

Θ πρόςβαςθ ςτο Χφςτθμα κα γίνεται μζςω διαδικτφου χρθςιμοποιϊντασ οποιονδιποτε ευρζωσ διαδεδομζνο 
ςιμερα διαφυλλιςτι (web-browser). Επιπρόςκετα, κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ τα αναφερόμενα ςτο 
«Υλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & Ωπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Χυναλλαγϊν» ςφμφωνα με το «Ελλθνικό Υλαίςιο 
Υαροχισ Ωπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ και Υρότυπα Διαλειτουργικότθτασ», όπου απαιτείται και 
κεωρείται ςκόπιμο από τισ ανάγκεσ και τισ προδιαγραφζσ του ζργου. 

Ψο Χφςτθμα κα πρζπει να υιοκετεί τθν αρχι του «Χχεδιάηοντασ για όλουσ» εντάςςοντασ προχποκζςεισ και 
όρουσ προςβαςιμότθτασ ςε Ψεχνολογίεσ τθσ Υλθροφορίασ και Επικοινωνίασ (ΨΥΕ) για άτομα με αναπθρία 
βαςιηόμενεσ ςε διεκνϊσ αναγνωριςμζνουσ κανόνεσ, τισ οδθγίεσ προςβαςιμότθτασ W3C και ςυγκεκριμζνα 
ςτα Web Content Accessibility Guidelines(WAI/WCAG). 

Υροκειμζνου να διαςφαλίηεται θ πρόςβαςθ των ατόμων με αναπθρία ςτισ προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ και 
περιεχόμενο τθσ πφλθσ του ζργου, θ καταςκευι τουσ κα πρζπει να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ με τισ ελζγξιμεσ 
Σδθγίεσ για τθν Υροςβαςιμότθτα του Υεριεχομζνου του Λςτοφ ζκδοςθ 2.0 (WCAG 2.0), ςε Επίπεδο 
προςβαςιμότθτασ τουλάχιςτον «ΑΑ». 
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Χτθν περίπτωςθ των διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν που κα υλοποιθκοφν για χριςθ από φορθτζσ ςυςκευζσ, 
επιπλζον τθσ προθγοφμενθσ ςυμμόρφωςθσ κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ ελζγξιμεσ Βζλτιςτεσ Υρακτικζσ του 
Ξινθτοφ Υαγκοςμίου Λςτοφ (Mobile Web Best Practices 1.0) τθσ Ξοινοπραξίασ του W3C. 

Χτισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ εφαρμογϊν που δεν εμπίπτουν ςτθν κατθγορία διαδικτυακϊν υπθρεςιϊν, είναι 
απαραίτθτθ αναλυτικι τεκμθρίωςθ από τον Ανάδοχο τθσ εξαςφάλιςθσ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςει διεκνϊν 
προτφπων και οδθγιϊν προςβαςιμότθτασ και ευχρθςτίασ εφαρμογϊν πλθροφορικισ. 

 

Α3.13 Απαιτιςεισ Επιδόςεων και Κλιμάκωςθσ 

Ψο προτεινόμενο ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει αρχιτεκτονικι υψθλισ διακεςιμότθτασ (high availability) 
για όλθ τθν λειτουργικότθτα του προϊόντοσ. Ειδικότερα καλείται ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ να αναφζρει τουσ 
μθχανιςμοφσ υλοποίθςθσ. Επίςθσ πρζπει, ςε οποιαδιποτε χρονικι ςτιγμι, να παρζχεται θ δυνατότθτα 
προςκικθσ επιπλζον κόμβων ςε διάταξθ κατανομισ φορτίου (load balancing),  για τθν αντιμετϊπιςθ 
μελλοντικϊν καταςτάςεων αυξθμζνου φόρτου εξυπθρζτθςθσ. Θ προςφερόμενθ λφςθ ςτα πλαίςια του ζργου 
κα πρζπει να χρθςιμοποιεί πλιρωσ τουσ παραπάνω μθχανιςμοφσ και να διακζτει υψθλό βακμό 
διακεςιμότθτασ χωρίσ μοναδικό ςθμείο αςτοχίασ (single point of failure). 

Επίςθσ το προτεινόμενο ςφςτθμα πρζπει να παρζχει δυνατότθτεσ κλιμάκωςθσ ςε πολφ μεγάλο αρικμό 
χρθςτϊν. Ειδικότερα καλείται ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ να αναφζρει ςενάρια διαςταςιοποίθςθσ. 

 

Α3.14 Χρονοδιάγραμμα και Φάςεισ Ζργου 

 

Α/Α 
Φάςθσ 

Τίτλοσ Φάςθσ Μινασ Ζναρξθσ 
Μινασ Λιξθσ 
(παράδοςθσ) 

1 Εξειδίκευςθ τεχνικϊν προδιαγραφϊν 1 3 

2 
Υρομικεια, εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ 

4 5 

3 
Υρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε 
λειτουργία ζτοιμου Οογιςμικοφ. 

4 5 

4 

Ανάπτυξθ Οογιςμικοφ, εγκατάςταςθ, κζςθ 
ςε λειτουργία ςυςτθμάτων και υλοποίθςθ 
διαδραςτικότθτασ όλων των υπθρεςιϊν 
και ομογενοποίθςθ του ςυνόλου των 
ςτοιχείων τουσ 

4 9 

5 
Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ 
ςυςτθμάτων. Διενζργεια δοκιμϊν 
αςφάλειασ. 

7 10 

6 
Ωποςτιριξθ πιλοτικισ και παραγωγικισ 
λειτουργίασ 

11 16 

7 Εκπαίδευςθ 11 14 

8 Υροβολι και Δθμοςιότθτα 11 12 

Πίνακασ 3: Πίνακασ Φάςεων  Ζργου (Οι φάςεισ που φαίνονται ςτον πίνακα είναι ενδεικτικζσ) 
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Φάςθ Νο 1 Τίτλοσ Εξειδίκευςθ τεχνικϊν προδιαγραφϊν 

Μινασ Ζναρξθσ 1 Μινασ Λιξθσ 3 

3 μινεσ  

Στόχοι 

Θ μελζτθ αφορά ςτθν οριςτικοποίθςθ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Θ μελζτθ κα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω απαιτιςεισ / ενζργειεσ: 

1. Χχζδιο Διαχείριςθσ και Υοιότθτασ Ζργου (ΧΔΥΕ) 

2. Ψον πλιρθ και λεπτομερι ςχεδιαςμό του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ (μοντελοποίθςθ δεδομζνων, διαγράμματα ροισ δεδομζνων, 
ςχεδιαςμό βάςεων δεδομζνων, entity relationship diagrams, αρχιτεκτονικι ςυςτιματοσ, ρόλοι χρθςτϊν και μεταξφ τουσ 
ςυςχετίςεισ, αςφάλεια ςυςτιματοσ, διαςυνδεςιμότθτα εφαρμογϊν, κτλ.). 

3. Υλιρθ και λεπτομερι λειτουργικι περιγραφι του ςυςτιματοσ, παρουςίαςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν με ζμφαςθ ςτισ 
υπθρεςίεσ 4ου και 5ου επιπζδου. (Χρθματο-οικονομικά δεδομζνα, πθγζσ, οδοί διζλευςθσ τουσ, επιχειρθςιακι δομι, ςθμεία 
παραγωγισ δεδομζνων, ςθμεία ελζγχου, αναδράςεισ, προμικειεσ, αναλϊςεισ, ςενάρια χριςθσ, εξαιρζςεισ κτλ)  

4. Υλιρθ και αναλυτικό ςχεδιαςμό τθσ δικτυακισ υποδομισ που κα υλοποιθκεί και θ οποία κα πρζπει να καλφπτει κατ’ ελάχιςτον 
όςα προβλζπονται ςτο κεφάλαιο «Υεριγραφι τθσ αρχιτεκτονικισ δικτφου». 

5. Υλιρθ και αναλυτικι περιγραφι όλου του λογιςμικοφ που κα αναπτυχκεί (ρόλοσ, ςκοπόσ, χρθςιμοποιοφμενθ τεχνολογία, 
εργαλεία ανάπτυξθσ κλπ) 

6. Υλιρθ περιγραφι όλου του ζτοιμου λογιςμικοφ που κα χρθςιμοποιθκεί. 

7. Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με πρόβλεψθ για όλα τα παραδοτζα και τον απαιτοφμενο χρόνο ελζγχου/αποδοχισ 
τουσ. 

8. Ψον προςδιοριςμό τθσ μεκοδολογίασ και των αρχικϊν ςεναρίων ελζγχου αποδοχισ κακϊσ και τον κακοριςμό τθσ μεκόδου 
καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ των ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν. 

9. Ψθν μελζτθ των αρχείων που πρζπει να γνωςτοποιθκοφν και τθν προετοιμαςία για όλεσ τισ υποχρεϊςεισ που προκφπτουν από 
το ν. 2472/97 (γνωςτοποίθςθ τιρθςθσ αρχείου, ενθμζρωςθ κοινοφ κλπ). 

10. Ψον προγραμματιςμό τεκμθρίωςθσ (Documentation Plan)  για το ςυνολικό ςφςτθμα. 

11. Χχεδιαςμό Ξεντρικισ Βάςθσ δεδομζνων 

12. Διαδικαςία Ανωνυμοποίθςθσ δεδομζνων και ενθμζρωςθσ ΒΔ Χτατιςτικισ Επεξεργαςίασ και Ανάλυςθσ (περίπτωςθ push) 

13. Αναλυτικι καταγραφι απαιτιςεων δειγματολθπτικϊν και λοιπϊν ποιοτικϊν ελζγχων 

14. Χχεδιαςμό Βάςθσ δεδομζνων Χτατιςτικισ Επεξεργαςίασ και Ανάλυςθσ 

15. Διαδικαςία Ανωνυμοποίθςθσ δεδομζνων (περίπτωςθ pull) 

16. Αναλυτικι καταγραφι απαιτιςεων ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ και ανάλυςθσ 

17. Πζκοδο ενθμζρωςθσ τθσ ΒΔ για τθ διαδικτυακι πφλθ 

18. Χχεδιαςμό Βάςθσ δεδομζνων διαδικτυακισ πφλθσ 

19. Αναλυτικι καταγραφι δυνατοτιτων ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ και εξειδικευμζνων ερωτθμάτων που κα παρζχονται από τθ 
διαδικτυακι πφλθ. 

20. Επιπλζον λειτουργικζσ δυνατότθτεσ που κα παρζχονται ςτθν περιοχι περιοριςμζνθσ πρόςβαςθσ τθσ διαδικτυακισ πφλθσ. 

21. Απαιτιςεισ διαςφάλιςθσ για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία του Πθχανιςμοφ. 

22. Υεριγραφι ρόλων χρθςτϊν (job descriptions) 

23. Υθγι αναλυτικϊν δεδομζνων ειςόδου (inputs). 

24. Πελζτθ διαλειτουργικότθτασ και διαςυνδεςιμότθτασ με τρίτεσ εφαρμογζσ 

25. Ξαταγραφι αναφορϊν και δεικτϊν που κα πρζπει να ζχει το ςφςτθμα 

26. Ξακοριςμό των απαιτιςεων εκπαίδευςθσ ανά ομάδα εκπαιδευομζνων για τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και των 
υποςυςτθμάτων του ζργου 

Ραραδοτζα 
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 Υ.1: Πελζτθ εξειδίκευςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν υποδομισ ζργου 

 

 

Φάςθ Νο 2 Τίτλοσ Υρομικεια, εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ εξοπλιςμοφ 

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 5 

2 μινεσ   

Στόχοι 

Υρομικεια εξοπλιςμοφ 

Εγκατάςταςθ εξοπλιςμοφ 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Υεριλαμβάνει το ςφνολο του απαιτοφμενου εξοπλιςμοφ Υλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν που απαιτείται για τθν υλοποίθςθ και αποτελεί 
είτε αναβάκμιςθ υπάρχοντοσ υλικοφ είτε κάλυψθ νζων αναγκϊν. 

Ραραδοτζα 

Υ.2: : Υρομικεια εξοπλιςμοφ 

 

Φάςθ Νο 3 Τίτλοσ Υρομικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε 
λειτουργία ζτοιμου Οογιςμικοφ.  

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 5 

2 μινεσ  

Στόχοι 

Υρομικεια ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ και πλθροφοριακϊν εφαρμογϊν 

Εγκατάςταςθ ζτοιμου λογιςμικοφ  

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Υεριλαμβάνει το ςφνολο του λογιςμικοφ που απαιτείται για τθν υλοποίθςθ και υπάρχει ζτοιμο / χρθςιμοποιείται ωσ ζχει, με μόνο 
απαιτοφμενο τθν κατάλλθλθ παραμετροποίθςθ του. 

Χτο ςθμείο αυτό περιλαμβάνεται και το ςφνολο των αδειϊν χριςθσ όλου του ςυςτθμικοφ λογιςμικοφ, για τουσ εξυπθρετθτζσ, προκειμζνου 
να είναι δυνατόσ ο κεντρικόσ ζλεγχοσ και θ κεντρικι διαχείριςθ αυτϊν. 

Ραραδοτζα 

Υ.3: Υρομικεια, Εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία ζτοιμου λογιςμικοφ 

 

Φάςθ Νο 4 Τίτλοσ Ανάπτυξθ Οογιςμικοφ, εγκατάςταςθ, κζςθ 
ςε λειτουργία ςυςτθμάτων και υλοποίθςθ 
διαδραςτικότθτασ όλων των υπθρεςιϊν 
και ομογενοποίθςθ του ςυνόλου των 
ςτοιχείων τουσ 

Μινασ Ζναρξθσ 4 Μινασ Λιξθσ 9 

6 μινεσ  

Στόχοι 

Ανάπτυξθ λογιςμικοφ 

Εγκατάςταςθ λογιςμικοφ 

Ωλοποίθςθ διαλειτουργικότθτασ βάςει προτφπων 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Υεριλαμβάνει το ςφνολο του λογιςμικοφ που απαιτείται να αναπτυχκεί για τθν υλοποίθςθ του ςυςτιματοσ. Ψο λογιςμικό που κα 
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αναπτυχκεί, κα παραδοκεί μαηί με τον πθγαίο κϊδικα, τθν απαραίτθτθ τεκμθρίωςθ, κακϊσ επίςθσ και το δικαίωμα ελεφκερθσ χριςθσ 
αυτοφ. Υροτείνεται θ ανάπτυξθ λογιςμικοφ με χριςθ ανοικτϊν προτφπων όπου αυτό είναι εφικτό. 

Υεριλαμβάνει όλεσ τισ απαιτοφμενεσ άδειεσ χριςθσ αορίςτου χρόνου και τθ δυνατότθτα υποςτιριξθσ και αναβακμίςεων για το χρονικό 
διάςτθμα τουλάχιςτον τθσ εγγφθςθσ του ζργου. Χε περίπτωςθ που ςε κάποια περίπτωςθ παρζχεται από τον καταςκευαςτι μόνο άδεια 
χριςθσ περιοριςμζνου χρόνου, κα πρζπει να εξαςφαλιςκεί θ νόμιμθ χριςθ του λογιςμικοφ για ζνα (1) τουλάχιςτον ζτοσ πλζον του χρόνου 
εγγφθςθσ του ςυςτιματοσ. 

Ραραδοτζα 

Υ.4: Ωλοποίθςθ ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 

Φάςθ Νο 5 Τίτλοσ Εγκατάςταςθ και παραμετροποίθςθ 
ςυςτθμάτων. Διενζργεια δοκιμϊν 
αςφάλειασ. 

Μινασ Ζναρξθσ 7 Μινασ Λιξθσ 10 

4 μινεσ   

Στόχοι 

Υαραμετροποίθςθ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων και λογιςμικοφ  

Διενζργεια δοκιμϊν αςφαλείασ και ςεναρίων ελζγχου 

Υραγματοποίθςθ διαδικαςίασ αποςφαλμάτωςθσ 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Χτα πλαίςια αυτά κα ελζγχει θ ορκι λειτουργία του ςυςτιματοσ, κα πραγματοποιθκοφν οι απαραίτθτεσ αλλαγζσ και προςαρμογζσ, κα 
υλοποιθκεί θ ςφνδεςθ όλων των μονάδων και κα πραγματοποιθκοφν οι δοκιμζσ αςφάλειασ με ςκοπό τθν υλοποίθςθ τθσ 
διαλειτουργικότθτασ του. 

Ραραδοτζα 

Υ.5.1: Αποςφαλμάτωςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

Υ.5.2: Ψελικι Υαραμετροποίθςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

 

 

Φάςθ Νο 6 Τίτλοσ Ωποςτιριξθ πιλοτικισ και παραγωγικισ 
λειτουργίασ  

Μινασ Ζναρξθσ 11 Μινασ Λιξθσ 16 

6 μινεσ   

Στόχοι 

Υεριλαμβάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για τθν εξαςφάλιςθσ κανονικισ λειτουργίασ όλου του ςυςτιματοσ τόςο κατά τθν περίοδο τθσ 
εγγφθςθσ όςο και για το χρόνο υποχρεωτικισ ςυντιρθςθσ και τθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ που κα ςτελεχϊςει και κα χρθςιμοποιεί το 
ςφςτθμα. 

Εκπαίδευςθ (on the job training) δυνθτικϊν χρθςτϊν / διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ 

Αφορά ςε 6 μινεσ πιλοτικισ λειτουργίασ με τθν υποςτιριξθ από τον ανάδοχο. 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

 

1. Ψεκμθρίωςθ Χυςτιματοσ (Ψ.Χ.). 

Υεριλαμβάνει τθν πλιρθ και αναλυτικι τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ που απαιτείται τόςο για τθν υποςτιριξθ λειτουργίασ του υλικοφ 
και του λογιςμικοφ – ζτοιμου και εξειδικευμζνθσ ανάπτυξθσ – όςο και για τθν περαιτζρω ανάπτυξθ και τεχνικι υποςτιριξθ του 
λογιςμικοφ που κα αναπτυχκεί ειδικά για τισ ανάγκεσ υλοποίθςθσ. 

2. Ωποςτιριξθ λειτουργίασ – Χυντιρθςθ (Ω.Χ.) 

Υεριλαμβάνει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ και τθν εξαςφάλιςθσ κανονικισ λειτουργίασ όλου του ςυςτιματοσ τόςο κατά τθν 
περίοδο τθσ εγγφθςθσ.  
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Υεριλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον  τα ακόλουκα: 

 Υρολθπτικι και διορκωτικι ςυντιρθςθ εξοπλιςμοφ 

 Ωποςτιριξθ λειτουργίασ υλικοφ και λογιςμικοφ 

 Βλαβολθπτικό κζντρο 

 Ψθλεφωνικι υποςτιριξθ – Helpdesk 

 Δθμιουργία Competence Center 

 Εποπτεία / διαχείριςθ ςυςτθμάτων αςφαλείασ 

 Αντιμετϊπιςθ περιςτατικϊν αςφαλείασ 

 On the Job training. 

Ττι αντίςτοιχο προβλζπεται ςτισ παραπάνω διακριτζσ ενότθτεσ και τα παρακάτω επιμζρουσ υποςυςτιματα  

Ραραδοτζα 

Υ.6.1: Ζντυπο και θλεκτρονικό υλικό τεκμθρίωςθσ 

Υ.6.2: Ωποςτιριξθ πιλοτικισ λειτουργίασ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

Υ.6.3: Ωποςτιριξθ παραγωγικισ λειτουργίασ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ 

Υ.6.4: On the Job training 

 

Φάςθ Νο 7 Τίτλοσ Εκπαίδευςθ  

Μινασ Ζναρξθσ 11 Μινασ Λιξθσ 14 

4 μινεσ   

Στόχοι 

Εκπαίδευςθ δυνθτικϊν χρθςτϊν / διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Σι δράςεισ εκπαίδευςθσ, χρθςτϊν περιλαμβάνουν: 

 τθν ενθμζρωςθ και βαςικι εκπαίδευςθ ςτελεχϊν των υπθρεςιϊν τθσ περιφζρειασ που εμπλζκονται ςτθν παροχι πρωτογενϊν και 
δευτερογενϊν δεδομζνων  

 Ψθν εκπαίδευςθ του προςωπικοφ που κα ςτελεχϊςει τουσ περιφερειακοφσ κόμβουσ και το κεντρικό ςφςτθμα.  

 

Ραραδοτζα 

Υ.7.1: Υρόγραμμα εκπαίδευςθσ  

Υ.7.2: Εκπαιδευτικό υλικό  

Υ.7.3: Ζκκεςθ ολοκλιρωςθσ 

 

Φάςθ Νο 8 Τίτλοσ Υροβολι και Δθμοςιότθτα 

Μινασ Ζναρξθσ 11 Μινασ Λιξθσ 12 

16 μινεσ  

Στόχοι 

Υροβολι και δθμοςιότθτα του ζργου και των ωφελειϊν που προκφπτουν από τθ χριςθ του. 

 

Ρεριγραφι Υλοποίθςθσ 

Σι δράςεισ προβολισ και δθμοςιότθτασ αναφζρονται ςτισ ακόλουκεσ επιμζρουσ δράςεισ:  
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 Υλάνο Επικοινωνίασ, Υροβολισ και Δθμοςιότθτασ 

 Διοργάνωςθ ενθμερωτικισ θμερίδασ 

 Ανάπτυξθ υλικοφ προβολισ του ζργου (ενθμερωτικά φυλλάδια, διαφθμιςτικζσ καταχωριςεισ,,κλπ.) 

Ψο υλικό που κα αναπτυχκεί κα προωκθκεί κατά τθ διάρκεια υλοποίθςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ Φάςθσ, και μζχρι τθν ολοκλιρωςθ του ζργου.  

 

Ραραδοτζα 

Υ.8.1: Χχζδιο Δράςεων Υροβολισ και Δθμοςιότθτασ (Υλάνο Δθμοςιότθτασ) 

Υ.8.2: Διοργάνωςθ μιασ (1) ενθμερωτικισ θμερίδασ 

Υ.8.3: Υαραγωγι τριϊν χιλιάδων (3.000) Ψρίπτυχων Ενθμερωτικϊν Φυλλαδίων με τετραχρωμία. 

Υ.8.4: Διαφθμιςτικζσ Ενθμερωτικζσ Ξαταχωριςεισ ςε δφο (2) διαδικτυακοφσ τόπουσ 

Υ.8.5: Ξαταχωριςεισ δφο (2)ςε τοπικά ΠΠΕ 

 

 

Φάςεισ 

Μινεσ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1                   

2                   

3                   

4                   

5                   

6                   

7                   

8                   
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Α3.15 Ρίνακασ Ραραδοτζων 

Χτον παρακάτω πίνακα αναφζρονται τα ελάχιςτα αποδεκτά παραδοτζα. Σ ανάδοχοσ ζχει τθ δυνατότθτα να 
προτείνει επιπλζον παραδοτζα κατά τθ κρίςθ του που ςυνειςφζρουν ςτθν αρτιότθτα και τθν ζγκαιρθ 
υλοποίθςθ του ζργου. 

 

Α/Α 
Υαραδοτζου 

Ψίτλοσ Υαραδοτζου 
Ψφποσ 

Υαραδοτζου
2
 

Πινασ 
Υαράδοςθσ

3
 

1 
Υ.1: Πελζτθ εξειδίκευςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν 
υποδομισ ζργου 

Π 3 

2 Υ.2: Υρομικεια εξοπλιςμοφ  Ω 5 

3 
Υ.3: Υρομικεια, Εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία 
ζτοιμου λογιςμικοφ 

Ο 5 

4 
Υ.4: Ωλοποίθςθ ολοκλθρωμζνου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ 

Ο 9 

5 Υ.5.1: Αποςφαλμάτωςθ πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ Π 10 

6 
Υ.5.2: Ψελικι Υαραμετροποίθςθ πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ 

Ο 10 

7 Υ.6.1: Ζντυπο και θλεκτρονικό υλικό τεκμθρίωςθσ Π 12 

8 Υ.6.2: Ωποςτιριξθ πιλοτικισ λειτουργίασ ςυςτιματοσ Ω 16 

9 
Υ.6.3: Ωποςτιριξθ παραγωγικισ λειτουργίασ 
ςυςτιματοσ 

Ω 16 

10 Υ.6.4: On the Job training  ΑΟ 16 

11 Υ.7.1: Υρόγραμμα εκπαίδευςθσ Ω 11 

12 Υ.7.2: Εκπαιδευτικό υλικό  ΑΟ 11 

13 Υ.7.3: Ζκκεςθ ολοκλιρωςθσ ΑΡ 14 

14 Υ.8.1: Υλάνο δθμοςιότθτασ Π 11 

15 Υ.8.2 Διενζργεια μιασ (1) Θμερίδασ Ενθμζρωςθσ ΑΟ 12 

16 
Υ.8.3: Υαραγωγι (3.000) χιλιάδων Ψρίπτυχων 
Ενθμερωτικϊν Φυλλαδίων με τετραχρωμία. 

ΑΟ 12 

                                                       
2 Τύπορ Παπαδοηέος: Μ (Μελέηη)  ΑΝ (Αναθοπ )  Λ (Λογιζμικό)  Υ (Υλικό/Δξοπλιζμόρ)  Υ (Υπηπεζία)  Σ (Σύζηημα)  ΑΛ (Άλλο) 
3 Μήναρ Παπ δοζηρ Παπαδοηέος (π.σ. Μ1  Μ2  ...ΜΝ) όπος Μ1 είναι ο ππώηορ μήναρ (δηλ. μήναρ έναπξηρ) ηος Έπγος 
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17 
Υ.8.4: Διαφθμιςτικζσ Ενθμερωτικζσ Ξαταχωριςεισ ςε 
δφο (2) διαδικτυακοφσ τόπουσ 

ΑΟ 12 

18 Υ.8.5: Ξαταχωριςεισ δφο (2)ςε τοπικά ΠΠΕ ΑΟ 12 

 

Ρίνακασ 4: Ρίνακασ Ραραδοτζων Ζργου 

Τλα τα παραδοτζα πρζπει να υποβάλλονται και ςε θλεκτρονικι μορφι (με ανοιχτι τθ δυνατότθτα 
επεξεργαςίασ).  

Τλα τα παραδοτζα πρζπει να παραχκοφν και να γίνουν αποδεκτά από τθν Ανακζτουςα Αρχι εντόσ του 
ςυμβατικοφ χρόνου υλοποίθςθσ του ζργου. 

Τλα τα ανωτζρω παραδοτζα είναι υποχρεωτικά 

 

Α3.16 Σθμαντικά Ορόςθμα υλοποίθςθσ Ζργου 

 

Α/Α  Τίτλοσ Οροςιμου Μινασ 
Επίτευξθσ 

Μζκοδοσ 
μζτρθςθσ τθσ 
επίτευξθσ 

% επί του 
ςυνολικοφ 
κόςτουσ/ 
αμοιβισ4 

1 
Σλοκλιρωςθ τθσ Εξειδίκευςθσ 
Ψεχνικϊν Υροδιαγραφϊν 

3 
Υαραλαβι 
παραδοτζων 
φάςθσ 1 

10 

2 

Σλοκλιρωςθ τθσ Υρομικειασ, 
εγκατάςταςθσ και 
παραμετροποίθςθσ εξοπλιςμοφ 
και ζτοιμου λογιςμικοφ 

5 

Υαραλαβι 
παραδοτζων 
φάςεων 2 και  3 

40 

3 

Σλοκλιρωςθ τθσ ανάπτυξθσ 
λογιςμικοφ, τθσ εγκατάςταςθσ 
και κζςθσ ςε λειτουργία 
ςυςτθμάτων και υλοποίθςθ  
διαδραςτικότθτασ και 
ομογενοποίθςθσ του ςυνόλου 
των ςτοιχείων  

10 

Υαραλαβι 
παραδοτζων 
φάςεων 4 και  5 

35 

4 

Σλοκλιρωςθ όλων των 
δοκιμϊν, τθσ Υιλοτικισ 
λειτουργίασ και Σριςτικι 
Υαραλαβι του ζργου 

16 

Υαραλαβι 
παραδοτζων 
φάςεων 6, 7 και 8 

15 

Πίνακασ 5: Πίνακασ Οροςήμων Ζργου 

 

Α4. Ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ Υπθρεςιϊν 

Α4.1 Μελζτθ εφαρμογισ 

 

                                                       
4εφόςον θ ΑΑ επιλζξει τθ ςφνδεςθ παράδοςθσ προοδευτικϊν τμθμάτων λειτουργικότθτασ με αμοιβι 
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Θ μελζτθ κα περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω απαιτιςεισ / ενζργειεσ: 

1. Χχζδιο Διαχείριςθσ και Υοιότθτασ Ζργου (ΧΔΥΕ) 

2. Ψον πλιρθ και λεπτομερι ςχεδιαςμό του ςυνολικοφ ςυςτιματοσ (μοντελοποίθςθ δεδομζνων, 
διαγράμματα ροισ δεδομζνων, ςχεδιαςμό βάςεων δεδομζνων, entity relationship diagrams, 
αρχιτεκτονικι ςυςτιματοσ, ρόλοι χρθςτϊν και μεταξφ τουσ ςυςχετίςεισ, αςφάλεια ςυςτιματοσ, 
διαςυνδεςιμότθτα εφαρμογϊν, κτλ.). 

3. Υλιρθ και λεπτομερι λειτουργικι περιγραφι του ςυςτιματοσ, παρουςίαςθ των θλεκτρονικϊν 
υπθρεςιϊν με ζμφαςθ ςτισ υπθρεςίεσ 4ου και 5ου επιπζδου. (Χρθματο-οικονομικά δεδομζνα, 
πθγζσ, οδοί διζλευςθσ τουσ, επιχειρθςιακι δομι, ςθμεία παραγωγισ δεδομζνων, ςθμεία ελζγχου, 
αναδράςεισ, προμικειεσ, αναλϊςεισ, ςενάρια χριςθσ, εξαιρζςεισ κτλ)  

4. Υλιρθ και αναλυτικό ςχεδιαςμό τθσ δικτυακισ υποδομισ που κα υλοποιθκεί και θ οποία κα πρζπει 
να καλφπτει κατ’ ελάχιςτον όςα προβλζπονται ςτο κεφάλαιο «Υεριγραφι τθσ αρχιτεκτονικισ 
δικτφου». 

5. Υλιρθ και αναλυτικι περιγραφι όλου του λογιςμικοφ που κα αναπτυχκεί (ρόλοσ, ςκοπόσ, 
χρθςιμοποιοφμενθ τεχνολογία, εργαλεία ανάπτυξθσ κλπ) 

6. Υλιρθ περιγραφι όλου του ζτοιμου λογιςμικοφ που κα χρθςιμοποιθκεί. 

7. Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ με πρόβλεψθ για όλα τα παραδοτζα και τον απαιτοφμενο 
χρόνο ελζγχου/αποδοχισ τουσ. 

8. Ψον προςδιοριςμό τθσ μεκοδολογίασ και των αρχικϊν ςεναρίων ελζγχου αποδοχισ κακϊσ και τον 
κακοριςμό τθσ μεκόδου καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ των ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν. 

9. Ψθν μελζτθ των αρχείων που πρζπει να γνωςτοποιθκοφν και τθν προετοιμαςία για όλεσ τισ 
υποχρεϊςεισ που προκφπτουν από το ν. 2472/97 (γνωςτοποίθςθ τιρθςθσ αρχείου, ενθμζρωςθ 
κοινοφ κλπ). 

10. Ψον προγραμματιςμό τεκμθρίωςθσ (Documentation Plan)  για το ςυνολικό ςφςτθμα. 

11. Χχεδιαςμό Ξεντρικισ Βάςθσ δεδομζνων 

12. Διαδικαςία Ανωνυμοποίθςθσ δεδομζνων και ενθμζρωςθσ ΒΔ Χτατιςτικισ Επεξεργαςίασ και 
Ανάλυςθσ (περίπτωςθ push) 

13. Αναλυτικι καταγραφι απαιτιςεων δειγματολθπτικϊν και λοιπϊν ποιοτικϊν ελζγχων 

14. Χχεδιαςμό Βάςθσ δεδομζνων Χτατιςτικισ Επεξεργαςίασ και Ανάλυςθσ 

15. Διαδικαςία Ανωνυμοποίθςθσ δεδομζνων (περίπτωςθ pull) 

16. Αναλυτικι καταγραφι απαιτιςεων ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ και ανάλυςθσ 

17. Πζκοδο ενθμζρωςθσ τθσ ΒΔ για τθ διαδικτυακι πφλθ 

18. Χχεδιαςμό Βάςθσ δεδομζνων διαδικτυακισ πφλθσ 

19. Αναλυτικι καταγραφι δυνατοτιτων ςτατιςτικισ επεξεργαςίασ και εξειδικευμζνων ερωτθμάτων που 
κα παρζχονται από τθ διαδικτυακι πφλθ. 

20. Επιπλζον λειτουργικζσ δυνατότθτεσ που κα παρζχονται ςτθν περιοχι περιοριςμζνθσ πρόςβαςθσ τθσ 
διαδικτυακισ πφλθσ. 

21. Απαιτιςεισ διαςφάλιςθσ για τθν απρόςκοπτθ λειτουργία του Πθχανιςμοφ. 

22. Υεριγραφι ρόλων χρθςτϊν (job descriptions) 

23. Υθγι αναλυτικϊν δεδομζνων ειςόδου (inputs). 

24. Πελζτθ διαλειτουργικότθτασ και διαςυνδεςιμότθτασ με τρίτεσ εφαρμογζσ 

25. Ξαταγραφι αναφορϊν και δεικτϊν που κα πρζπει να ζχει το ςφςτθμα 
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26. Ξακοριςμό των απαιτιςεων εκπαίδευςθσ ανά ομάδα εκπαιδευομζνων για τθν λειτουργία του 
ςυςτιματοσ και των υποςυςτθμάτων του ζργου 

 

Α4.2 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ 

Σ προμθκευτισ, ςτα πλαίςια αυτοφ του ζργου, πρζπει να προςφζρει όλθ εκείνθ τθν εκπαίδευςθ ςτο 
προςφερόμενο λογιςμικό και εξοπλιςμό που απαιτείται ϊςτε το προςωπικό τθσ Υεριφζρειασ να καταςτεί 
ικανό ςτθ χριςθ, υποςτιριξθ, ςυντιρθςθ και διαχείριςθ του νζου ςυςτιματοσ.  

 

Απαιτοφνται υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ διάρκειασ 155 ωρϊν εκπαιδευτι.  

 

Πζςω τθσ εκπαίδευςθσ τα ςτελζχθ τθσ Υεριφζρειασ κα πρζπει: 

 Ρα κατανοιςουν τισ λειτουργίεσ των εφαρμογϊν, των ςυςτθμάτων και των ςυνοδευτικϊν 
εργαλείων διαχείριςθσ, 

 Ρα αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ανάλογα με το επιχειρθςιακό τουσ ρόλο, 

 Ρα αποκτιςουν πρακτικι εμπειρία ςτθ χριςθ εγχειριδίων και άλλων βοθκθτικϊν υλικϊν που 
απαιτοφνται για τθν εγκατάςταςθ, ςυντιρθςθ, διαχείριςθ και εφρυκμθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 

Εκτόσ των εξειδικευμζνων εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων κα πρζπει να ετοιμαςτεί ζνα θλεκτρονικό μάκθμα για 
τθν εκπαίδευςθ των εξωτερικϊν χρθςτϊν, ενϊ ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει και 6 μινεσ υποςτιριξθσ  
υπθρεςιϊν on the job training κατά τθ διάρκεια τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ εντόσ του ζργου.  

Σι εκπαιδευτικζσ ενότθτεσ που απαιτοφνται είναι: 

 

Εκπαιδευτικι 
Ενότθτα 

Ρεριεχόμενο 
Αρικμόσ 

καταρτιηο-
μζνων 

Min 
Αρικμόσ 
ομάδων 

Είδοσ και 
πλικοσ 

κατάρτιςθσ 

Εκπαίδευςθ 
διαχειριςτϊν 

Διαχείριςθ Χυςτιματοσ και 
υποςυςτθμάτων, Διαχείριςθ χρθςτϊν, 
Ψιρθςθ Αντιγράφων αςφαλείασ, 
Χυντιρθςθ ςυςτιματοσ, Χυντιρθςθ 
εξοπλιςμοφ 

2 1 
75 ϊρεσ ανά 

ομάδα 

Εκπαίδευςθ 
επιτελικϊν 
χρθςτϊν 

Χριςθ ςυςτιματοσ BI, Δθμιουργία 
δεικτϊν και adhoc αναφορϊν, Χριςθ 
υποςυςτθμάτων κανόνων και 
πιςτοποίθςθσ  

4 1 
40 ϊρεσ ανά 

ομάδα 

Εκπαίδευςθ 
απλϊν χρθςτϊν 

Χριςθ ςυςτιματοσ BI, αναφορζσ, 
δείκτεσ, κλπ 

10 1 
40 ϊρεσ ανά 

ομάδα 

Σφνολο  16  
155 ϊρεσ 

εκπαιδευτι 

Εκπαίδευςθ 
εξωτερικϊν 
χρθςτϊν 

Διαχείριςθ άρκρων, οργάνωςθσ 
περιεχομζνου πφλθσ, ψθφιακϊν 
αρχείων.  

Απεριόρις
τοι 

- 
1 θλεκτρονικό 

μάκθμα 

 

Πίνακασ 6: Πίνακασ εκπαιδευτικϊν αναγκϊν 
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Α4.3 Υπθρεςίεσ Ευαιςκθτοποίθςθσ 

Υροκειμζνου να επιτευχκεί ο μζγιςτοσ δυνατόσ αντίκτυποσ από τθν υλοποίθςθ και κζςθ ςε λειτουργία του 
νζου ςυςτιματοσ, αλλά και για να γίνει αντιλθπτό και κατανοθτό από τουσ πολίτεσ, τισ επιχειριςεισ και κάκε 
ενδιαφερόμενο το πϊσ το παρόν ζργο ςυμβάλλει κετικά ςτθν εκπλιρωςθ τθσ αποςτολισ του οργανιςμοφ, 
προβλζπεται θ διεκπεραίωςθ ενεργειϊν ευαιςκθτοποίθςθσ δθμοςιότθτασ,  

Κα πρζπει ςτο ςθμείο αυτό να διευκρινιςκεί πωσ ςφμφωνα με το Υ.Δ. 261/1997 δυνάμει του άρκρου 12 
παράγραφοσ 3α του Ρ.3688/2008 θ παροχι διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν ςε φορείσ του Δθμοςίου και του 
ευρφτερου δθμοςίου τομζα, όπωσ αυτόσ κάκε φορά ορίηεται, αναλαμβάνεται κατά τισ διατάξεισ τθσ 
θμεδαπισ και κοινοτικισ ζννομθσ τάξθσ, από αναδόχουσ διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν οι οποίοι ςτθν 
περίπτωςθ των παροχϊν διαφθμιςτικϊν υπθρεςιϊν τθσ θμεδαπισ, κα πρζπει να κατζχουν πιςτοποιθτικό 
ςυμμόρφωςθσ από διαπιςτευμζνουσ προσ τοφτο Φορείσ Υιςτοποίθςθσ του δθμοςίου ι του ιδιωτικοφ τομζα. 

 Σι ενζργειεσ αυτζσ είναι ιδιαίτερα ςθμαντικζσ δεδομζνου ότι αφενόσ το ζργο αποτελεί μια ιδιαίτερθ 
καινοτομία για τα δεδομζνα τθσ ελλθνικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ (και ωσ εκ τοφτου πρζπει να κατανοθκεί απ’ 
όλουσ θ χρθςιμότθτά του και τα οφζλθ που προκφπτουν από αυτό), αφετζρου δε, μζςω του ίδιου του ζργου, 
θ περιφζρεια επιτυγχάνει ζνα πολφ υψθλότερο επίπεδο διαφάνειασ από ότι ιταν μζχρι ςιμερα γνωςτό και 
ςφνθκεσ (και ωσ εκ τοφτου τα ενδιαφερόμενα μζρθ καλοφνται να «αγκαλιάςουν» και να επωφελθκοφν 
άμεςα από το εγχείρθμα. 

 

Σι επικυμθτζσ δράςεισ προβολισ και δθμοςιότθτασ είναι οι εξισ:  

 Ανάπτυξθ Υλάνου Δθμοςιότθτασ 

 Διοργάνωςθ μιασ (1) ενθμερωτικισ θμερίδασ 

 Δφο (2) καταχωριςεισ ςτον τοπικό τφπο 

 Υαραγωγι ζγχρωμου τρίπτυχου Εντφπου (3.000 τεμάχια) 

 Ξαταχϊρθςθ ςε 2 ιςτοςελίδεσ 

Υροτείνεται επίςθσ να αξιοποιθκοφν ςτο μζγιςτο δυνατό βακμό και τα κοινωνικά μζςα προβολισ που είναι 
διακζςιμα ςτο διαδίκτυο (facebook, twitter, κλπ). 

 

Α4.4 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ και Δοκιμαςτικισ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 

Σ ανάδοχοσ πρζπει να υποςτθρίηει τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ και των χρθςτϊν κάτω από πραγματικζσ 
ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα.  

Θ υποςτιριξθ κατά τθν πιλοτικι λειτουργία του ςυςτιματοσ για διάρκεια ζξι (6) μθνϊν περιλαμβάνει: 

 Αποςφαλμάτωςθ των εφαρμογϊν 

 Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν 

 Χυλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ 

 Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν 

 Ωποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. 

 Ωποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ των Servers (backup / disaster recovery policy / security). 

 On the job training (Ωποςτιριξθ διαχειριςτϊν/τελικϊν χρθςτϊν κακ’ όλθ τθν περίοδο τθσ πιλοτικισ 
λειτουργίασ) 

 Αξιολόγθςθ ςυςτιματοσ (Ψθν αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ και αποτελεςματικότθτασ του ςυςτιματοσ, 
τθν καταγραφι των διαδικαςιϊν ροισ πλθροφόρθςθσ, λειτουργίασ, αξιοποίθςθσ των 
αποτελεςμάτων και βιωςιμότθτασ του ζργου και τθν αποτφπωςθ των απαιτιςεων του ςυςτιματοσ 
ωσ προσ τθν ςυνεχι ενθμζρωςι του με τα νζα δεδομζνα και τροποποιιςεισ) 
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Ψθν περίοδο Υιλοτικισ λειτουργίασ κα πρζπει να προςφερκοφν υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ για περίοδο 
ζξι (6) μθνϊν, επάνω ςτθ χριςθ των εφαρμογϊν και υποδομϊν και κα παράςχεται βοικεια μζςω υπθρεςιϊν 
τθλε-υποςτιριξθσ μετά από ζκτακτεσ κλιςεισ.  

Υροβλζπονται οι ακόλουκεσ υπθρεςίεσ ςτθ διάρκεια τθσ περιόδου: 

 Χυντιρθςθ λογιςμικοφ και εφαρμογϊν 

o Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ  

o Υρομικεια, εγκατάςταςθ και ζλεγχοσ ορκισ λειτουργίασ διορκωτικϊν ενθμερϊςεων 
(patches) και / ι βελτιϊςεων και διορκϊςεων (bug fixing) του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ & 
εφαρμογϊν 

o Υρομικεια και εγκατάςταςθ ενθμερϊςεων αςφαλείασ (security updates) του λογιςμικοφ 
ςυςτιματοσ & εφαρμογϊν 

o Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, 
κ.λ.π., με τισ νεότερεσ εκδόςεισ 

o Υαράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων λογιςμικοφ 

o Ανανζωςθ Αδειϊν Χριςθσ των ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ. 

 Ψεχνικι υποςτιριξθ  

o Ωπθρεςίεσ Ψεχνικισ Ωποςτιριξθσ μζςω Οειτουργίασ Helpdesk. 

o On site υποςτιριξθ. Τταν τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν 
απευκείασ και οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ (Helpdesk), πρζπει να 
προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου. 

 

Α4.5 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ  «Καλισ Λειτουργίασ» 

Σ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει Εγγφθςθ  του προςφερόμενου λογιςμικοφ και εξοπλιςμοφ μετά τθν 
οριςτικι παραλαβι του ζργου. 

Σ προςφερόμενοσ εξοπλιςμόσ πρζπει να καλφπτεται κατ’ ελάχιςτον από ζνα (1) ζτοσ εγγφθςθσ από τθν 
Σριςτικι Υαραλαβι του Ζργου. Θ εγγφθςθ του εξοπλιςμοφ περιλαμβάνει τθ δωρεάν αποκατάςταςθ βλαβϊν 
των προβλθματικϊν μερϊν του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ. 

Ψο προςφερόμενο λογιςμικό πρζπει να καλφπτεται απαραίτθτα κατ’ ελάχιςτον από ζνα (1) ζτοσ εγγφθςθσ. Θ 
εγγφθςθ του λογιςμικοφ κα πρζπει να περιλαμβάνει τθ δωρεάν αποκατάςταςθ βλαβϊν και διάκεςθ 
εκδόςεων ςυντιρθςθσ (updates – patches), ςυμπεριλαμβανομζνων των διορκωτικϊν ενθμερϊςεων 
(patches) και / ι βελτιϊςεων και διορκϊςεων (bug fixing) κακϊσ και των ενθμερϊςεων αςφαλείασ (security 
updates). 

Ξατά τθ διάρκεια τθσ Εγγφθςθσ, οι  παραπάνω υπθρεςίεσ εγγφθςθσ, εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ πρζπει να 
εκτελοφνται από μθχανικοφσ του Αναδόχου. Χτο χρονικό διάςτθμα που ο εξοπλιςμόσ καλφπτεται από τθν 
εγγφθςθ, ο ανάδοχοσ  είναι υποχρεωμζνοσ, να παρζχει δωρεάν υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και τεχνικισ 
υποςτιριξθσ ςφμφωνα με τουσ εξισ όρουσ: 

 Ϊπαρξθ πλιρωσ οργανωμζνου βλαβολθπτικοφ κζντρου τθσ ανάδοχου εταιρίασ με εξειδικευμζνο 
λογιςμικό καταγραφισ & παρακολοφκθςθσ αναγγελιϊν και αποκατάςταςθσ βλαβϊν, προςβάςιμου 
μζςω τθλεφϊνου, fax,  email και διαδικτυακισ διεπαφισ, του οποίου τα ςτοιχεία επικοινωνίασ κα 
γνωςτοποιθκοφν ςτθν ΥΔΕ με τθν ζναρξθ του ζργου 

 Δυνατότθτα λιψθσ ειδοποίθςθσ βλάβθσ από τθν ΥΔΕ ςε βάςθ 24 X 7 

 Απόκριςθ από πιςτοποιθμζνο τεχνικό του βλαβολθπτικοφ ςε λιγότερο από δεκαπζντε (15) λεπτά  
από τθ ςτιγμι τθσ αναγγελίασ βλάβθσ. 
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 Ϊπαρξθ  κζντρου τεχνικισ υποςτιριξθσ ςτθν Ελλάδα το οποίο να απαςχολεί τουλάχιςτον ζναν 
μθχανικό εξειδικευμζνο και πιςτοποιθμζνο από κάκε καταςκευαςτι του παρεχόμενου 
εξοπλιςμοφ. 

 Αποκατάςταςθ βλαβϊν ςτο υλικό με επιςκευι ι αντικατάςταςθ του προβλθματικοφ τμιματοσ του 
εξοπλιςμοφ μζςα ςε τζςςερισ (4) ϊρεσ για εξοπλιςμό υψθλισ ςθμαςίασ (servers, access points κλπ). 
και μζςα ςτθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα για εξοπλιςμό χαμθλισ ςθμαςίασ (backup devices, 
περιφερειακά, κλπ), από τθ ςτιγμι τθσ αναγγελίασ τθσ βλάβθσ. Χτο χρόνο αποκατάςταςθσ 
ςυμπεριλαμβάνεται και ο χρόνοσ εντοπιςμοφ τθσ βλάβθσ. 

 Αποκατάςταςθ ςφαλμάτων (bug) ςτο λογιςμικό: προςωρινι αποκατάςταςθ μζςα ςε τζςςερισ (4) 
ϊρεσ από τθν αναγγελία βλάβθσ και πλιρθσ αποκατάςταςθ με κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ 
(patch/fix). Επικυμθτά ο χρόνοσ πλιρουσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να ξεπερνά τθν μία (1) 
θμερολογιακι εβδομάδα. 

 

Α4.6 Τιρθςθ προδιαγραφϊν ποιότθτασ υπθρεςιϊν 

Σ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει Ωπθρεςίεσ Ψεχνικισ Ωποςτιριξθσ, κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ Υεριόδου 
Υιλοτικισ Οειτουργίασ ςε πραγματικζσ επιχειρθςιακζσ ςυνκικεσ και τθσ Υεριόδου Εγγφθςθσ Ξαλισ 
Οειτουργίασ. 

Χτόχοσ των υπθρεςιϊν Ψεχνικισ Ωποςτιριξθσ είναι θ εξαςφάλιςθ τθσ καλισ λειτουργίασ του Χυςτιματοσ, θ 
ανταπόκριςθ του Αναδόχου ςε αναγγελίεσ δυςλειτουργιϊν και θ αποκατάςταςι τουσ, εντόσ ςυγκεκριμζνων 
χρονικϊν ορίων, όπωσ κακορίηονται ςτθν παραπάνω Ενότθτα Α4.5. 

 

Α5. Μεκοδολογία Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 

Α5.1 Μζκοδοι και Τεχνικζσ Υλοποίθςθσ και Υποςτιριξθσ 

Σ Ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςτθν Ψεχνικι του Υροςφορά τθν προτεινόμενθ Πεκοδολογία Διοίκθςθσ 
και Διαςφάλιςθσ Υοιότθτασ του Ζργου που κα πρζπει να περιλαμβάνει ςτοιχεία που τεκμθριϊνουν τθν 
κατανόθςθ του ζργου και του προτεινόμενου μοντζλου λειτουργίασ και ενδεικτικά κα περιλαμβάνουν: 

 

 κρίςιμουσ παράγοντεσ επιτυχίασ και προχποκζςεισ επιτυχοφσ ολοκλιρωςθσ του ζργου, 

 καταγραφι πικανϊν προβλθμάτων που εκτιμάται ότι είναι δυνατό να προκφψουν κατά τθ 
διεξαγωγι ςυγκεκριμζνων εργαςιϊν και τρόποι αντιμετϊπιςισ τουσ, 

 προτεινόμενθ μεκοδολογία για τθν υλοποίθςθ του ζργου, τισ διαδικαςίεσ που υιοκετοφνται και τα 
εργαλεία που κα αξιοποιθκοφν για τθν επιτυχι ολοκλιρωςι του, 

 πίνακα με τα πακζτα εργαςίασ και τα παραδοτζα ανά φάςθ του ζργου. Χτο ςυγκεκριμζνο πίνακα κα 
πρζπει να γίνεται (μζςω ειδικισ ςτιλθσ) αντιςτοίχθςθ των παραδοτζων με τισ καταγεγραμμζνεσ 
απαιτιςεισ ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. Πε τον τρόπο αυτό κα αποςαφθνίηεται το τμιμα των 
απαιτιςεων/ υποχρεϊςεων που προβλζπεται να καλυφκεί με τθν ολοκλιρωςθ κάκε παραδοτζου. 
Χτθν περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ ο πίνακασ κα πρζπει να περιλαμβάνει μία επιπλζον ςτιλθ, 
όπου κα αναγράφεται το μζλοσ/ μζλθ που κα αναλάβει τθν υλοποίθςθ των ςυγκεκριμζνων 
παραδοτζων ι πακζτων εργαςίασ. 

 

Α5.2 Σχιμα (Οργάνωςθ) Διοίκθςθσ και υλοποίθςθσ του αντικειμζνου του Ζργου 

Σ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το 
ςχιμα διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ υλοποίθςθσ του ζργου, το αντικείμενο και τον χρόνο απαςχόλθςθσ τθσ 
Σμάδασ Ζργου κακϊσ και τον προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων εργαςίασ. 
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Ωπογραμμίηεται ότι δίδεται ιδιαίτερθ βαρφτθτα ςτθν προςζγγιςθ και μεκοδολογία υλοποίθςθσ, διότι αυτι 
αντικατοπτρίηει ςε μεγάλο βακμό τον βακμό κατανόθςθσ του ζργου και των ιδιαιτεροτιτων του.  

Ψυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Υαρακολοφκθςθσ και 
Υαραλαβισ του ζργου. 

Χτθν καταγραφι των ρόλων τθσ ομάδασ του ζργου κα πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο ρόλοσ του 
Ωπεφκυνου του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και του Αναπλθρωτι αυτοφ, οι οποίοι κα 
αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των εργαςιϊν και τθν 
διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του ζργου. 

Ειδικότερα ο ανάδοχοσ πρζπει να παρουςιάςει ςτθ προςφορά του, τουλάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: 

 τθν οργάνωςθ και το ςχιμα διοίκθςθσ τθσ ομάδασ ζργου, 

 τον προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων εργαςίασ, 

 το ςχιμα επικοινωνίασ και τον τρόπο λειτουργίασ και ςυνεργαςίασ των μελϊν. 

Σ υποψιφιοσ Ανάδοχοσ οφείλει επίςθσ να περιγράψει το Χφςτθμα Διαςφάλιςθσ Υοιότθτασ ςτθν Ψεχνικι 
Υροςφορά του που κα εφαρμόςει κατά τθν υλοποίθςθ του ζργου. 

Για τθν εκτζλεςθ του ζργου, ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να υποβάλλει αναλυτικό χρονοδιάγραμμα, 
ςφμφωνα με τουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τισ Φάςεισ Ωλοποίθςθσ του Ζργου. 

 

Α5.3 Ειδικζσ προβλζψεισ (ρυκμίςεισ) για τθ διαςφάλιςθ τθσ Ροιότθτασ των 
υπθρεςιϊν του ςυγκεκριμζνου ζργου 

Σ Ανάδοχοσ ςτθ Πελζτθ Εφαρμογισ κα εξειδικεφςει το πλαίςιο διοίκθςθσ του ζργου με τθ μορφι Χχεδίου 
Διαχείριςθσ και Υοιότθτασ Ζργου (ΧΔΥΕ) διατθρϊντασ αναλλοίωτο το φυςικό αντικείμενο τθσ πράξθσ όπωσ 
αποτυπϊνεται ςτο παρόν Ψεφχοσ Διακιρυξθσ. Σι διαδικαςίεσ και μθχανιςμοί που κα περιγράφονται 
αναλυτικά ςτο Χχζδιο κα πρζπει να αποτελοφν ζνα πρότυπο και ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο 
ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικοί, διοικθτικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του Ζργου. Πε βάςθ 
τα παραπάνω, τα περιεχόμενα του ΧΔΥΕ κα πρζπει κατ' ελάχιςτο να αναφζρονται ςτισ ακόλουκεσ περιοχζσ 
των οποίων ο ςκοπόσ, θ δομι και το περιεχόμενο κα περιγράφονται ςτθν προςφορά του Αναδόχου: 

 

 Σργανωτικό ςχιμα / δομι διοίκθςθσ Ζργου 

 Χχζδιο Επικοινωνίασ 

 Αναλυτικό Χρονοδιάγραμμα Ωλοποίθςθσ του Ζργου 

 Διαχείριςθ κεμάτων 

 Διαχείριςθ Ξινδφνων 

 Διαςφάλιςθ Υοιότθτασ 

 Διαχείριςθ Αρχείων 

 Διαχείριςθ Αλλαγϊν 

 Διοικθτικι Υλθροφόρθςθ 

 

Σι υποψιφιοι ανάδοχοι κα πρζπει να ςυμπεριλάβουν ςτθν προςφορά τουσ ενδεικτικά περιεχόμενα τθσ 
μελζτθσ εφαρμογισ, εξειδικεφοντασ τα παραπάνω ςφμφωνα με τθν προτεινόμενθ από αυτοφσ λφςθ και 
προςφερόμενα προϊόντα. 
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Α5.4 Ειδικζσ προβλζψεισ για τθ Διαχείριςθ Κινδφνων Υλοποίθςθσ 

Θ διαχείριςθ ρίςκων (risk management) ςυνεπάγεται τθ λιψθ μζτρων (α) τιρθςθσ προτφπων ποιότθτασ, και 
(β) αντιμετϊπιςθσ κρίςεων. 

Θ τεχνικι λφςθ που κα προτείνει ο ανάδοχοσ όςο αφορά το ςχζδιο διαχείριςθσ κινδφνων, κα πρζπει να 
περιλαμβάνει τα παρακάτω βαςικά ςθμεία: 

 Αναγνϊριςθ των κινδφνων του ζργου 

 Υοςοτικοποίθςθ των κινδφνων  

 Υαρακολοφκθςθ των κινδφνων  

Αναλυτικά ο ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράφει ςτθν προςφορά του: 

 Ανάλυςθ του κινδφνου αναφζροντασ τα εξισ χαρακτθριςτικά: χρονικόσ προςδιοριςμόσ, τίτλοσ, 
ςφντομθ περιγραφι, πικανότθτα και ςθμαςία για τθν υλοποίθςθ του ζργου . Ενδζχεται για κάκε 
κίνδυνο να οριςτεί υπεφκυνοσ για τθν επίλυςι του και αντίςτοιχθ θμερομθνία επίλυςθσ.  

 Χχζδιο διαχείριςθσ των κινδφνων που κα περιλαμβάνει τισ ενζργειεσ και τον προχπολογιςμό που κα 
διατεκεί για το ςκοπό αυτό 

 Χχζδιο μετριαςμοφ των κινδφνων που ζχουν επιλεγεί να μετριαςτοφν. Χκοπόσ είναι να περιγραφεί 
με ποιο τρόπο ο ςυγκεκριμζνοσ κίνδυνοσ δθλαδι τι, πωσ και από ποιόν πρζπει να γίνει ϊςτε να 
μετριαςτοφν ι να ελαχιςτοποιθκοφν οι επιπτϊςεισ από τον κίνδυνο αν αυτόσ πραγματοποιθκεί. 

 Χυχνζσ αναφορζσ για τουσ πικανοφσ και αυτοφσ που τελικά ζλαβαν χϊρα κινδφνουσ, τα 
αποτελζςματα μετριαςμοφ και τθν προςπάκεια που καταβλικθκε. 

 

Α5.5 Σενάρια χριςθσ και Ελζγχου - Διαδικαςία παραλαβισ λειτουργικότθτασ 
ςυςτθμάτων και Ζργου 

Για τισ ανάγκεσ τθσ παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ του ζργου κα ςυςτακεί από τον φορζα υλοποίθςθσ 
(ΥΕΦΛΦΕΦΕΛΑ ΔΩΨΛΞΘΧ ΕΟΟΑΔΑΧ) Επιτροπι Υαρακολοφκθςθσ και Υαραλαβισ του Ζργου (ΕΥΥΕ) και κα 
οριςτεί ο υπεφκυνοσ του ζργου. 

Θ ΕΥΥΕ κα παρακολουκεί τθν πορεία των εργαςιϊν ςε όλο το διάςτθμα εξζλιξθσ του ζργου και κα είναι 
αρμόδια για τθν ζγκριςθ και πιςτοποίθςθ του ςυνόλου των παραδοτζων, με βάςθ τθ διαδικαςία 
παραλαβισ. 

Χτθν περίπτωςθ διαπίςτωςθσ αποκλίςεων παραδοτζου από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, θ ΕΥΥΕ διαβιβάηει 
εγγράφωσ ςτον Ανάδοχο - το αργότερο εντόσ δζκα (10) θμερολογιακϊν  θμερϊν από τθν επόμενθ τθσ 
θμερομθνίασ παράδοςισ του - τισ παρατθριςεισ τθσ επί του παραδοτζου, προκειμζνου ο Ανάδοχοσ να 
ςυμμορφωκεί με αυτζσ και να το επανυποβάλει κατάλλθλα διορκωμζνο και ςυμπλθρωμζνο, εντόσ δζκα 
(10) θμερολογιακϊν  θμερϊν από τθ λιψθ των παρατθριςεων. 

Θ διαδικαςία επανυποβολισ κα μπορεί να επαναλθφκεί μζχρι το πολφ δφο (2) φορζσ και κατά ςυνζπεια 
επθρεάηεται, ανάλογα και προσ τθν ταχφτθτα παραλαβισ τθσ κάκε φάςθσ, ο ςυνολικόσ χρόνοσ 
υλοποίθςθσ του Ζργου (βλ. Α3.14 Χρονοδιάγραμμα και φάςεισ Ζργου). 

Θ παράδοςθ και θ παραλαβι του Ζργου γίνονται υποχρεωτικά μζςα ςτισ προκεςμίεσ που κα οριςτοφν ςτθ 
ςφμβαςθ. 

Χε κάκε περίπτωςθ και ςε οποιαδιποτε ςθμείο τθσ εξζλιξθσ του ζργου, εάν θ ΕΥΥΕ διαπιςτϊνει μθ 
ςυμμορφϊςεισ προσ τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ και τισ τικζμενεσ προδιαγραφζσ, ενθμερϊνει εγγράφωσ 
τον Ανάδοχο, ο οποίοσ υποχρεοφται να προβεί ςε διορκωτικζσ ενζργειεσ και να αναφζρει αυτζσ ςτθν ΑΑ, 
το αργότερο ςε πζντε (5) θμερολογιακζσ θμζρεσ από τθ γνωςτοποίθςθ των ςχετικϊν ευρθμάτων.  
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Εφόςον διαπιςτωκεί διατιρθςθ των μθ ςυμμορφϊςεων και μετά τισ διορκωτικζσ ενζργειεσ του 
Αναδόχου, παράλειψθ διορκωτικϊν ενεργειϊν ι πρόκεςθ παραπλάνθςθσ τθσ ΑΑ, τότε θ ΕΥΥΕ μπορεί να 
ειςθγθκεί τθν ζναρξθ των διαδικαςιϊν για τθν κιρυξθ του Αναδόχου ωσ ζκπτωτου. 

Θ ΕΥΥΕ κα παρακολουκεί τθν πορεία των εργαςιϊν ςε όλο το διάςτθμα εξζλιξθσ του ζργου και κα είναι 
αρμόδια για τθν ζγκριςθ και πιςτοποίθςθ του ςυνόλου των παραδοτζων, με βάςθ τθν ςυμφωνθμζνθ 
διαδικαςία παραλαβισ. 

Σ Ανάδοχοσ  κα πρζπει να παραδϊςει το ςφνολο των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν ςτισ κτιριακζσ 
εγκαταςτάςεισ τθσ ΥΕΦΛΦΕΦΕΛΑΧ ΔΩΨΛΞΘΧ ΕΟΟΑΔΑΧ. 

 


