
 
ΤΕΥΧΟΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  
ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗ ΑΝΑ∆ΟΧΟΥ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ: 

«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΚΑΛΑΘΙ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 
∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ» 

στο πλαίσιο του Άξονα Προτεραιότητας 04 «Ψηφιακή Σύγκλιση και Επιχειρηµατικότητα 
∆υτικής Ελλάδας» (Θεµατική Προτεραιότητα 13) του Ε.Π. ∆ΕΠΙΝ 2007-2013 

Απόφαση Ένταξης: 2705/23-08-2011 Κωδικός Ο.Π.Σ.: 349602 
 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ: €186.504,06 (χωρίς ΦΠΑ) €229.400,00 (µε ΦΠΑ) 

 

Χρονική διάρκεια του Έργου: 8 Μήνες 

Κριτήριο αξιολόγησης: Πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά 
 

ΧΡΟΝΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΤΟΠΟΣ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

Ηµεροµηνία Ηµέρα Ώρα  ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ  

Ηµ. Μην. Έτος Εβδοµάδας   Ν.Ε.Ο. Πατρών – Αθηνών 32, Πάτρα 

07/12/2012 Παρασκευή 10:00 π.µ.  ΤΚ 26441 

 
ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

αποστολής για δηµοσίευση 
στο ΦΕΚ (Τ∆∆) 

δηµοσίευσης στις Ελληνικές 
Εφηµερίδες 

23/10/2012 29/10/2012 

Το έργο συγχρηµατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

  

 

 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ 

ΓΕΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ 
ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

ΤΜΗΜΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ  

Πάτρα,   23/10/2012 

Αρ. Πρωτ.: 254499/3844  

Ταχ. ∆/νση : Ν.Ε.Ο. ΠΑΤΡΩΝ – ΑΘΗΝΩΝ 32  

Ταχ. Κώδικας : 26441 

Πόλη : ΠΑΤΡΑ 

Πληροφορίες : Κωνσταντίνα Παπαγιάννη 

Τηλέφωνο : 2613613641 

Fax : 2613613605 

E-mail : dap@pde.gov.gr 

  

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ «∆ΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑ∆Α – ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ – ΙΟΝΙΟΙ 
ΝΗΣΟΙ» 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α.  ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ 

ΤΙΤΛΟΣ ΕΡΓΟΥ 
«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΚΑΛΑΘΙ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΤΗΣ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ»  

ΦΟΡΕΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΟΠΟΙΟ 

ΠΡΟΟΡΙΖΕΤΑΙ ΤΟ ΕΡΓΟ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ – ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 

ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ – ΤΟΠΟΣ 

ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
Οι εγκαταστάσεις της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας  

ΕΙ∆ΟΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  
Σύµβαση Υπηρεσιών (Υπηρεσίες Πληροφορικής και 

Συναφείς Υπηρεσίες) 

ΕΙ∆ΟΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑΣ 
Ανοικτός διαγωνισµός µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον 

συµφέρουσα από οικονοµική άποψη Προσφορά 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (χωρίς ΦΠΑ) 
Εκατόν ογδόντα έξι χιλιάδες πεντακόσια τέσσερα ευρώ 

και έξι λεπτά (€186.504,06) 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (µε ΦΠΑ) 
∆ιακόσιες είκοσι εννέα χιλιάδες τετρακόσια ευρώ 

(€229.400,00) 

ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ ΕΡΓΟΥ 

Το Έργο συγχρηµατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό 

Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) σε ποσοστό 

80% και από Εθνικούς Πόρους 20% 

Οι δαπάνες του Έργου θα βαρύνουν το Πρόγραµµα 

∆ηµοσίων Επενδύσεων και συγκεκριµένα τον Κωδικό 

Πράξης ΣΑ:  2011ΕΠ00180018 της Περιφέρειας 

∆υτικής Ελλάδας 

ΧΡΟΝΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΕΡΓΟΥ 
Οκτώ (8) µήνες από την υπογραφή της σύµβασης 

ΠΡΟΘΕΣΜΙΑ ΓΙΑ ΥΠΟΒΟΛΗ 

∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΩΝ ΕΠΙ ΤΩΝ ΟΡΩΝ 

ΤΗΣ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

Μέχρι και δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας.  

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΚΑΙ ΩΡΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

07/12/2012, 10:00 π.µ. 

ΤΟΠΟΣ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ - Γενική ∆/νση 
Αναπτυξιακού Προγραµµατισµού, Περιβάλλοντος& 
Υποδοµών – ∆/νση Αναπτυξιακού Προγραµµατισµού - 
Τµήµα Σχεδιασµού Περιφερειακής Πολιτικής 

Ν.Ε.Ο. Πατρών - Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ΚΑΙ ΩΡΑ 

ΑΠΟΣΦΡΑΓΙΣΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 
07/12/2012, 11: 00 π.µ. 
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 Συντοµογραφίες - γενικά 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

ΕΤΠΑ Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης 

ΝΠ∆∆  Νοµικό Πρόσωπο ∆ηµοσίου ∆ικαίου σύµφωνα µε το ελληνικό δίκαιο 

ΝΠΙ∆ Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου σύµφωνα µε το ελληνικό δίκαιο 

ΣΑΕ Συλλογική Απόφαση Έργου 

ΤΠΕ Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

ΠΣ Πληροφοριακό Σύστηµα 

ΠΟΠ Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς 

ΥπΑΑΤ Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων 

ΥΠΟΙΑΝ Υπουργείο Ανάπτυξης Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας 

Π∆Ε Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 

Προϊόν ΠΟΠ Προϊόν Προστατευόµενης Ονοµασίας Προέλευσης 

 

Ορισµοί διακήρυξης 

Ανάδοχος Ο προσφέρων που θα επιλεγεί και θα κληθεί να υπογράψει τη 

Σύµβαση και θα υλοποιήσει το σύνολο του ΕΡΓΟΥ. 

Αναθέτουσα Αρχή Η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας  η οποία θα υπογράψει µε τον 

Ανάδοχο τη Σύµβαση για την εκτέλεση του ΕΡΓΟΥ. 

Αντίκλητος Το πρόσωπο που ο ΥΠΟΨΗΦΙΟΣ ΑΝΑ∆ΟΧΟΣ µε έγγραφη δήλωσή 

του, στην οποία περιλαµβάνονται τα πλήρη στοιχεία του προσώπου 

(ονοµατεπώνυµο, ταχυδροµική διεύθυνση, αριθµός τηλεφώνου, 

fax, κλπ.) ορίζει ως υπεύθυνο για τις ενδεχόµενες ανάγκες 

επικοινωνίας της Αναθέτουσας Αρχής µε αυτόν. 

∆ιακήρυξη Το παρόν έγγραφο που εκδίδεται για τους ενδιαφερόµενους/ 

υποψηφίους διαγωνιζόµενους από την αναθέτουσα Αρχή και 

περιέχει την περιγραφή του αντικειµένου και τις προϋποθέσεις µε 

βάση τις οποίες διενεργείται ο ∆ιαγωνισµός. 

Επίσηµη γλώσσα του 

∆ιαγωνισµού και της 

Σύµβασης 

Επίσηµη γλώσσα της Σύµβασης είναι η ελληνική. Η παρούσα 

∆ιακήρυξη, τα έντυπα της Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς 

και η/οι Σύµβαση(εις) είναι συνταγµένα στην ελληνική γλώσσα.  

Όλα τα δικαιολογητικά και οι προσφορές των διαγωνιζοµένων που 

θα υποβληθούν θα είναι συνταγµένα στην ελληνική γλώσσα, εκτός 

από τα τεχνικά φυλλάδια/ εγχειρίδια που µπορεί να είναι στην 

αγγλική γλώσσα. 

Επιτροπή ∆ιενέργειας 

∆ιαγωνισµού και 

Αξιολόγησης 

Η αρµόδια επιτροπή που ορίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, µε 

βασικές αρµοδιότητες την αποσφράγιση και την αξιολόγηση των 

τεχνικών και οικονοµικών προσφορών για το έργο. 

Επιτροπή Παραλαβής Η αρµόδια επιτροπή που ορίζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, µε 



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού για το έργο «Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» 
  

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 7 / 103 

και Παρακολούθησης 

Έργου (ΕΠΠΕ) 

βασικές αρµοδιότητες την επίβλεψη για την καλή εκτέλεση των 

όρων της/των σύµβασης(εων) του έργου και την παραλαβή του 

έργου (τµηµατική – οριστική). 

ΕΡΓΟ το σύνολο του υπό ανάθεση ΕΡΓΟΥ 

Προϋπολογισµός Η εκτιµώµενη από την Αναθέτουσα Αρχή ως πιθανή δαπάνη για την 

υλοποίηση του ΕΡΓΟΥ. 

Σύµβαση Το συµφωνητικό που θα υπογραφεί µεταξύ των συµβαλλοµένων 

µερών για το σύνολο του ΕΡΓΟΥ, δηλαδή µεταξύ της Περιφέρειας 

∆υτικής Ελλάδας  ως Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου του 

ΕΡΓΟΥ που θα επιλεγεί. 

Συµβατικά τεύχη Τα τεύχη των συµβάσεων µεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του 

Αναδόχου, καθώς και όλα τα τεύχη που τη συνοδεύουν και τη 

συµπληρώνουν και περιλαµβάνουν κατά σειρά ισχύος :  

α. τη Σύµβαση,  

β. τη ∆ιακήρυξη, 

γ. την Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου,  

δ. την Οικονοµική Προσφορά του Αναδόχου. 

Συµβατική Τιµή η συνολική τιµή στην οποία θα κατακυρωθεί το ΕΡΓΟ 

Συνολικό κόστος ΕΡΓΟΥ το συµβατικό τίµηµα του ΕΡΓΟΥ µε ΦΠΑ 

Φορέας Λειτουργίας Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας – ∆ιεύθυνση Αγροτικής Οικονοµίας 

Φορέας Υλοποίησης Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας – ∆ιεύθυνση Αναπτυξιακού 

Προγραµµατισµού 
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ΑΡΘΡΟ 1. Στόχος του Έργου 

 

Το «Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας» είναι µια πρωτοβουλία που έχει αναλάβει το Υπουργείο 

Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίµων (ΥπΑΑΤ) σε όλες τις Περιφέρειες της χώρας µε τους 

παρακάτω στόχους: 

• Την τόνωση της αγροτικής και κτηνοτροφικής παραγωγής  

• Την ανταγωνιστικότητα και την πιστοποίηση των προϊόντων  

• Την σύνδεση του πρωτογενούς τοµέα µε την µεταποίηση (προώθηση µεταποιηµένων 

τοπικών προϊόντων) 

• Την ενίσχυση των εξαγωγών 

 

Για την Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας (Π∆Ε) το Καλάθι Προϊόντων, στηριζόµενο στο τρίπτυχο 

ταυτότητα – ποιότητα - αειφορία, αποτελεί µια καινοτόµο πολιτική επιλογή για τη δηµιουργία 

ενός ανταγωνιστικού διατροφικού προτύπου. Το Καλάθι Προϊόντων της Π∆Ε θα αποτελείται από 

χαρακτηριστικά προϊόντα της περιοχής µας, τα οποία µπορεί να προέρχονται από τις εξής 

κατηγορίες: 

• Ιδιαίτερα τοπικά προϊόντα βασισµένα στην ισχυρή ταυτότητα και φήµη της περιοχής µας 

• Συνήθη τοπικά προϊόντα που βασίζονται σε συγκεκριµένες µεθόδους παραγωγής, η 

ποιότητα, φήµη και λοιπά χαρακτηριστικά των οποίων οφείλονται σε σηµαντικό βαθµό 

στην γεωγραφική τους προέλευση 

 

Οι τοµείς από τους οποίους τα προϊόντα αυτά µπορεί να προέρχονται είναι η Αγροτική και 

Γεωργική Παραγωγή, η Κτηνοτροφία και η Αλιεία. Επιπλέον τα προϊόντα αυτά θα πρέπει: 

• Να συνδέονται µε το διατροφικό πρότυπο της περιοχής µας 

• Να έχουν επαρκή παραγωγή 

• Να είναι εµπορικά και επιχειρηµατικά αξιοποιήσιµα και βιώσιµα 

• Να µπορούν να αποτελέσουν την «αιχµή του δόρατος» για την βιώσιµη ανάπτυξη και την 

εξωστρέφεια της περιοχής µας 

 

Το καλάθι αγροτικών προϊόντων της Π∆Ε περιλαµβάνει τρεις κατηγορίες προϊόντων:  

α) προϊόντα που έχουν εξαγωγικό προσανατολισµό, όπως σταφίδα και κρασί, αλλά και 

µεταποιητικά προϊόντα όπως τεντούρα και ούζο  

β) προϊόντα που αναδεικνύουν την ταυτότητα της περιοχής όπως τυριά (κεφαλογραβιέρα, 

φέτα) και 

γ) προϊόντα που καλύπτουν τις επισιτιστικές ανάγκες της περιοχής αλλά και ολόκληρης της 

χώρας. 

Ο βασικός στόχος, µέσα από τη συνολική δράση, είναι η δηµιουργία ενός αγροδιατροφικού 

προτύπου στην Π∆Ε για εξαγωγή αλλά και για αυτοκατανάλωση. 
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Τονίζεται ότι το «Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» δεν αποτελείται µόνο 

από προϊόντα αλλά και από πολιτικές που επιχειρούν να ανασυγκροτήσουν την αγροτική 

οικονοµία µε την ιδιαίτερη στήριξη σε προϊόντα που µπορούν να αποτελέσουν την αιχµή του 

δόρατος για τη βιώσιµη ανάπτυξη και την εξωστρέφεια του αγροτικού τοµέα. 

 

Οι επιµέρους στόχοι του Καλαθιού Προϊόντων της Π∆Ε είναι οι εξής: 

• Η προώθηση των προϊόντων του καλαθιού της Π∆Ε κάτω από ένα Εθνικό Σήµα (Brand 

Name) και υπό την αιγίδα του ΥπΑΑΤ 

• Η θεσµοθέτηση ενός Περιφερειακού Σήµατος για την ∆υτική Ελλάδα 

• Να τεθούν οι βάσεις για την υποστήριξη των προϊόντων αυτών, τόσο εκ µέρους του ΥπΑΑΤ 

και των οργανισµών του, όσο και από τα τοπικά Εκπαιδευτικά και Ερευνητικά Ινστιτούτα, 

ούτως ώστε να επιτευχθούν: 

o ∆ιενέργεια εµπορικής έρευνας και τεκµηρίωσης  

o Εφαρµοσµένη έρευνα  

o Εκπαίδευση και κατάρτιση των τοπικών παραγωγών και επιχειρηµατιών 

o Αποτελεσµατική προβολή και προώθηση των προϊόντων σε εγχώριες και διεθνείς 

αγορές 

o Παροχή κινήτρων στις εµπλεκόµενες οµάδες πληθυσµού να ενεργοποιηθούν προς 

τη συγκεκριµένη κατεύθυνση 

• Η προώθηση της βιώσιµης ανάπτυξη µέσω βιολογικών καλλιεργειών και ολοκληρωµένης 

διαχείρισης της πρωτογενούς παραγωγής 

• Η διατήρηση και η προστασία της βιοποικιλότητας της Π∆Ε µέσω της προστασίας και της 

ενίσχυσης των τοπικών, παραδοσιακών ποικιλιών, καλλιεργειών και εκτροφών 

• Η επίτευξη της σύνδεση των προϊόντων µε την τοπική οικονοµία και τους επιµέρους 

κλάδους της, όπως για παράδειγµα ο τουρισµός 

• Η ενίσχυση της παρουσίας των προϊόντων αυτών στην εγχώρια αγορά αλλά και στις 

διεθνείς αγορές µέσω εξαγωγών 

• Η πιστοποίηση της ποιότητας των τοπικών προϊόντων 

• Η ενίσχυση της γεωγραφικής ενότητας της Π∆Ε ως προορισµό µε ιδιαίτερη και δυνατή 

ταυτότητα και αναγνωρίσιµα χαρακτηριστικά 

• Η βελτίωση και ενίσχυση του εισοδήµατος και του επιπέδου διαβίωσης του τοπικού 

παραγωγού και η ενδυνάµωση της δυναµικής, της κοινωνικής συνοχής και της 

ανταγωνιστικότητας της τοπικής υπαίθρου. 

 

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, το συγκεκριµένο έργο, δηλαδή η δηµιουργία του 

«Ηλεκτρονικού Καλαθιού Προϊόντων» της Π∆Ε, αποτελεί το πρώτο σηµαντικό και ουσιαστικό 

βήµα. Θέτει τις βάσεις για να εξελιχθεί η διαδικτυακή πλατφόρµα του Ηλεκτρονικού Καλαθιού 

σε ηλεκτρονικό marketplace B2B και B2C µε ηλεκτρονικές συναλλαγές µεταξύ παραγωγών 

ή/και µεταποιητών και πελατών - καταναλωτών της διατροφικής αλυσίδας από την Ελλάδα και 



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού για το έργο «Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» 
  

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 10 / 103 

κυρίως από το εξωτερικό και σε µία µεταγενέστερη φάση να εξελιχθεί σε τόπο διεθνών 

ηλεκτρονικών δηµοπρασιών για τα προϊόντα του καλαθιού. 

 

Το Ηλεκτρονικό Καλάθι της Π∆Ε στοχεύει σε δύο βασικούς άξονες: 

• Να πείσει τον παραγωγό και τον µεταποιητή για την χρησιµότητά του 

• Να παρέχει κίνητρο στον παραγωγό και τον µεταποιητή για να χρησιµοποιήσει τις 

ηλεκτρονικές του υπηρεσίες. 

 

Το Ηλεκτρονικό Καλάθι της Π∆Ε δεν είναι απλά ένα σηµείο προβολής τοπικών προϊόντων αλλά 

παρέχει αλληλεπιδραστικότητα στον καταναλωτή δίνοντας του τη δυνατότητα να αναζητήσει 

την πληροφορία για το προϊόν, και να κρίνει το προϊόν, κάνοντας την σχέση του παραγωγού µε 

τον καταναλωτή, αµφίδροµη. Εκµεταλλευόµενοι την ευφυΐα των νέων ψηφιακών τεχνολογιών 

και των εφαρµογών τους, οι παραγωγοί και µεταποιητές αποκτούν, µε δοµηµένο και εύκολο 

προς επεξεργασία τρόπο, όλη την πληροφορία που «επιστρέφει» από τον καταναλωτή. Η 

συλλογή της πληροφορίας αυτής, η οποία επιτυγχάνεται µε µεθόδους όπως τα ηλεκτρονικά 

ερωτηµατολόγια και η µέτρηση της επισκεψιµότητας και η οποία έχει να κάνει µε τις προτιµήσεις 

του καταναλωτή και την αντίληψη του για το προϊόν, ερµηνεύεται κατάλληλα και οδηγεί στην 

βελτίωση του προϊόντος. 

 

Συγκεκριµένα, πρόκειται να δηµιουργηθούν ολοκληρωµένες υπηρεσίες οι οποίες µέσω ενός 

φιλικού αλλά και χρηστικού περιβάλλοντος θα παρέχουν αφενός µεν στον παραγωγό και στον 

µεταποιητή την δυνατότητα να περιγράψει και να προβάλλει τα προϊόντα του και αφετέρου στον 

χρήστη των υπηρεσιών (καταναλωτή) την δυνατότητα να ενηµερωθεί πλήρως για τα προϊόντα 

του καλαθιού και επιπλέον να συµµετέχει µέσω ηλεκτρονικών υπηρεσιών στη διαµόρφωση ενός 

κλίµατος εµπιστοσύνης προς τα προϊόντα του καλαθιού. Οι ανωτέρω υπηρεσίες θα 

φιλοξενούνται σε µια Ολοκληρωµένη ∆ιαδικτυακή Πύλη, µε την ονοµασία «Ηλεκτρονικό 

Καλάθι Προϊόντων» της Π∆Ε, η οποία θα δηµιουργηθεί στα πλαίσια της υλοποίησης του 

παρόντος έργου. 

ΑΡΘΡΟ 2. Προσδοκώµενα Οφέλη Έργου 

Η υλοποίηση της προτεινόµενης πράξης έχει τα ακόλουθα πολύ σηµαντικά πλεονεκτήµατα και 

οφέλη: 

o ∆ίνει πρόσβαση για πληροφορίες τοπικών προϊόντων σε µεγάλο κοινό µε µικρή επένδυση 

o Αναιρεί φυσικά εµπόδια για προϊόντα & υπηρεσίες πληροφορίας 

o Προωθεί την καλύτερη προώθηση προϊόντων 

o Βελτιώνει την διαφάνεια των τιµών 

o Παρέχει ευκαιρίες για διαδικτυακές συνεργασίες και επιχειρηµατικές συµπράξεις 

o Επιταχύνει την υιοθέτηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

o Υιοθετεί τις διαδικτυακές υπηρεσίες για να βελτιώσει την πρόσβαση σε νέες αγορές µε 

µικρό σχετικά ύψος επενδύσεων 
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o Προσφέρει την δυνατότητα διασύνδεσης αυτόνοµων ρόλων στην αλυσίδα προµηθειών 

ανεξάρτητα από γεωγραφική τοποθεσία 

o Ενισχύει την αναίρεση των φυσικών εµποδίων στην προβολή των προϊόντων, όταν αυτά 

είναι διαθέσιµα σε ψηφιακή µορφή 

o Προωθεί την εκµετάλλευση της πληροφόρησης ως προϊόν ή υπηρεσία υψηλής αξίας 

o Θέτει τις βάσεις για τη δηµιουργία σταθερών σχέσεων πωλητών – αγοραστών µε εξάλειψη 

ευκαιριακών αγορών 

o Προωθεί καλύτερα τα αγροτικά και τα συναφή µεταποιητικά προϊόντα µε µείωση 

απαιτούµενων µετακινήσεων για έρευνα αγοράς και έλεγχο διαθέσιµων προϊόντων 

(µετακινήσεις απαιτούνται µόνο για την µεταφορά των προϊόντων) 

o Μέσω της διαδικτυακής πρόσβασης σε πληροφορίες σχετικά µε τα προϊόντα και τις τιµές 

επιτρέπει σύγκριση προϊόντων & διαφάνεια τιµών 

o ∆ίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης νέων µορφών συνεταιρισµών µέσω της δηµιουργίας 

ηλεκτρονικών συνεργασιών που µπορούν να βοηθήσουν µικρές αγροτικές επιχειρήσεις 

να αποτελέσουν µια κρίσιµη µάζα 

Μέσω της πράξης, θα υλοποιηθούν στοχευµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, οι οποίες πρόκειται να 

διαµορφώσουν µια πύλη ηλεκτρονικής προβολής του τοπικού γεωργικού ή/και µεταποιητικού 

προϊόντος µε στόχο την γενικότερη εξωστρέφεια και ενίσχυση της εξαγωγικής δυνατότητας, 

µέσω και της διασύνδεσης του µε τις αρµόδιες υπηρεσίες της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας. 

 

ΑΡΘΡΟ 3. Αντικείµενο του διαγωνισµού 

Η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας σύµφωνα µε την υπ. αριθ. 580/2012 απόφαση της Οικονοµικής 

Επιτροπής της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας προκηρύσσει ανοικτό διαγωνισµό µε κριτήριο 

κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά για το έργο  

«Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» στη γεωγραφική 

περιοχή που καλύπτει η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας. Το προκηρυσσόµενο έργο είναι ενταγµένο 

στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «∆υτική Ελλάδα – Πελοπόννησος – Ιόνιοι Νήσοι» στον 

Άξονα Προτεραιότητας 04 «Ψηφιακή Σύγκλιση και Επιχειρηµατικότητα ∆υτικής 

Ελλάδας» (Θεµατική Προτεραιότητα 13) του Ε.Π. ∆ΕΠΙΝ 2007-2013, το οποίο 

συγχρηµατοδοτείται από το ΕΤΠΑ. 

 

Α) Περιγραφή Γενικών Χαρακτηριστικών Αντικειµένου του Έργου 

Το αντικείµενο του συγκεκριµένου έργου είναι ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη µιας διαδικτυακής 

πλατφόρµας για την αποτύπωση του «καλαθιού» των τοπικών αγροτικών και µεταποιητικών 

προϊόντων της ∆υτικής Ελλάδας και των παραγωγικών µονάδων (παραγωγοί, φορείς 

πιστοποίησης, αγροτικές ενώσεις, επιχειρήσεις) του κλάδου.  
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Η διαδικτυακή πλατφόρµα θα αναπτυχθεί σε τεχνολογικό περιβάλλον που θα επιτρέπει τη 

πρόσβαση µέσω διαδικτύου (web-based). Το µοντέλο λειτουργίας πρόκειται να ακολουθεί µια 

κεντρικοποιηµένη διαδικασία αποθήκευσης δεδοµένων µε χρήση αυτόνοµων υπηρεσιών ή/και 

server side components καθώς και services πολλαπλών επιπέδων (όπου αυτό είναι εφικτό).  

Η πληροφορία που διαχειρίζεται το έργο διαθέτει σηµαντική χωρική  διάσταση και ως εκ τούτου 

κρίνεται απαραίτητο να µπορεί στο πληροφοριακό σύστηµα να εισάγεται, διαχειρίζεται και 

διαχέεται διαδραστικά γεωχωρική πληροφορία.  

Ως εκ τούτου, για το σύνολο των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, που πρόκειται να αναπτυχθούν στα 

πλαίσια του συγκεκριµένου έργου, πρέπει να υλοποιηθεί/ εγκατασταθεί µια οµογενοποιηµένη 

βάση δεδοµένων στην οποία θα καταχωρείται αφενός το ψηφιακό περιεχόµενο (περιγραφή και 

τεκµηρίωση της κάθε µονάδας περιεχοµένου, θεµατική κατηγοριοποίηση περιεχοµένου, στοιχεία 

που αφορούν στα πρότυπα εµφάνισης (templates) του περιεχοµένου, κωδικοί πρόσβασης των 

χρηστών που εισάγουν το υλικό ή διαχειρίζονται τα (υπο)συστήµατα, στοιχεία για τον έλεγχο 

και τη δηµοσιοποίηση του περιεχοµένου, κλπ) και αφετέρου η υποδοµή αποτύπωσης 

χωροταξικών και γεωγραφικών δεδοµένων έτσι ώστε να δίνεται η δυνατότητα παραγωγής και 

προβολής ειδικών θεµατικών χαρτών, µέσα από τη διαδικτυακή πύλη, αλλά και άλλα κανάλια 

αλληλεπίδρασης (mobile phones, κλπ). 

Κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία που θα αναπτυχθεί, πρέπει να σχεδιαστεί έτσι ώστε να µπορεί να 

λειτουργήσει αυτόνοµα, αλλά και σε συνδυασµό µε τις υπόλοιπες, ώστε να δηµιουργηθεί µια 

ενοποιηµένη ∆ιαδικτυακή Πλατφόρµα, η οποία και θα αποτελέσει το µοναδικό σηµείο 

πρόσβασης (one-stop shop), µε ενσωµατωµένη υποδοµή LDAP.  

Είναι σηµαντικό να τονιστεί ότι ο τεχνολογικός σχεδιασµός της πλατφόρµας πρέπει να βασιστεί 

στο πρότυπο της ανοικτής αρχιτεκτονικής, και όπου είναι δυνατό µε τεχνολογίες Ελεύθερου 

Λογισµικού/ Λογισµικού Ανοικτού Κώδικα– ΕΛ/ΛΑΚ, έτσι ώστε το σύστηµα να είναι εύκολα 

επεκτάσιµο και αναβαθµίσιµο. Η υποδοµή που θα αναπτυχθεί, να µπορεί µε τις κατάλληλες 

αναβαθµίσεις να υποστηρίξει και µελλοντικές υπηρεσίες που θα χρειαστούν. Επίσης, οι τακτικές 

διαχείρισης περιεχοµένου πρέπει να είναι τέτοιες που να επιτρέπουν την µελλοντική επέκταση 

των θεµατικών ενοτήτων της πλατφόρµας.  

Η δυνατότητα διασύνδεσης µε άλλα συστήµατα αποτελεί απαραίτητο χαρακτηριστικό για την 

διαδικτυακή πλατφόρµα. Ο σχεδιασµός θα είναι τέτοιος που να επιτρέπει αυτή τη διασύνδεση, 

ακολουθώντας όλα τα διεθνή και εθνικά πρότυπα διαλειτουργικότητας. Συνοπτικά, τα βασικά 

χαρακτηριστικά των (υπο)συστηµάτων τα οποία και επιτρέπουν τη διασύνδεσή τους µε άλλα 

υποσυστήµατα πρέπει κατ’ ελάχιστο να περιλαµβάνουν (α) η παροχή υπηρεσιών web services 

µε βάση τα διεθνή πρότυπα (SOAP, UDDI, WSDL κ.λπ.), (β) σχεδίαση βασισµένη σε ροές 

εργασιών που θα ακολουθεί τα αντίστοιχα διεθνή πρότυπα (XPDL, BPML, κλπ.) 

Το έργο θα σχεδιασθεί και υλοποιηθεί ακολουθώντας  τις προδιαγραφές του Εθνικού Πλαισίου 

για την οργάνωση ενιαίων πρακτικών διαχείρισης – διάθεσης και κοινοχρησίας δεδοµένων και 

υπηρεσιών. Επιπλέον για όλα τα υπόλοιπα πληροφοριακά δεδοµένα, πρόκειται να 

δηµιουργηθούν τα κατάλληλα µεταδεδοµένα, σύµφωνα µε το Ελληνικό Πλαίσιο 

∆ιαλειτουργικότητας (e-GIF) και τις προδιαγραφές υλοποίησης των ∆ιαδικτυακών Πυλών 
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∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Για ενίσχυση της διαλειτουργικότητας, την εξοικονόµηση πόρων, την 

αποδέσµευση από «κλειστά» λογισµικά και µορφότυπους δεδοµένων, η ανάπτυξη της 

διαδικτυακής πλατφόρµας θα πρέπει στο βαθµό που αυτό είναι εφικτό, να βασισθεί σε ανοικτή 

αρχιτεκτονική και σε λογισµικό ανοικτού κώδικα (free/open source software) 

Συνοψίζοντας, η διαδικτυακή πλατφόρµα θα υλοποιηθεί λαµβάνοντας υπόψη: 

a. Την αρχή «σχεδιάζοντας για όλους» σύµφωνα µε το WAI/WCAG (έκδοση 2.0, 11 

∆εκεµβρίου 2008, αναλυτικές πληροφορίες στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

http://www.w3.org/TR/WCAG20/). Οι οδηγίες αυτές καθορίζουν τον τρόπο µε τον οποίο 

το διαδικτυακό περιεχόµενο είναι προσβάσιµο από άτοµα µε αναπηρίες. Η προσβασιµότητα 

περιλαµβάνει ένα µεγάλο εύρος από αναπηρίες µεταξύ των οποίων οπτικές, ακουστικές, 

φυσικές, λόγου, γνωσιακές, γλώσσας, δυσκολίες µαθήσεως και νευρολογικές. 

b. Το Ελληνικό Πλαίσιο Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και τα αντίστοιχα 

Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας (e-gif). 

c. Τα πλεονεκτήµατα επανάχρησης υπολογιστικών πόρων και υποδοµών µέσω της χρήσης 

Εικονικών Μηχανών και τεχνολογιών Server Consolidation/Virtualization κ.λπ. µέσω 

συνεργασιών µε άλλους Φορείς του ∆ηµοσίου. 

d. Την αναγκαιότητα για πολυγλωσσική διάθεση (επιλεκτική) των δεδοµένων και των 

υπηρεσιών. 

e. Την Οδηγία INSPIRE και το σχετικό νόµο 3882/2010 για τη χρήση γεωχωρικών δεδοµένων 

(γεωγραφικά δεδοµένα - χάρτες), που θα περιληφθούν σε όλο το εύρος των εφαρµογών 

και ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

Β) Προδιαγραφές Αρχιτεκτονικής 

Ο αρχιτεκτονικός σχεδιασµός και η ανάπτυξη των εφαρµογών της ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας 

θα πρέπει να διέπονται σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο από τα εξής χαρακτηριστικά: 

1. Αρχιτεκτονική και χρήση προτύπων που θα διασφαλίζουν τα εξής: 

a. Οµαλή συνεργασία και λειτουργία µεταξύ των επιµέρους Συστηµάτων και 

Υποσυστηµάτων.  

b. ∆ικτυακή συνεργασία µεταξύ εφαρµογών ή/και Συστηµάτων τα οποία βρίσκονται 

σε διαφορετικά Υπολογιστικά Συστήµατα. 
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c.  ∆υνατότητα (επιλεκτικής) επεκτασιµότητας των Συστηµάτων και Υποσυστηµάτων χωρίς 

αλλαγές στη δοµή και αρχιτεκτονική τους. 

2. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις και 

αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων λογισµικού. 

3. Αρχιτεκτονική 3-tier (web-application-database) για την ευελιξία της κατανοµής 

φορτίου, την αποδοτική εκµετάλλευση των χαρακτηριστικών ασφαλείας του περιβάλλοντος 

«φιλοξενίας» (hosting) και την ευκολία στην επεκτασιµότητα. 

4. Λειτουργία των επιµέρους Συστηµάτων, Υποσυστηµάτων και λύσεων που θα 

αποτελέσουν διακριτά τµήµατα της κεντρικής υποδοµής, σε ένα ενιαίο περιβάλλον, το οποίο 

θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» µε στόχο την: 

a. Επίτευξη της µεγαλύτερης δυνατής οµοιοµορφίας στις διεπαφές χρηστών (user 

interfaces) µεταξύ των διαφόρων Υποσυστηµάτων και στον τρόπο εργασίας τους. 

b. Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές 

χρηστών µε τα Συστήµατα και Υποσυστήµατα. 

c.   Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας µέσω του ∆ιαδικτύου για το σύνολο των 

εφαρµογών που θα καλύψουν τις ανάγκες διαλειτουργικότητας και θα επιτρέπουν 

λειτουργίες πέραν της απλής θέασης.  

d. Χρήση συστηµάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων (ΟDBMS) και 

ανάπτυξη ειδικού κελύφους επί της βάσης για τη διαχείριση των δεδοµένων, τη 

δυνατότητα δηµιουργίας εφαρµογών φιλικών στο χρήστη, την αυξηµένη διαθεσιµότητα 

του συστήµατος και τη δυνατότητα ελέγχου της πρόσβασης στα δεδοµένα. 

5. Ελεγχόµενη και ∆ιαβαθµισµένη πρόσβαση ανάλογα µε το είδος των υπηρεσιών και την 

ταυτότητα των χρηστών. 

6. Ικανοποίηση των παρακάτω απαιτήσεων σε σχέση µε τις εφαρµογές που θα 

αναπτυχθούν: 

a. Πληρότητα των στοιχείων που αποθηκεύονται. 

b. Ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδοµένων των εφαρµογών. 

7. Σύνταξη τεχνικών εγχειριδίων του Συστήµατος και των εργαλείων διαχείρισης (system 

manuals), καθώς και λεπτοµερή εγχειρίδια λειτουργίας του Συστήµατος (operation 

manuals) και υποστήριξης των χρηστών (user manuals). 
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8. Τεκµηρίωση του Συστήµατος µέσω της αναλυτικής περιγραφής της βάσης δεδοµένων και 

των εφαρµογών. 

9. Επικοινωνίες και διασυνδέσεις µε βάση τα διεθνή πρότυπα (XML, SOAP, UDDI κλπ). 

Γ) Server consolidation, Virtualization, Cloud Computing 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει µία αυτόνοµη λύση, η οποία θα µπορεί να λειτουργεί χωρίς 

εξάρτηση από το υπάρχον υλικό (servers, PCs) και λογισµικό που διαθέτει η Περιφέρεια ∆υτικής 

Ελλάδας. ∆ιευκρινίζεται ότι ο Ανάδοχος θα πρέπει να συµπεριλάβει στην προσφορά του µόνο 

τον εξοπλισµό και το λογισµικό µε βάση τους πίνακες τεχνικών χαρακτηριστικών και 

συµµόρφωσης της διακήρυξης του έργου. Επίσης διευκρινίζεται ότι ο προσφερόµενος 

εξοπλισµός και το προσφερόµενο λογισµικό του Αναδόχου θα φιλοξενηθούν στο υπολογιστικό 

κέντρο (computer room) της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας, στο οποίο παρέχονται όλες οι 

υποστηρικτικές βασικές υποδοµές λειτουργίας και δικτύωσης, δηλ. UPS, rack, switch, firewall 

κλπ. ενώ παράλληλα η δικτυακή σύνδεση θα γίνει µέσω του Εθνικού ∆ικτύου ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης «ΣΥΖΕΥΞΙΣ», στο οποίο ήδη έχει πρόσβαση η Περιφέρεια. Όσον αφορά τον 

ζητούµενο εξοπλισµό, οι υποψήφιοι ανάδοχοι δύναται να προτείνουν τις, κατά τη γνώµη τους, 

καταλληλότερες εναλλακτικές λύσεις, έτσι ώστε να ικανοποιούνται οι λειτουργικές ανάγκες του 

έργου. 

Υποχρεωτικά, θα ληφθεί υπ’ όψη και ο κεντρικός σχεδιασµός για ανάπτυξη κεντρικοποιηµένων 

κέντρων δεδοµένων, τα οποία θα υποστηρίζουν: 

a. Υπηρεσίες παροχής ιδεατών µηχανών κατά απαίτηση, 

b. Υπηρεσίες παροχής εικονικών δίσκων αποθήκευσης, 

c. Υπηρεσίες παροχής εικονικών βάσεων δεδοµένων, 

d. Υπηρεσίες παροχής εικονικού καταλόγου αρχείων 

και θα µπορούν να αποτελέσουν πάροχο Government Cloud Computing υπηρεσιών του 

Ελληνικού ∆ηµόσιου (G-Cloud), στο µέλλον. Για αυτό το λόγο, η πλατφόρµα πρόκειται να 

χρησιµοποιήσει το δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ, έτσι ώστε σε συνδυασµό µε την υποδοµή διαδικτυακής 

πύλης να παρέχεται η δυνατότητα αυτή. 

∆) ∆ιαλειτουργικότητα 

Οι απαιτήσεις διαλειτουργικότητας θα πρέπει να ικανοποιούν τις τεχνικές προδιαγραφές 

∆ιαλειτουργικότητας του Ελληνικού Πλαισίου ∆ιαλειτουργικότητας Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

– Π∆Η∆ (http://e-gif.gov.gr). Το έργο προβλέπει την αξιοποίηση σύγχρονων τεχνολογιών για 
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ανταλλαγή δεδοµένων στα πλαίσια της διαλειτουργικότητας (π.χ. αξιοποίηση XML). 

Ειδικότερα σε επίπεδο τεχνολογίας η διαλειτουργικότητα αφορά επίσης για επικοινωνία µε άλλα 

Πληροφοριακά Συστήµατα. Πιο συγκεκριµένα περιλαµβάνει: 

i. Μια προκαθορισµένη µορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόµησης της πληροφορίας 

και των µεταδεδοµένων). 

ii. Ένα προκαθορισµένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών (πρωτόκολλα 

επικοινωνίας). 

iii. Ένα προκαθορισµένο τρόπο πρόσβασης στα δεδοµένα. 

iv. Ένα προκαθορισµένο τρόπο για την αναζήτηση των δεδοµένων (τεχνολογίες 

µεταδεδοµένων, καταλόγους, κλπ.) 

Όλες οι υπηρεσίες πρέπει να έχουν σχεδιαστεί έτσι, ώστε να επιτρέπουν τη ανταλλαγή 

δεδοµένων µε τρίτα συστήµατα στο µέλλον, ικανοποιώντας παράλληλα τις απαιτήσεις 

διαλειτουργικότητας που αναφέρονται στην παρούσα ενότητα. Σηµειώνεται ότι, σύµφωνα µε  το 

σηµείο µε Α/Α 7.1.29 του Πίνακα 7 «ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ», 

«Ενσωµατωµένες στον application server υπηρεσίες για την υλοποίηση web services µε 

υποστήριξη των προτύπων SOAP, UDDI, WSDL», η δυνατότητα αυτή είναι απαίτηση στις 

προδιαγραφές της πλατφόρµας διαδικτυακής πύλης. 

Ε) Πολυκαναλική Προσέγγιση 

Με δεδοµένο ότι, η διείσδυση και χρήση της κινητής τηλεφωνίας είναι µεγαλύτερη αυτής των 

σταθερών ή φορητών ηλεκτρονικών υπολογιστών, συγκεκριµένες υπηρεσίες που θα 

σχεδιαστούν θα υποστηρίζονται και από φορητές συσκευές, όπως κινητά τηλέφωνα (smart 

phones), pda’s, tablets κ.α., ενώ το περιεχόµενο που θα προσφέρεται θα προσαρµόζεται κατά 

περίπτωση (adaptive content), έτσι ώστε να  βελτιστοποιείται η παροχή υπηρεσίας τόσο από 

πλευράς ταχύτητας, όσο και από πλευράς όγκου δεδοµένων (bandwidth). 

Συνεπώς το έργο στηρίζεται στην πολυκαναλικότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών για να 

είναι όσο το δυνατόν αµεσότερη η πρόσβαση σε αυτές. 

ΣΤ) Ανοιχτά Πρότυπα 

Η γενική φιλοσοφία των εφαρµογών της πλατφόρµας ακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις για 

«Ανοικτή Αρχιτεκτονική» (Open Architecture) και «Ανοικτά Συστήµατα» (Open Systems). Ο 

όρος «ανοικτό» υποδηλώνει κατά βάση την ανεξαρτησία από συγκεκριµένο προµηθευτή και την 

υποχρεωτική χρήση προτύπων (Standards), τα οποία διασφαλίζουν: 



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού για το έργο «Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» 
  

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 17 / 103 

- την αρµονική συνεργασία και λειτουργία µεταξύ Συστηµάτων και λειτουργικών 

εφαρµογών διαφορετικών προµηθευτών, 

- τη διαδικτυακή συνεργασία εφαρµογών που βρίσκονται σε διαφορετικά Υπολογιστικά 

Συστήµατα, 

- την φορητότητα (portability) των εφαρµογών, 

- τη δυνατότητα αύξησης του µεγέθους των µηχανογραφικών συστηµάτων χωρίς αλλαγές 

στη δοµή και τη φιλοσοφία  και 

- την εύκολη επέµβαση στη λειτουργικότητα των εφαρµογών. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει όλα τα ανωτέρω αναφερόµενα σε πλήρη λειτουργία ως 

“λύση µε το κλειδί στο χέρι” (turn key solution), για το σύνολο του έργου. 

Ζ) Ανάλυση Πακέτων Εργασίας του Έργου 

Το φυσικό αντικείµενο του έργου αποτελείται από τα ακόλουθα Πακέτα Εργασίας (ΠΕ): 

1. Σχεδιασµός και Ανάπτυξη ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας «Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων» 

2. Προµήθεια και Εγκατάσταση του απαραίτητου Εξοπλισµού και Λογισµικού Υποστήριξης 

3. ∆ράσεις Προβολής και ∆ηµοσιότητας του Έργου 

Τα Πακέτα Εργασίας που αναλύονται στη συνέχεια περιγράφουν θεµατικά τις δράσεις του 

έργου. Όσον αφορά τον ποσοτικό και χρονικό προσδιορισµό των ενεργειών και των 

παραδοτέων του έργου, πρέπει να ληφθούν υπόψη το Άρθρο 29 «Έλεγχος και Παρακολούθηση 

ορθής εκτέλεσης - Επιτροπή  Παρακολούθησης και  Παραλαβή Έργου» και το Κεφάλαιο ∆ 

«Χρονοδιάγραµµα – Φάσεις του Έργου». 

Αναλυτικότερα: 

ΠΕ1: Σχεδιασµός και Ανάπτυξη ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας «Ηλεκτρονικό Καλάθι 

Προϊόντων»  

Το Πακέτο Εργασίας 1 αφορά στον σχεδιασµό και ανάπτυξη της ∆ιαδικτυακής Πύλης, των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, της Γεω-χωρικά ενεργοποιηµένης Βάσης ∆εδοµένων, καθώς και 

την εκπαίδευση των διαχειριστών και τελικών χρηστών. 
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Επίσης στο ΠΕ1 περιλαµβάνονται: (α) η Εγκατάσταση και Πιλοτική Λειτουργία της 

Ολοκληρωµένης Πληροφοριακής Υποδοµής, (β) οι ∆ιορθώσεις (Debugging & Tuning) και γ) η 

Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας. 

∆ιαδικτυακή Πύλη 

Σε επίπεδο γενικής λειτουργικότητας, η διαδικτυακή πύλη – µέσω των κατάλληλων 

διεπαφών/ φορµών – πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να πραγµατοποιούν κατ’ 

ελάχιστον: 

a. Αναζήτηση προϊόντων καλαθιού µε βάση συγκεκριµένα κριτήρια αναζήτησης (π.χ. 

προϊόν ΠΟΠ, τόπος παραγωγής, συσκευασία, ποσότητα ετήσιας παραγωγής, 

τρόπος διάθεσης στην αγορά, εύρος τιµών, κλπ.). 

b. ∆ηµιουργία προσωπικού καλαθιού προϊόντων. Με απλό τρόπο ο χρήστης θα 

µπορεί να επιλέγει κατηγορίες / είδη προϊόντων και να τα τοποθετεί στο 

προσωπικό του καλάθι. Το σύστηµα θα µεταφέρει σε αυτόν πληροφορίες για όλα 

τα προϊόντα (αλλά και διασυνδεδεµένα προϊόντα τα οποία θα προκύπτουν από 

ειδικά tags). Μέσω µιας directory service λειτουργικότητας, η οποία θα 

χαρακτηρίζεται από εργονοµική αισθητική και έξυπνες διασυνδέσεις (linking), ο 

επισκέπτης θα µπορεί π.χ. αν επιλέξει κρασί, να µεταβαίνει σε ιστοσελίδα που θα 

απεικονίζεται ο κατάλογος των παραγωγών που έχουν ήδη εισάγει τα στοιχεία 

τους µε link στα στοιχεία του κάθε παραγωγού αλλά και παρεµφερών προϊόντων 

/παραγωγών. 

Επίσης, η διαδικτυακή πύλη πρέπει να παρέχει δυνατότητες πολυγλωσσικότητας. Στα 

πλαίσια του συγκεκριµένου έργου οι πληροφορίες πρέπει να µεταφραστούν στα Αγγλικά 

και στα Γερµανικά. Είναι στη κρίση του υποψήφιου αναδόχου να προτείνει την έκταση, 

τη µορφή και τον χρόνο εκτέλεσης των απαραίτητων, κατά τη γνώµη του, µεταφράσεων, 

στα πλαίσια του έργου, ωστόσο κατ’ ελάχιστον πρέπει να µεταφραστούν τα λεκτικά των 

menu, web forms, οδηγίες χρήσης καθώς και κάποιες βασικές πληροφορίες για το 

αντικείµενο και τις υπηρεσίες της πύλης. 

Κατά τα λοιπά, πρέπει να ικανοποιούνται όλα τα χαρακτηριστικά και οι προδιαγραφές 

που περιγράφηκαν στις προηγούµενες παραγράφους του άρθρου 3 του παρόντος. 

Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Η ∆ιαδικτυακή Πύλη για το «Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων», θα αποτελέσει το περιβάλλον 

µέσα από το οποίο παρέχονται οι πιο κάτω προσωποποιηµένες, ανά κατηγορία χρηστών, 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες : 
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1. Βάση ∆εδοµένων. Στην ενιαία, Γεωχωρικά ενεργοποιηµένη (geo-data enabled), βάση 

δεδοµένων της ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας, θα αποθηκεύονται τα όλα τα απαραίτητα 

δεδοµένα. Τα δεδοµένα θα αφορούν τόσο στη λειτουργία των εφαρµογών και των 

υπηρεσιών της πλατφόρµας όσο και των πληροφοριακών στοιχείων για τα προϊόντα, τους 

παραγωγούς, κλπ.  

Αρχικά, τα καταγεγραµµένα αγροτικά και µεταποιητικά δεδοµένα, πρόκειται να µετατραπούν 

σε γεωχωρικά ενεργοποιηµένη µορφή, έτσι ώστε να προκύψει και η δυνατότητα geo-

απεικόνισης κατά την εισαγωγή τους στην Βάση ∆εδοµένων. Η κατηγοριοποίηση και η 

εισαγωγή των δεδοµένων θα ακολουθήσουν τις προδιαγραφές που προέκυψαν µετά τη 

δηµόσια διαβούλευση (http://www.pde.gov.gr/gr/enimerosi/diabouleuseis/item/261-kalathi-

proionton-perifereias-dytikis-elladas.html) και τις τρεις σχετικές συναντήσεις στις τρεις 

Περιφερειακές Ενότητες της Π∆Ε. 

Για να εξασφαλιστεί η δυνατότητα συνεχούς ενηµέρωσης και εµπλουτισµού της βάσης 

δεδοµένων, θα αναπτυχθούν διαδικτυακές ηλεκτρονικές φόρµες, µέσω των οποίων οι 

διαπιστευµένοι χρήστες θα µπορούν να εισάγουν και να διαµορφώσουν τα δεδοµένα. Θα 

δηµιουργηθούν οµάδες χρηστών µε διαφορετικά δικαιώµατα, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η 

ορθή εισαγωγή, διαµόρφωση (διόρθωση, αλλαγή) και ενδεχοµένως η διαγραφή των 

δεδοµένων αυτών. 

Ενδεικτικά, η διαδικασία µπορεί να είναι η εξής: 

a. Εγγραφή του χρήστη (παραγωγοί, µεταποιητές, φορείς πιστοποίησης, αγροτικές 

ενώσεις, συνεταιρισµοί, επιχειρήσεις) µέσω συστήµατος αυθεντικοποίησης (LDAP) 

και απόδοση σε αυτόν προσωπικού κωδικού ασφαλείας. 

b. Ηλεκτρονική φόρµα (διαδικτυακή), µέσω της οποίας ο χρήστης θα κάνει την 

εισαγωγή στοιχείων (π.χ. της ιδιότητας του - παραγωγός, µεταποιητής, φορέας 

πιστοποίησης, των προϊόντων που παράγει/ εκπροσωπεί, κλπ). Τα ανωτέρω 

στοιχεία θα εισάγονται µε βάση συγκεκριµένες προδιαγραφές ασφαλείας για την 

ακεραιότητα των δεδοµένων, οι οποίες θα καθοριστούν επακριβώς κατά τη πρώτη 

φάση της υλοποίησης της πράξης (Καθορισµός Προδιαγραφών Προϊόντων - 

Σχεδιασµός και Ανάλυση Βάσης ∆εδοµένων και ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας). 

2. Παρατηρητήριο Τιµών Προϊόντων Καλαθιού. Ειδική διαδικτυακή εφαρµογή- 

παρατηρητηρίου τιµών τοπικών προϊόντων - από όπου ο χρήστης θα µπορεί να συγκρίνει 

τιµές ίδιων προϊόντων – διαφορετικών παραγωγών. Επιπλέον ο χρήστης θα µπορεί να δει 

τα σηµεία διάθεσης και πώλησης αυτών των προϊόντων (αν και σε ποιες επιχειρήσεις 

πωλούνται τα προϊόντα αυτά) και να συγκρίνει τις τιµές τους. Σηµειώνεται ότι οι τιµές του 

παρατηρητηρίου και οι πληροφορίες που θα παρέχονται θα αντλούνται από τις σχετικές 
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πληροφορίες που έχουν καταχωρηθεί στη βάση δεδοµένων της πύλης, τόσο από τους 

παραγωγούς όσο και από τους µεταποιητές. Η υλοποίηση του παρατηρητηρίου τιµών θα 

βασίζεται  στη λειτουργικότητα του διαδικτυακού τόπου http://www.e-prices.gr που 

αφορά το παρατηρητήριο τιµών του ΥΠΟΙΑΝ. 

3. Γεω-πληροφοριακός χάρτης (Geo-Map) για τα προϊόντα του καλαθιού. Η 

συγκεκριµένη υπηρεσία θα δίνει τη δυνατότητα γεωγραφικής αποτύπωσης των προϊόντων 

του καλαθιού σε όλη την έκταση της Π∆Ε. Σε κάθε σηµείο ενδιαφέροντος του χάρτη θα 

απεικονίζονται πληροφορίες για το προϊόν και για τον παραγωγό ή/και µεταποιητή, που 

θα αντλούνται από τη βάση δεδοµένων.  

Η χρηστικότητα της υπηρεσίας έγκειται στο ότι παρέχει οπτική πληροφόρηση στο 

καταναλωτικό κοινό, ώστε να γνωρίζει ακριβέστερα τους τόπους της Π∆Ε που παράγονται 

τα προϊόντα του καλαθιού και τους πραγµατικά πιστοποιηµένους παραγωγούς και 

συνακόλουθα να αποφεύγονται φαινόµενα εξαπάτησης του κοινού. Ακόµα δίνεται η 

δυνατότητα στους τοπικούς αγροτικούς φορείς να γνωρίζουν σε τι ποσοστό βρίσκεται η 

ανάπτυξη και παραγωγή παρόµοιων προϊόντων στην Π∆Ε ώστε να σχεδιάζουν µε 

µεγαλύτερη ακρίβεια και αποτελεσµατικότητα τα περαιτέρω βήµατα τους για την 

προώθηση των προϊόντων τους.  

Συγκεκριµένα, η Ολοκληρωµένη ∆ιαδικτυκή Πύλη πρέπει να µπορεί να διαχειρίζεται 

πληροφορίες γεωγραφικού χαρακτήρα µε χρήση τεχνολογιών/ συστηµάτων Γεωγραφικής 

Απεικόνισης. Επιπλέον, απαραίτητη κρίνεται η αξιοποίηση και ενσωµάτωση ελεύθερων, 

εξειδικευµένων χωρικών δεδοµένων που είναι διαθέσιµα στην Ελλάδα και το εξωτερικό. 

Αυτό σηµαίνει ότι ο Γεω-πληροφοριακός χάρτης θα πρέπει να επιτρέπει την ταυτόχρονη 

απεικόνιση των περιεχοµένων της γεωχωρικά ενεργοποιηµένης Βάσης ∆εδοµένων και 

δεδοµένων που προέρχονται από τρίτους φορείς (της Ελλάδας και του εξωτερικού), 

εφόσον τα δεδοµένα προσφέρονται µέσω προτύπων υπηρεσιών γεωχωρικών δεδοµένων 

(map services). Εντελώς ενδεικτικά, και όχι περιοριστικά, αναφέρονται δεδοµένα που 

αφορούν στην κάλυψη γης, σε γεωλογικά δεδοµένα κλπ. Σε κάθε περίπτωση, η απαίτηση 

είναι γενική και αφορά στη δυνατότητα αξιοποίησης/ενσωµάτωσης υπηρεσιών 

γεωχωρικών δεδοµένων τρίτων φορέων, που θα πρέπει να έχει ο Γεω-πληροφοριακός 

χάρτης. 

Η συγκεκριµένη υπηρεσία πρέπει να υποστηριχθεί µε τα κατάλληλα εργαλεία/ εφαρµογές, 

έτσι ώστε να δίνει τη δυνατότητα στη ∆ιαδικτυακή Πλατφόρµα να επεξεργάζεται τα 

δεδοµένα και να παρέχει στους χρήστες και µια σειρά από χρήσιµες υπηρεσίες γεω-

πληροφορίας (π.χ. απεικόνιση ειδικών θεµατικών χαρτών).  

Ο ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει υπηρεσίες µαζικής γεωκωδικοποίησης της αρχικής  

θέσης ενδιαφέροντος του εµπλεκοµένων εξωτερικών φορέων. Επιπλέον, θα πρέπει να 
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αναπτυχθεί δυναµικό διαδικτυακό εργαλείο, που θα επιτρέπει την τροποποίηση της 

σχετικής θέσης ή την πρόσθεση – αφαίρεση θέσης. 

 Μέσω της συγκεκριµένης υπηρεσίας πρέπει να δίνεται, ακόµη, η δυνατότητα 

καταχώρησης και επικαιροποίησης όλων των υπολοίπων σχετικών στοιχείων 

γεωπληροφορίας, µέσα από µία ειδικά διαµορφωµένη διαδικτυακή φόρµα (web interface). 

Μέσω αυτής, ο διαχειριστής ή ο διαπιστευµένος χρήστης θα µπορεί να προσθέσει 

σηµειακά δεδοµένα, συνοδευόµενα από την αντίστοιχη περιγραφική πληροφορία µε 

χρήση του ανοικτού προτύπου WFS-T. 

Ο Ανάδοχος πρέπει να προσφέρει, επίσης, υποστηρικτικό λογισµικό GIS (desktop) το 

οποίο να υποστηρίζει γνωστά διαδεδοµένα πρότυπα πάσης φύσεως γεωχωρικών 

δεδοµένων και να επικοινωνεί – συνδέεται άµεσα µε την προσφερόµενη χωρικά 

ενεργοποιηµένη βάση δεδοµένων και την διαδικτυακή πύλη. Στα πρότυπα αυτά τονίζεται 

ότι πρέπει να συµπεριλαµβάνονται και ανοικτά πρότυπα υπηρεσιών γεωχωρικών 

δεδοµένων (map services). Το λογισµικό πρέπει να υποστηρίζει όλες τις διαδεδοµένες 

λειτουργίες παρόµοιων εφαρµογών (που σχετίζονται µε την απεικόνιση δεδοµένων, 

αναζήτηση, επιλογή, δηµιουργία ζωνών, τοµών, επιθέσεων κλπ.), και µέσω αυτού θα 

επιτυγχάνεται η επεξεργασία των δεδοµένων (γεωγραφικών & περιγραφικών) καθώς και 

η δηµιουργία θεµατικών χαρτών (που διαχέονται και µέσω αρχείων PDF αλλά και 

γνωστών προτύπων υπηρεσιών γεωχωρικών δεδοµένων - map services). Για το 

λογισµικό Desktop GIS είναι επιθυµητό να προσφερθεί µε απεριόριστο αριθµό αδειών 

χρήσης, αλλά σε κάθε περίπτωση οι άδειες χρήσης θα πρέπει να είναι τουλάχιστον δέκα 

(10). 

4. «Ηλεκτρονικό Πιάτο». Η συγκεκριµένη υπηρεσία θα παρέχει τη δυνατότητα επιλογής 

συνδυασµού προϊόντων µε την λογική του «ηλεκτρονικού πιάτου» (επί το λαϊκότερον 

«ηλεκτρονικού µεζέ»). Ο χρήστης θα µπορεί να επιλέξει από µια λίστα έτοιµων 

«προτάσεων» αλλά και να δηµιουργεί το προσωπικό του «ηλεκτρονικό πιάτο» 

επιλέγοντας προϊόντα από το ηλεκτρονικό καλάθι. Για παράδειγµα ο επισκέπτης θα µπορεί 

να επιλέξει µια έτοιµη λύση (π.χ. φέτα, λάδι και ένα ποτήρι κρασί) ή να διαµορφώσει το 

προσωπικό του «ηλεκτρονικό πιάτο» από τις λίστες/ κατηγορίες των προϊόντων. Αφού το 

κάνει θα βρίσκεται σε ένα ειδικά διαµορφωµένο ηλεκτρονικό περιβάλλον – διεπαφή,  απ’ 

όπου  θα µπορεί είτε να πάρει πληροφορίες για κάθε προϊόν ή να ενηµερωθεί για σχετικές 

συνταγές – προτάσεις έτσι ώστε να διαµορφώσει το «ηλεκτρονικό του πιάτο» µε το 

βέλτιστο τρόπο. 

5. ∆ιαδραστικές Mobile Εφαρµογές. Με τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών, η πλατφόρµα 

θα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να κατεβάσουν στη φορητή τους συσκευή (π.χ. 

smart phone, ipad, κλπ.) διαδραστικές εφαρµογές, µέσω των οποίων θα παρέχονται 

ολοκληρωµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες ή διαδραστικές ενηµερωτικές και ψυχαγωγικές 
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εφαρµογές. Οι mobile εφαρµογές µπορούν να είναι είτε native είτε web mobile 

εφαρµογές µε χρήση άλλων προτύπων (π.χ. HTML5), αρκεί να είναι αυτόνοµες 

εφαρµογές που θα µπορούν να ανέβουν στα κατάλληλα µάρκετ (app stores). 

Οι εφαρµογές πρέπει να είναι ολοκληρωµένες και να παρέχουν αυτονοµία χρήσης από 

φορητές συσκευές. Θα πρέπει να απευθύνονται είτε στους καταναλωτές (B2C), είτε στους 

παραγωγούς (B2B), και να είναι υλοποιηµένες (η κάθε µια από αυτές) σε τουλάχιστον 

δύο (2) εναλλακτικές πλατφόρµες εφαρµογών έξυπνων συσκευών (π.χ. Nokia Symbian, 

Google Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone/ tablet, κλπ).  

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει αναλυτικά τη λειτουργικότητα της κάθε 

εφαρµογής που θα προτείνει καθώς και την διαδικασία µε την οποία προτίθεται να 

τοποθετήσει αυτές τις εφαρµογές στο αντίστοιχο «app store». Ο υποψήφιος ανάδοχος θα 

πρέπει να είναι σε θέσει να επιδείξει τουλάχιστον µια ολοκληρωµένη εφαρµογή σε µορφή 

demo, κατά τη διάρκεια της Τεχνικής Αξιολόγησης του έργου. 

6. Ηλεκτρονικό Αγροτικό «Magazino». Στο ηλεκτρονικό Αγροτικό «Magazino», θα 

προβάλλονται παραγωγοί ή/και µεταποιητές και προϊόντα, καθώς και υλικό ενηµερωτικών 

συναντήσεων ή εκδηλώσεων για παραγωγούς και επιχειρηµατίες. Να σηµειωθεί ότι ήδη 

υπάρχει σχετικό υλικό συναντήσεων από το πρόγραµµα ενηµέρωσης και πληροφόρησης 

των αγροτών που έχει εκπονήσει και υλοποιήσει η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας. Επίσης 

στο ηλεκτρονικό Αγροτικό «Magazino» θα υπάρχει ηµερολόγιο εκδηλώσεων µε 

πληροφορίες για την ηµεροµηνία, το χώρο πραγµατοποίησης, κλπ, καθώς και δυνατότητα 

πρόσβασης σε υλικό (κείµενο, βίντεο, σποτ, κλπ) για το συγκεκριµένο γεγονός. 

Συγκεκριµένα, η ηλεκτρονική υπηρεσία Ηλεκτρονικό Αγροτικό «Magazino» πρέπει να 

ενσωµατώνει την ακόλουθη λειτουργικότητα: 

a. Το πληροφοριακό υλικό από κάθε συνάντηση ή εκδήλωση θα αρχειοθετείται, και 

θα είναι διαθέσιµο online υπό µορφή ηλεκτρονικής βιβλιοθήκης - αρχείου. Θα 

υποστηρίζεται προβολή video ή συγχρονισµένων slides µε υπότιτλους (plugins 

Quicktime, Real Player, Windows Media, VideoLAN VLC, Flash Video, Java - 

Audio Only). 

b. Το πληροφοριακό υλικό θα είναι σε µορφή κειµένου, podcast και video, το οποίο 

ο ενδιαφερόµενος µπορεί να δει µέσω από ειδικά διαµορφωµένες ιστοσελίδες ή να 

«κατεβάσει» στον υπολογιστή ή στο κινητό του τηλέφωνο. Οι πληροφορίες που 

θα παρέχει θα καλύπτουν ένα ευρύ φάσµα θεµάτων – και ειδικών θεµάτων όπως 

οι αρρώστιες αγροτικών προϊόντων και οι τρόποι αντιµετώπισής τους, τα 

λιπάσµατα, οι τρόποι συγκοµιδής, νοµοθεσίες σχετικές µε τις καλλιέργειες και τις 

άδειες που χρειάζονται, κλπ. 
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7. Υπηρεσία ∆ικτύωσης Αγροτικού Χώρου. Η συγκεκριµένη υπηρεσία πρόκειται να 

αποτελέσει ένα «συνδετικό κρίκο» µεταξύ παραγωγών, συνεταιρισµών, µεταποιητών και 

φορέων. Στόχος είναι να υποστηρίζει και να παρέχει τις δυνατότητες θεµατικής 

κοινωνικής δικτύωσης, αποτελώντας µια δυναµική και αυτο-προσαρµοζόµενη θεµατική 

εργαλειοθήκη σε σχέση µε το ηλεκτρονικό «καλάθι» των τοπικών προϊόντων.  

Μέσα από το «δίκτυο» οι χρήστες µπορούν να δηλώνουν πληροφοριακά στοιχεία για τον 

εαυτό τους (προφίλ) και να δηµιουργούν προσωπικές σελίδες των οποίων έχουν την 

αποκλειστική ευθύνη διαχείρισης. Ο κάθε παραγωγός / επαγγελµατίας θα µπορεί να 

δηµιουργήσει αποκλειστικό περιεχόµενο (π.χ. ο παραγωγός να προβάλλει τον τρόπο 

καλλιέργειας ενός προϊόντος, ένας σεφ να µπορεί να αναρτήσει µια συνταγή, κλπ.). 

Συγκεκριµένα, η υπηρεσία ∆ικτύωσης Αγροτικού Χώρου, πρέπει να ενσωµατώνει τα 

ακόλουθα τεχνικά και λειτουργικά χαρακτηριστικά: 

• Ενιαίο, Φιλικό Περιβάλλον ∆ιεπαφής 

• Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Μελών 

• Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Κοινοτήτων. ∆ηµιουργία θεµατικών κοινοτήτων και 

αντιστοίχηση ενεργών µελών σε αυτές. Καθορισµός δικαιωµάτων πρόσβασης στις 

επιµέρους υπηρεσίες/εφαρµογές καθώς και στις κοινοποιηµένες πληροφορίες της 

κοινότητας. Επίσης, πρέπει να περιλαµβάνονται εργαλεία διαχείρισης που θα 

επιτρέπουν στους διαχειριστές κατά την αίτηση εγγραφής ενός µέλους στο 

υποσύστηµα, να τους ενσωµατώνει σε 1 ή περισσότερες από τις υπάρχουσες 

κοινότητες. 

• ∆ιαµοιραζόµενο Εικονικό Χώρο Εργασίας: 

o Προσωπικό Εικονικό Χώρο στον οποίο µονό ο ίδιος ο χρήστης θα έχει 

πρόσβαση. 

o Κοινό Εικονικό Χώρος για όλα τα εγγεγραµµένα µέλη της κοινότητας, τα 

οποία θα µπορούν να ανταλλάξουν απόψεις µε σύγχρονο και ασύγχρονο 

τρόπο. 

• Λειτουργικότητα Micro blog , forum, wiki 

• ∆ηµιουργία Προσωπικών Προφίλ, µε status updates 

• ∆ιαµοίραση Περιεχοµένου (Tags, Feeds) 
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• Notifications, instant messaging 

• Streams with comments 

• Πολυγλωσσικότητα  

• Αναζήτηση (Search) µέσα στην Υπηρεσία Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

8. Υπηρεσία Ηλεκτρονικής Προώθησης. Η υπηρεσία θα πρέπει να υποστηρίζει την 

προώθηση των προϊόντων του καλαθιού µέσω ολιγόλεπτων ενηµερωτικών/ προωθητικών 

video (webinar σε µη πραγµατικό χρόνο), και προωθητικών spots ή banners, που θα 

δηµιουργούν οι διαπιστευµένοι χρήστες, και τα οποία θα διατίθενται µέσω της 

πλατφόρµας σε δυνητικούς µεγάλους πελάτες των προϊόντων του καλαθιού (π.χ. 

supermarkets και αλυσίδες, εξαγωγικούς συνεταιρισµούς, φορείς άλλων χωρών, κλπ.), 

µε στόχο την προώθηση των προϊόντων του καλαθιού και την ενίσχυση της εξαγωγικής 

τους δύναµης. Παράλληλα, µέσω της υπηρεσίας θα δίνεται η δυνατότητα (µέσω 

στοχευµένων links), περιήγησης σε άλλες ιστοσελίδες της πλατφόρµας µε περισσότερες 

πληροφορίες για ένα συγκεκριµένο προϊόν. Στην προσφορά του αναδόχου δεν 

συµπεριλαµβάνονται τα εργαλεία δηµιουργίας του ανωτέρω υλικού ηλεκτρονικής 

προώθησης. 

9. Υπηρεσία Ηλεκτρονικών ∆ηµοσκοπήσεων/ ∆ιαγωνισµών. Μέσα από την υπηρεσία 

θα δηµιουργούνται θεµατικές ηλεκτρονικές δηµοσκοπήσεις για θέµατα κοινού 

ενδιαφέροντος, και θα δίνεται η δυνατότητα στους επισκέπτες να παραθέσουν τη γνώµη 

τους και να υποβάλουν σχόλια σχετικά µε το θέµα. Μέσα από την υπηρεσία θα µπορούν 

να διενεργούνται, επίσης, διαγωνισµοί µε διάφορα θέµατα (π.χ. για την καλύτερη 

φωτογραφία, την καλύτερη συνταγή, κλπ). 

10. Ηλεκτρονικά Gadgets. Στην αρχική ιστοσελίδα της διαδικτυακής πλατφόρµας, θα 

ενσωµατωθούν ειδικά gadget (εργαλεία) µε σχετικές µε το καλάθι προϊόντων 

πληροφορίες. Συγκεκριµένα, θα υπάρχουν εργαλεία όπως: καιρός, newsletter, 

ηµερολόγιο ψεκασµών, ηµερολόγιο εκδηλώσεων, εποχιακά προϊόντα, κλπ, καθώς και 

links σε άλλες ιστοσελίδες για αγροτικές πληροφορίες  π.χ. το Υπουργείο Αγροτικής 

Ανάπτυξης και Τροφίµων, ιστοσελίδες για βιολογικές καλλιέργειες, ιστοσελίδες αγροτικών 

συνεταιρισµών, κλπ. 

ΠΕ2: Προµήθεια και Εγκατάσταση του απαραίτητου Εξοπλισµού και Λογισµικού 

Υποστήριξης 

Στα πλαίσια του έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να εφαρµόσει τον 

απαραίτητο εξοπλισµό και το βοηθητικό λογισµικό (λειτουργικά συστήµατα, συστήµατα 
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διαχείρισης βάσεων δεδοµένων, κλπ) και να εγκαταστήσει την ∆ιαδικτυακή Πλατφόρµα σε 

παραγωγική λειτουργία.  

Οι ελάχιστες απαιτήσεις σε εξοπλισµό είναι:  

a. 2 Εξυπηρετητές (1 Web και Application Server και 1 ένας Database Server) 

b. 1 Σύστηµα Backup 

c. 5 σταθµοί εργασίας (για τους διαχειριστές) 

Οι ελάχιστες απαιτήσεις σε βοηθητικό λογισµικό είναι: 

a. Λειτουργικά Συστήµατα Εξυπηρετητών  

b. Λειτουργικά Συστήµατα Σταθµών Εργασίας 

c. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσης ∆εδοµένων 

d. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Αντιγράφων Ασφαλείας 

e. Λογισµικό Εξυπηρετητή ∆ιαδικτύου (θα χρησιµοποιηθεί ανοικτό λογισµικό) 

Σηµειώνεται ότι, πρέπει να προσφερθεί ολοκληρωµένη υπηρεσία για τη λήψη και διαχείριση 

αντιγράφων ασφαλείας των δεδοµένων. Η λήψη των αντιγράφων πρέπει να πραγµατοποιείται 

εύκολα, ενώ θα πρέπει να υπάρχει και δυνατότητα αυτόµατης λήψης κατά τακτά χρονικά 

διαστήµατα. Η διαδικασία ανάκτησης των στοιχείων µετά από βλάβη ή καταστροφή πρέπει να 

είναι δυνατή για το σύνολο ή για µέρος µόνο των δεδοµένων. Επίσης, η διαδικασία ανάκτησης 

πρέπει να είναι ταχύτατη ώστε να µην επηρεάζεται σε µεγάλο βαθµό η συνολική διαθεσιµότητα 

του συστήµατος. 

ΠΕ3: ∆ράσεις Προβολής και ∆ηµοσιότητας του Έργου 

Το έργο έχει ως επιπλέον στόχο την ενηµέρωση του κοινού και τη προβολή του «Ηλεκτρονικού 

Καλαθιού Προϊόντων» της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδος, µέσα από ένα σύνολο στοχευµένων 

δράσεων. 

Το συγκεκριµένο ΠΕ3 αποτελεί αναµφισβήτητα µια αναγκαιότητα. Για να επιτευχθούν οι στόχοι 

του έργου, πρέπει να υπάρξει µια συγκεκριµένη, στοχευµένη και πολύπλευρη ενηµέρωση και 

προβολή της διαδικτυακής πλατφόρµας, έτσι ώστε οι δυνητικοί συµµετέχοντες – παραγωγοί, 

επαγγελµατίες, µεταποιητές, συνεταιρισµοί, κλπ. – να γνωρίσουν το αντικείµενο, τον σκοπό 

αλλά και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται µέσα από την πλατφόρµα. 
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Οι στοχευµένες δράσεις που προτείνονται στα πλαίσια του έργου πρέπει να συµπεριλάβουν 

πολλαπλούς τρόπους προβολής, ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης του κοινού, τόσο µε την 

παραγωγή έντυπου προωθητικού υλικού όσο και µε την ανάπτυξη ηλεκτρονικών µέσων 

προβολής. Επίσης, πρέπει να επιτευχθεί στόχευση σε κρίσιµες οµάδες –ωφελούµενους. Η 

διενέργεια στοχευµένων ενηµερωτικών / προωθητικών εκδηλώσεων καθώς και σεµιναρίων σε 

κρίσιµες επαγγελµατικές οµάδες (παραγωγοί, µεταποιητές) είναι απαραίτητη, επίσης, έτσι ώστε 

να καταστεί εφικτή η διάδοση της χρήσης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε όσο το δυνατό 

µεγαλύτερο αριθµό χρηστών. Επιπλέον στα πλαίσια των ενηµερωτικών εκδηλώσεων θα γίνουν 

επισκέψεις σε σχολεία της Περιφέρειας µε στόχο την ευαισθητοποίηση του µαθητικού 

πληθυσµού για τα τοπικά προϊόντα. 

Βάση των πιο πάνω, οι δράσεις προβολής και δηµοσιότητας του έργου περιλαµβάνουν τα εξής: 

� Σχεδιασµός και αναπαραγωγή ενός διαδραστικού πολυµεσικού οδηγού (DVD-ROM). 

Σχετικά µε το περιεχόµενο του οδηγού δεν υπάρχουν συγκεκριµένες απαιτήσεις και 

αφήνεται στην κρίση του υποψήφιου αναδόχου να προτείνει την κατά τη γνώµη του 

καταλληλότερη δοµή και περιεχόµενο αυτού. 

� Παραγωγή εντύπου προωθητικού υλικού (αφίσες, ενηµερωτικά φυλλάδια, κλπ.) και 

ηλεκτρονικού ενηµερωτικού υλικού (logo, banners, τηλεοπτικά και ραδιοφωνικά spot, 

κλπ.). 

� ∆ιοργάνωση 10 (δέκα) ενηµερωτικών ηµερίδων σε όλη την Περιφέρεια, οι παροχές των 

οποίων, αφήνονται στην κρίση του υποψήφιου αναδόχου. 

ΑΡΘΡΟ 4. Προϋπολογισµός  

1. Ο προϋπολογισµός του έργου ανέρχεται σε  €186.504,06, πλέον του ΦΠΑ 23%, ήτοι, 

σύνολο, σε €229.400,00 (100% δηµόσια δαπάνη). Η πράξη συγχρηµατοδοτείται από το 

ΕΤΠΑ κατά 80%, ήτοι (€183.520 µε ΦΠΑ). Η Εθνική Συµµετοχή ανέρχεται σε 20%, ήτοι 

(€45.880 µε ΦΠΑ). 

2. Προσφορές που υπερβαίνουν τον προϋπολογισµό, όπως αυτός προσδιορίζεται παραπάνω 

στο σηµείο 1 απορρίπτονται. 

3. Το κόστος για την προµήθεια και εγκατάσταση του εξοπλισµού και του λογισµικού 

υποστήριξης δεν πρέπει να υπερβαίνει, επί ποινή απόρριψης, το 15% του 

προϋπολογισµού του έργου. 

4. Το κόστος για τις δράσεις προβολής και δηµοσιότητας του έργου δεν πρέπει να 

υπερβαίνει, επί ποινή απόρριψης, το 16% του προϋπολογισµού του έργου. 

5. Οι δαπάνες του έργου θα βαρύνουν το Πρόγραµµα ∆ηµοσίων Επενδύσεων και 

συγκεκριµένα τον Κωδικό Πράξης ΣΑ: 2011ΕΠ00180018 της Περιφέρειας ∆υτικής 

Ελλάδας. 
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ΑΡΘΡΟ 5.  ∆ιάρκεια έργου - Χρονοδιάγραµµα Υλοποίησης 

Η διάρκεια του έργου δεν µπορεί να υπερβεί τους οκτώ (8) µήνες, από την υπογραφή της 

σύµβασης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να υποβάλει (µε την τεχνική προσφορά του) 

αναλυτικό χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης του έργου, σύµφωνα και µε τους πίνακες συµµόρφωσης 

τεχνικών προδιαγραφών και τις Φάσεις Υλοποίησης του Έργου. 

Το χρονοδιάγραµµα είναι ουσιώδες και θα ληφθεί υπ' όψη κατά την αξιολόγηση των 

προσφορών. Προσφορά που προβλέπει χρόνο υλοποίησης µεγαλύτερο από τον προβλεπόµενο 

θα απορρίπτεται. 

ΑΡΘΡΟ 6. Νοµικό, κανονιστικό & Θεσµικό Πλαίσιο ∆ιαγωνισµού 

Ο παρών Ανοιχτός ∆ιαγωνισµός θα διενεργηθεί σύµφωνα µε: 

1. Το Π.∆. 118/2007 «Κανονισµός Προµηθειών ∆ηµοσίου (Κ.Π.∆.)» (ΦΕΚ Α΄ 150/10-7-

2007) που εφαρµόζεται αναλογικά και συµπληρωµατικά και όπου ειδικώς αναφέρεται 

στην παρούσα. 

2. Τις διατάξεις του Ν. 2286/1995 (ΦΕΚ 19/Α/1-2-1995) «Προµήθειες του δηµόσιου τοµέα 

και ρυθµίσεις συναφών θεµάτων» όπως εν προκειµένω και σύµφωνα µε την φύση του 

έργου και τη νοµική µορφή του φορέα δύνανται να ισχύουν αναλογικά ή 

συµπληρωµατικά. 

3. Τις διατάξεις του Ν. 2362/1995 «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του 

Κράτους και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 247/27-11-1995), όπως τροποποιήθηκε µε τον 

Ν.3871/2010 (ΦΕΚ Α΄, 141/17-8-2010) «∆ηµοσιονοµική ∆ιαχείριση και Ευθύνη». 

4. Τον Ν.2741/1999 «Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίµων, άλλες ρυθµίσεις θεµάτων του 

Υπουργείου Ανάπτυξης και λοιπές διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 199/28-9-1999), και ειδικότερα 

του άρθρου 8 (Κρατικές Προµήθειες), όπως αυτό τροποποιήθηκε µε τα άρθρα 2 του Ν. 

3060/2002 (ΦΕΚ Α΄ 242/11-10-2002) και 9 του Ν. 3090/2002 (ΦΕΚ Α΄ 329/24-12-

2002), όπως το άρθρο αυτό εφαρµόζεται µετά την έναρξη ισχύος του Ν. 3310/2005. 

5. Τις διατάξεις του Ν. 1892/90, άρθρο 88 «Υποχρεώσεις αναδόχων έργων πληροφορικής» 

6. Το Π.∆. 60/2007 «Προσαρµογή της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 

2004/18/ΕΚ «περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης δηµοσίων συµβάσεων έργων, 

προµηθειών και υπηρεσιών», όπως τροποποιήθηκε µε την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της 

Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συµβουλίου της 16ης Νοεµβρίου 2005» (ΦΕΚ Α΄ 64/16-3-2007). 

7. Το θεσµικό πλαίσιο που διέπει την χρηµατοδότηση από το Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο 

Αναφοράς - ΕΣΠΑ 2007-2013 και ειδικότερα: 

a. Ν. 3614/2007 (ΦΕΚ 267/Α/3.12.2007) «∆ιαχείριση, έλεγχος και εφαρµογή 

αναπτυξιακών παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013», όπως 

τροποποιήθηκε µε τον Ν. 3840/2010 (ΦΕΚ 53/Α/2010) «Αποκέντρωση, 

απλοποίηση και ενίσχυση των διαδικασιών του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου 

Αναφοράς (ΕΣΠΑ)  2007-2013 και άλλες διατάξεις» 
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b. Ν. 3752/2009 (ΦΕΚ 40/04.03.2009) Τροποποιήσεις επενδυτικών νόµων και 

άλλες διατάξεις - Τελ. Τροποποίηση [16/09/2010] 

c. Ν. 3840/2010 (ΦΕΚ 53/Α/31.10.2010) "Αποκέντρωση, απλοποίηση και ενίσχυση 

της αποτελεσµατικότητας των διαδικασιών του Εθνικού Στρατηγικού Πλαισίου 

Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 2007 - 2013 και άλλες διατάξεις" - Τελ. Τροποποίηση 

[08/11/2010] 

d. ΥΑ 43804/ΕΥΘΥ 2041 (ΦΕΚ 1957/Β/09.09.09) "Τροποποίηση της υπ’ αριθµ. 

14053/ΕΥΣ 1749/27.3.2008 υπουργικής απόφασης Συστήµατος ∆ιαχείρισης" - 

Τελ. Τροποποίηση [08/11/2010] 

e. ΥΑ 28020/ΕΥΘΥ1212/30.06.2010 (ΦΕΚ 1088/Β/19.07.10) "Τροποποίηση του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης (ΥΠΑΣΥ∆)" - Τελ. Τροποποίηση [08/11/2010] 

f. Η υπ΄ αριθµ. 14053/ΕΥΣ1749/2008 Απόφαση του Υπουργού Οικονοµίας για το 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης των Συγχρηµατοδοτούµενων Πράξεων του Υπουργείου 

Οικονοµικών  (ΦΕΚ 540/Β/27-3-2008), όπως τροποποιήθηκε µε τις υπ΄ αριθµ. 

43804/ΕΥΘΥ2041/7-9-2009 (ΦΕΚ 1957/Β΄/9-9-2009 και 28020/ΕΥΘΥ1212/30-

6-2010 (ΦΕΚ 1088/Β΄/19-7-2010) υπουργικές αποφάσεις. 

g. Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 2007 - 2013 - Τελ. Τροποποίηση 

[15/11/2010] 

8. Τις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συµβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισµού των διαδικασιών σύναψης 

δηµόσιων συµβάσεων έργων, προµηθειών και υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε µε την 

Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής της 7ης Σεπτεµβρίου 2005 για την τροποποίηση του 

παραρτήµατος ΧΧ της οδηγίας 2004/17/ΕΚ και του παραρτήµατος VIII της οδηγίας 

2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου περί δηµοσίων συµβάσεων. 

9. Τον Κανονισµό αριθ. 1251/2011 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής της 30/11/2011, που 

αναφέρεται στην τροποποίηση των οδηγιών 2004/17/ΕΚ, 2004/18/ΕΚ και 2009/81/ΕΚ 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου όσον αφορά τα 

κατώτατα όρια εφαρµογής τους κατά τις διαδικασίες σύναψης συµβάσεων. 

10. Την Π1/2830/7-8-2001 Απόφαση των Υφυπουργών  Ανάπτυξης (ΦΕΚ 1093/Β/21-8-

2001) µε θέµα «Εξαίρεση από την ένταξη στο Ενιαίο Πρόγραµµα Προµηθειών (ΕΠΠ)» 

ειδών πληροφορικής που εντάσσονται  στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της 

Πληροφορίας». 

11. Τις διατάξεις του Ν.2860/2000 (ΦΕΚ 251/Α/14-11-2000) «∆ιαχείριση, Παρακολούθηση 

και έλεγχος του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και άλλες διατάξεις». 

12. Τις διατάξεις του Ν. 3886/2010 (ΦΕΚ Α 173) «∆ικαστική προστασία κατά τη σύναψη 

δηµόσιων συµβάσεων − Εναρµόνιση της ελληνικής νοµοθεσίας µε την Οδηγία 

89/665/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1989 (L395) και την Οδηγία 92/13/ΕΟΚ 

του Συµβουλίου της 25ης Φεβρουαρίου 1992 (L 76), όπως τροποποιήθηκαν µε την 

Οδηγία 2007/66/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 11ης 

∆εκεµβρίου 2007 (L 335)». 
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13. Τις διατάξεις του Άρθρου 176 του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ Α 87/7-6-2010) «Νέα 

Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης – Πρόγραµµα 

Καλλικράτης», όπως τροποποιήθηκε µε το Άρθρο 5 «Αρµοδιότητες Οικονοµικής 

Επιτροπής Περιφερειών» του Ν. 4071/2012 (ΦΕΚ Α 85/2012) «Ρυθµίσεις για την τοπική 

ανάπτυξη, την αυτοδιοίκηση και την αποκεντρωµένη διοίκηση Ενσωµάτωση Οδηγίας 

2009/50/ΕΚ». 

14. Το Π.∆. 132/2010 (ΦΕΚ Α 225/27-12-2010) «Οργανισµός της Περιφέρειας ∆υτικής 

Ελλάδας». 

15. Το Ν.∆. 496/1974 «Περί Λογιστικού των Νοµικών Προσώπων ∆ηµοσίου ∆ικαίου» (ΦΕΚ Α 

204/19-7-1994. 

16. Τις διατάξεις του Ν.2522/1997 «Περί δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που 

προηγείται της σύναψης συµβάσεως δηµοσίων έργων, κρατικών προµηθειών και 

υπηρεσιών, σύµφωνα µε την οδηγία 89/665ΕΟΚ». 

17. Το Π.∆. 166/2003 «Προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στην οδηγία 2000/35/29-6-

2000 για την καταπολέµηση των καθυστερήσεων πληρωµών στις εµπορικές 

συναλλαγές» (ΦΕΚ Α΄ 138/5-6-2003). 

18. Τις διατάξεις του Ν.2513/2010 «Κύρωση της συµφωνίας περί ∆ηµοσίων συµβάσεων 

προµηθειών» (ΦΕΚ Α 139/27-6-1997). 

19. Το υπ’ αρ. ΦΕΚ Β 2513/7-11-2011 περί ανάθεσης άσκησης τοµέων αρµοδιοτήτων στους 

εκλεγµένους Αντιπεριφερειάρχες και τους Αντιπεριφερειάρχες που ορίστηκαν από τον 

Περιφερειάρχη της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας. 

20. Τις διατάξεις του Άρθρου 26 «Συγκρότηση συλλογικών οργάνων της διοίκησης» του 

Ν.4024/2011 (ΦΕΚ Α 226/27-10-2011) «Συνταξιοδοτικές ρυθµίσεις, ενιαίο µισθολόγιο − 

βαθµολόγιο, εργασιακή εφεδρεία και άλλες διατάξεις εφαρµογής του µεσοπρόθεσµου 

πλαισίου δηµοσιονοµικής στρατηγικής 2012−2015». 

21. Τον Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας (Κ.∆.∆.), όπως ισχύει, ο οποίος έχει κυρωθεί µε το 

άρθρο πρώτο του Ν. 2690/1999 «Κύρωση του Κώδικα ∆ιοικητικής ∆ιαδικασίας και άλλες 

διατάξεις» (ΦΕΚ Α΄ 45/9-3-1999). 

22. Τον Ν. 3310/2005 «Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή 

καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δηµοσίων συµβάσεων» (ΦΕΚ Α΄ 30/14-

2-2005), όπως αυτός έχει τροποποιηθεί µε το Ν.  3414/2005 (ΦΕΚ Α΄ 279/10-11-2005). 

23. Τον Ν. 3469/2006 (ΦΕΚ Α΄ 131), «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφηµερίς της Κυβερνήσεως και 

λοιπές διατάξεις» και ιδίως τις διατάξεις του άρθρου 5. 

24. Τον Ν. 2328/1995 (ΦΕΚ 159/Α/1995), όπως τροποποιήθηκε µε το Ν. 2372/1996 (ΦΕΚ 

29/Α/1996) άρθρο 11 και το Ν. 2414/1996 (ΦΕΚ 135/Α/1996) άρθρο 14 σε συνδυασµό 

µε τις διατάξεις του Π.∆. 82/1996 «Ονοµαστικοποίηση των µετοχών Ελληνικών 

Ανωνύµων Εταιρειών που µετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προµηθειών του 

∆ηµοσίου ή των νοµικών προσώπων του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα» (Φ.Ε.Κ. Α΄ 66/11-

4-1996), όπως αυτό ισχύει µετά και την τροποποίησή του µε το άρθρο 8 του Ν. 

3310/2005 και το άρθρο 8 του Ν. 3414/2005. 
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25. Τον Ν. 2198/1994 (ΦΕΚ Α΄ 43/22-3-1994), και ειδικότερα του άρθρου 24 

(παρακράτηση φόρου στο εισόδηµα  από εµπορικές επιχειρήσεις). 

26. Τον Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ 112/Α/2010) «Ενίσχυση της διαφάνειας  µε την υποχρεωτική  

ανάρτηση νόµων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και  αυτοδιοικητικών 

οργάνων στο διαδίκτυο  «Πρόγραµµα ∆ιαύγεια»  και άλλες διατάξεις». 

27. Τον Ν. 3899/2010 (ΦΕΚ 212/Α΄/17-12-2010) «Επείγοντα µέτρα εφαρµογής του 

προγράµµατος στήριξης της ελληνικής οικονοµίας». 

28. Τον Ν. 3548/2007 (ΦΕΚ 68/Α/20.3.2007) «Καταχώρηση δηµοσιεύσεων των φορέων του 

∆ηµοσίου στο νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις». 

29.  Τον Ν. 2472/1997 (ΦΕΚ 50 Α΄) «Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα». 

30. Τον Ν. 3471/2006 (ΦΕΚ 133 Α΄) «Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και  

της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα ηλεκτρονικών επικοινωνιών». 

31. Τον Ν. 3979/2011 (ΦΕΚ 138 Α΄) «Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και λοιπές 

διατάξεις». 

32. Την υπ’ αριθµ. 20977/23-8-2007 (ΦΕΚ 1673/Β/2007 ΚΥΑ των Υπουργών Ανάπτυξης και 

Επικρατείας «∆ικαιολογητικά για την τήρηση των µητρώων του Ν. 3310/2005 όπως 

τροποποιήθηκε µε το Ν. 3414/2005». 

33. Την υπ’ αριθµ. 35130/739 Απόφαση του Υπουργού Οικονοµικών «Αύξηση των          

χρηµατικών ποσών του άρθρου 83 παρ.1 του Ν.2362/95 για την σύναψη δηµοσίων 

συµβάσεων προµηθειών προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων. 

34. Την υπ’ αριθµ. 18130/17.7.2007 (ΦΕΚ 1226/Β/2007) απόφαση του Υπουργού 

Επικρατείας «Καθορισµός ηµερήσιων και εβδοµαδιαίων νοµαρχιακών εφηµερίδων 

(πρώην επαρχιακών), ηµερήσιων και εβδοµαδιαίων τοπικών εφηµερίδων (πρώην 

επαρχιακών εντός των νοµών Αττικής και Θεσσαλονίκης) που έχουν τη δυνατότητα 

καταχώρισης δηµοσιεύσεων των φορέων του ∆ηµοσίου». 

35. Την υπ’ αριθµ. 248/2011/05.09.2011 απόφαση του Περιφερειακού Συµβουλίου 

Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας, για έγκριση Επιχειρησιακού Σχεδίου «Καλάθι Προϊόντων 

Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» 

36. Την υπ’ αριθ. 2705 της 23/8/2011 (Α∆Α: 4ΑΜΦ7Λ6-ΒΑ7) Απόφαση της Ενδιάµεσης 

∆ιαχειριστικής Αρχής της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας µε θέµα «Ένταξη της Πράξης 

"Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας" µε κωδικό MIS 

349602 στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα "∆υτική Ελλάδα - Πελοπόννησος - Ιόνιοι Νήσοι"».  

37.  Το υπ’ αριθ. πρωτ. 122589/873/5-8-2011 έγγραφο του Φορέα Υλοποίησης του έργου 

µε το οποίο διαβίβασε το υπογεγραµµένο σύµφωνο αποδοχής όρων για την υλοποίηση 

της πράξης µε θέµα «Ένταξη της Πράξης "Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της 

Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας" στην Ενδιάµεση ∆ιαχειριστική Αρχή της Περιφέρειας 

∆υτικής Ελλάδας. 
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38. Την υπ. αριθµ. 3494/29/08/2012 Απόφαση της Ενδιάµεσης ∆ιαχειριστικής Αρχής της 

Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας περί «∆ιατύπωση γνώµης για την δηµοπράτηση του έργου 

«Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας»» της πράξης 

«Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας». 

39. Την υπ. αριθµ. 580/2012 Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας ∆υτικής 

Ελλάδας περί έγκρισης διενέργειας ανοικτού διαγωνισµού και έγκρισης των όρων του 

τεύχους διακήρυξης του διαγωνισµού µε βάση το νοµικό, κανονιστικό και θεσµικό 

πλαίσιο που περιγράφεται στο παρόν Άρθρο 6 του τεύχους διαγωνισµού για το έργο 

«Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας» µε κριτήριο 

κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. 

ΑΡΘΡΟ 7. Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Αναθέτουσα Αρχή είναι η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας που προκηρύσσει το διαγωνισµό αυτό µε 

βάση την υπ. αριθ. 580/2012 Απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής της Περιφέρειας ∆υτικής 

Ελλάδας. 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ 

ΓΕΝΙΚΗ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ 
ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

ΤΜΗΜΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

∆ιεύθυνση: Ν.Ε.Ο. Πατρών – Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας: 2613613641 

Fax:   2613613605 

E-mail:  dap@pde.gov.gr  

ΆΡΘΡΟ 8. Τρόπος Λήψης των Τευχών του ∆ιαγωνισµού  – Ηµεροµηνίες Αποστολής της 
διακήρυξης για δηµοσίευση – Προθεσµία Λήψης των Τευχών του ∆ιαγωνισµού   

Η διάθεση των τευχών του διαγωνισµού γίνεται από το Τµήµα Σχεδιασµού Περιφερειακής 

Πολιτικής της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας στη διεύθυνση Ν.Ε.Ο. Πατρών – Αθηνών 

32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα (κα. Κωνσταντίνα Παπαγιάννη) κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες 

από 10:00 έως 14:30. Οι παραλήπτες της διακήρυξης θα πρέπει να συµπληρώνουν σχετικό 

έντυπο µε τα στοιχεία των ενδιαφεροµένων (επωνυµία, διεύθυνση, ΤΚ, επάγγελµα, ΑΦΜ, 

τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου), έτσι ώστε η Περιφέρεια ∆υτικής 

Ελλάδας να έχει στη διάθεση της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη διακήρυξη, για την 

περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ' 

αυτής. Για τυχόν ελλείψεις στη συµπλήρωση των στοιχείων του πιο πάνω εντύπου την ευθύνη 

φέρει ο υποψήφιος. 
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Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοση των 

τευχών του διαγωνισµού. Η διάθεση της διακήρυξης γίνεται από την έδρα της Περιφέρειας 

∆υτικής Ελλάδας στην ανωτέρω διεύθυνση και η παραλαβή της γίνεται µε ευθύνη κάθε 

υποψηφίου είτε αυτοπροσώπως είτε µε ταχυµεταφορέα (courier). Στην περίπτωση παραλαβής 

της διακήρυξης µέσω ταχυµεταφορέα (courier), η Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας δεν έχει καµία 

απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοση της διακήρυξης. 

Οι παραλήπτες της διακήρυξης υποχρεούνται µέσα σε τρεις (3) εργάσιµες ηµέρες από την 

παραλαβή της, να την ελέγξουν από άποψη πληρότητας σύµφωνα µε τον πίνακα περιεχοµένων 

και τον συνολικό αριθµό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη, να το 

γνωρίσουν έγγραφα στην Αναθέτουσα Αρχή ζητώντας νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά 

της διακήρυξης του διαγωνισµού µε το αιτιολογικό της µη πληρότητας του παραληφθέντος 

αντιγράφου αυτής, µετά το πέρας των τριών (3) εργάσιµων ηµερών, απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες. 

Προς διευκόλυνση των ενδιαφεροµένων, το πλήρες κείµενο της προκήρυξης διατίθεται και σε 

ηλεκτρονική µορφή µέσω του ∆ιαδικτύου στην ηλεκτρονική διεύθυνση www.pde.gov.gr. Οι 

παραλήπτες της ∆ιακήρυξης µέσω του διαδικτυακού τόπου θα πρέπει επίσης κατά την παραλαβή 

της να συµπληρώνουν σχετικό ηλεκτρονικό έντυπο (Φόρµα Παραλαβής ∆ιακήρυξης Έργου) µε 

τα στοιχεία των ενδιαφεροµένων (όπως επωνυµία, διεύθυνση, ΤΚ, επάγγελµα, ΑΦΜ, τηλέφωνο, 

φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη διάθεσή 

της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη ∆ιακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους 

αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά στοιχεία ή διευκρινίσεις επ' αυτής. 

Περίληψη της προκήρυξης δηµοσιεύτηκε στον ελληνικό τύπο στις 29/10/2012 και εστάλη στην 

Εφηµερίδα της Κυβέρνησης στις 23/10/2012. Περίληψη της διακήρυξης αναρτήθηκε µέσω του 

προγράµµατος ∆ΙΑΥΓΕΙΑ την 26/10/2012. Επίσης περίληψη της προκήρυξης εστάλη στα 

Επιµελητήρια την 26/10/2012. Το τεύχος προκήρυξης αναρτήθηκε στο δικτυακό τόπο 

www.pde.gov.gr της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας στις 26/10/2012. Επίσης σχετική 

ανακοίνωση αναρτήθηκε στο δικτυακό τόπο www.depin.gr του Περιφερειακού Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος ∆υτικής Ελλάδας, Πελοποννήσου, Ιονίων Νήσων στις  29/10/2012. 

Τα έξοδα των εκ του νόµου απαραίτητων δηµοσιεύσεων της διακήρυξης της δηµοπρασίας 

βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

ΑΡΘΡΟ 9. Τόπος και χρόνος υποβολής προσφορών 

Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, πρέπει να καταθέσουν έγγραφες προσφορές 

στα γραφεία της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας, Τµήµα Σχεδιασµού Περιφερειακής 

Πολιτικής Ν.Ε.Ο. Πατρών – Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα, σύµφωνα µε τους όρους και 

εντός της προθεσµίας που ορίζεται από την παρούσα προκήρυξη. Προσφορές που κατατίθενται 

µετά την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα υποβολής, είναι εκπρόθεσµες και δεν 

παραλαµβάνονται από την Ε∆∆. 
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ΑΡΘΡΟ 10. Παροχή ∆ιευκρινίσεων επί της Προκήρυξης 

1. Οι υποψήφιοι µπορούν να ζητήσουν εγγράφως και ενυπογράφως (της τηλεµοιοτυπίας – 

fax συµπεριλαµβανοµένης) διευκρινίσεις για το περιεχόµενο της παρούσας προκήρυξης 

από την Αναθέτουσα Αρχή µέχρι δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες πριν τη λήξη της 

προθεσµίας υποβολής των προσφορών. 

2. Η Αναθέτουσα Αρχή θα αποστείλει έγγραφη απάντηση (της τηλεµοιοτυπίας – fax 

συµπεριλαµβανοµένης) για όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν και σε όλους τους 

υποψηφίους που θα το ζητήσουν εγγράφως σε έντυπη µορφή (της τηλεµοιοτυπίας – fax 

συµπεριλαµβανοµένης). Η αποστολή των εγγράφων απαντήσεων εκ µέρους της 

Αναθέτουσας Αρχής θα πραγµατοποιηθεί το αργότερο µέχρι έξι (6) εργάσιµες ηµέρες 

πριν από την εκπνοή της προθεσµίας που έχει καθοριστεί για την υποβολή των 

προσφορών, και εφόσον αυτά έχουν ζητηθεί εγγράφως σε έντυπη µορφή τουλάχιστον 

δέκα (10) εργάσιµες µέρες πριν από την εκπνοή της προθεσµίας που έχει καθοριστεί για 

την υποβολή των προσφορών. 

3. Μετά την κατάθεση και την αποσφράγιση των προσφορών, διευκρινίσεις, τροποποιήσεις 

ή αποκρούσεις όρων της προκήρυξης ή των προσφορών δεν γίνονται δεκτές και 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

4. Κανένας υποψήφιος δεν µπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεστεί προφορικές 

απαντήσεις εκ µέρους οποιουδήποτε υπαλλήλου της Αναθέτουσας αρχής. 

 

ΑΡΘΡΟ 11. Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

1. Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

∆ύο φορείς συµµετέχουν µε διακριτούς ρόλους ο καθένας στην υλοποίηση του έργου: 1) Ο 

Ανάδοχος του Έργου, και 2) Η Αναθέτουσα Αρχή.  

Ο ρόλος της Αναθέτουσας Αρχής προσδιορίζεται από την Απόφαση Ένταξης  του έργου στο 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ∆υτικής Ελλάδας, Πελοποννήσου, Ιονίων Νήσων.  

Ο ρόλος του υποψήφιου αναδόχου προσδιορίζεται από την παρούσα διακήρυξη. 

2. Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην τεχνική  προσφορά του 

ολοκληρωµένη πρόταση για το σχήµα διοίκησης και υλοποίησης του έργου περιγράφοντας µε 

σαφήνεια την οργάνωση και το προσωπικό που θα διαθέσει, µε αναλυτική αναφορά του 

αντικειµένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο.  

ΑΡΘΡΟ 12. ∆ικαίωµα Συµµετοχής  

12.1 ∆ΙΚΑΙΟΥΜΕΝΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό, έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου, 

ενώσεις ή/και κοινοπραξίες αυτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά, που: 
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� έχουν συσταθεί και λειτουργούν σύµφωνα µε τη νοµοθεσία ενός Κράτους - Μέλους της 

ΕΕ, του Ενιαίου Ευρωπαϊκού Χώρου (E.O.X) όπως και χωρών που έχουν υπογράψει και 

κυρώσει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού Εµπορίου 

(Π.Ο.Ε) και έχουν την καταστατική τους έδρα, την κεντρική διοίκηση ή την κύρια 

εγκατάστασή τους στο εσωτερικό της ΕΕ και του (E.O.X) και στο εσωτερικό των χωρών 

που είναι συµβαλλόµενα µέρη στη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου 

Οργανισµού Εµπορίου (Π.Ο.Ε).  

� έχουν αποδεδειγµένη, σηµαντική και τεκµηριωµένη εµπειρία στους τοµείς που αφορούν 

στο αντικείµενο του έργου και συγκεκριµένα στην α) προµήθεια, εγκατάσταση και 

διασφάλιση ορθής λειτουργίας υποδοµών εξοπλισµού β) ανάπτυξη / προµήθεια, 

εγκατάσταση και διασφάλιση ορθής λειτουργίας διαδικτυακών πυλών και 

πληροφοριακών συστηµάτων, γ) ανάπτυξη υπηρεσιών διαδικτύου και δ) γεω-

πληροφοριακών συστηµάτων, να έχουν κατασκευάσει τουλάχιστον δύο (2) παρόµοια 

έργα και να πληρούν τους όρους που καθορίζονται στο  ΑΡΘΡΟ 13.  «∆ικαιολογητικά 

Συµµετοχής» της παρούσας. Η ανωτέρω εµπειρία µπορεί να προέλθει και από 

υπεργολάβους του Αναδόχου, ως δάνεια εµπειρία. 

� Κάθε ενδιαφερόµενος µπορεί να συµµετέχει στο διαγωνισµό είτε µεµονωµένα, είτε ως 

µέλος µίας µόνο ένωσης ή κοινοπραξίας φορέων. Στην περίπτωση ένωσης ή 

κοινοπραξίας υποβάλλεται κοινή προσφορά από τον εκπρόσωπο που έχει εξουσιοδοτηθεί 

από τα αντίστοιχα αρµόδια διοικητικά όργανα των φορέων που συµµετέχουν στην 

ένωση ή κοινοπραξία.  

12.2  ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Στο διαγωνισµό δεν γίνονται δεκτοί και αποκλείονται από τη διαδικασία (φυσικά ή νοµικά 

πρόσωπα): 

• Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της προηγουµένης παραγράφου. 

• Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από διαγωνισµούς για προµήθειες του ∆ηµοσίου µε 

απόφαση της Γενικής Γραµµατείας Εµπορίου του Υπουργείου Ανάπτυξης.  

• Όσοι απώλεσαν το δικαίωµα να συµµετέχουν σε δηµόσιους διαγωνισµούς µε απόφαση 

άλλης ∆ηµόσιας Υπηρεσίας ή Ν.Π.∆.∆, Ν.Π.Ι.∆ ή ΑΕ του ∆ηµοσίου Τοµέα γιατί δεν 

εκπλήρωσαν τις συµβατικές τους υποχρεώσεις. 

• Όσοι εµπίπτουν στις κατηγορίες που αναφέρονται στις παραγράφους 1 και 2 του άρθρου 

45 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ και ειδικότερα: 

•  Όσοι έχουν καταδικαστεί αµετάκλητα στα παρακάτω αδικήµατα:  

α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παράγραφος 

1 της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου.  
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β) δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του Συµβουλίου 

της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 

98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου.  

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία  των 

οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.  

δ) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 της 

οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη 

χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για την νοµιµοποίηση εσόδων 

από παράνοµες δραστηριότητες.  

• Όσοι εµπίπτουν σε µία από τις παρακάτω περιπτώσεις:  

α) τελούν υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριοτήτων, αναγκαστική διαχείριση ή 

πτωχευτικό συµβιβασµό ή σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση που προκύπτει από 

παρόµοια διαδικασία προβλεπόµενη από τις εθνικές, νοµοθετικές και κανονιστικές 

διατάξεις. 

β) έχει κινηθεί εναντίον τους διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, εκκαθάρισης, 

αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συµβιβασµού ή οποιαδήποτε άλλη παρόµοια 

διαδικασία προβλεπόµενη από τις εθνικές, νοµοθετικές και κανονιστικές διατάξεις. 

γ) έχουν καταδικασθεί βάσει απόφασης που έχει ισχύ δεδικασµένου, σύµφωνα µε τις 

νοµοθετικές διατάξεις της χώρας, και η οποία διαπιστώνει αδίκηµα σχετικό µε την 

επαγγελµατική του διαγωγή. 

δ) έχουν διαπράξει σοβαρό επαγγελµατικό παράπτωµα που αποδεδειγµένως 

διαπιστώθηκε µε οποιοδήποτε µέσο ενδέχεται να διαθέτουν οι αναθέτουσες αρχές. 

ε) δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την καταβολή των εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης σύµφωνα µε τις νοµοθετικές διατάξεις της χώρας όπου είναι 

εγκατεστηµένοι ή µε τις νοµοθετικές διατάξεις της χώρας της αναθέτουσας αρχής. 

στ) δεν έχουν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις τους όσον αφορά την πληρωµή των φόρων 

και τελών σύµφωνα µε τις νοµοθετικές διατάξεις της χώρας όπου είναι 

εγκατεστηµένοι ή µε τις νοµοθετικές διατάξεις της χώρας της αναθέτουσας αρχής. 

ζ) είναι ένοχοι σοβαρών ψευδών δηλώσεων κατά την παροχή των πληροφοριών που 

απαιτούνται κατ' εφαρµογή του παρόντος τµήµατος ή όταν δεν έχουν παράσχει τις 

πληροφορίες αυτές. 

• Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις 

αποκλεισµού της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον µέλος της. 

 

Επίσης προσφορά αποκλείεται από την περαιτέρω αξιολόγησή της όταν: 
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• Είναι αόριστη και δεν µπορεί να εκτιµηθεί ή είναι υπό αίρεση ή περιέχει ελλιπή ή 

ανακριβή στοιχεία. 

• Εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, προϊόν ή 

υπηρεσία, ή σε µερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο µέρος πλην του Φακέλου της 

Οικονοµικής Προσφοράς. 

• Υπερβαίνει το συνολικό προϋπολογισµό του έργου. 

• ∆εν συνοδεύεται από τη νόµιµη εγγυητική επιστολή συµµετοχής. 

• ∆εν έχουν υποβληθεί τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στο «ΑΡΘΡΟ 13. 

∆ικαιολογητικά Συµµετοχής » της παρούσας.  

• ∆εν καλύπτει το σύνολο του ζητούµενου έργου όπως αυτό ορίζεται στο Άρθρο 3. 

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού. 

• ∆εν προκύπτει µε σαφήνεια από την Οικονοµική Προσφορά η προσφερόµενη τιµή και 

δεν έχει συνταχθεί σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στο σχετικό άρθρο. 

• Ο χρόνος ισχύος της προσφοράς ορίζεται σε λιγότερο από εκατόν είκοσι (120) 

ηµέρες από την επόµενη ηµέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας κατάθεσης των 

προσφορών. 

• ∆ιαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των ποσοτικών και ποιοτικών στοιχείων της 

Τεχνικής Προσφοράς και αυτών της Οικονοµικής Προσφοράς. 

• ∆εν είναι σύµφωνη µε επί µέρους υποχρεωτικούς όρους της παρούσας διακήρυξης. 

• ∆εν είναι σύµφωνη όσον αφορά την κατάθεση των δικαιολογητικών συµµετοχής 

όπως προβλέπεται στο ΑΡΘΡΟ 13 της παρούσας.  

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να απορρίψει προσφορά αιτιολογηµένα, ανεξάρτητα 

από το στάδιο στο οποίο βρίσκεται ο διαγωνισµός, χωρίς η απόρριψη αυτή να γεννά οιαδήποτε 

αξίωση για αποζηµίωση του απορριπτόµενου υποψηφίου. 

12.3  ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ - ΕΙ∆ΙΚΗ ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 
ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ  

Κάθε διαγωνιζόµενος που πληροί τις προϋποθέσεις του άρθρου 12.1, οφείλει να διαθέτει 

επιπλέον και ειδική τεχνική και επαγγελµατική ικανότητα κατά τα διαλαµβανόµενα στο παρόν 

άρθρο.  

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι που υποβάλλουν προσφορά για το έργο, θα πρέπει να πληρούν και να 

τεκµηριώνουν επαρκώς, τις παρακάτω ελάχιστες προϋποθέσεις, επί ποινή αποκλεισµού. Οι 

παρακάτω προϋποθέσεις πρέπει να καλύπτονται αθροιστικά από κάθε µέλος της Ένωσης και 

τους ειδικούς συνεργάτες της ένωσης/Κοινοπραξίας, σε περίπτωση ένωσης εταιρειών.  

Η ειδική τεχνική ικανότητα αποδεικνύεται από την υλοποίηση συναφών έργων, που έχουν 

υλοποιηθεί την τελευταία τριετία από τους διαγωνιζόµενους καθώς και το στελεχιακό τους 

δυναµικό, ως εξής: 

Α) Να έχουν εκπονήσει κατά την τελευταία τριετία (2009 – 2011) συναφή έργα 

αντίστοιχου προϋπολογισµού, κατ’ εντολή φορέων του ∆ηµόσιου ή του ευρύτερου 
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∆ηµόσιου Τοµέα (σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 1 παρ. 6 του Ν. 1256/82 και το 

άρθρο 1 του Ν. 2286/1995, συµπεριλαµβανοµένων των ΟΤΑ Α’ και Β’ Βαθµού και των 

επιχειρήσεών τους καθώς και των Ανεξάρτητων Αρχών). Ένα έργο για να θεωρηθεί 

αντίστοιχου προϋπολογισµού, πρέπει να ανέρχεται τουλάχιστον στο 80% του 

προϋπολογισµού του έργου (ήτοι τουλάχιστον 183.520 € - συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ). 

∆ιευκρινίζεται ότι άνω όριο δεν υπάρχει. 

Β) Να έχουν ολοκληρώσει κατά την τελευταία τριετία, επί ποινή απόρριψης, τουλάχιστον 

δυο (2) συναφή έργα, κατ’ εντολή φορέων του ∆ηµοσίου ή του ευρύτερου ∆ηµόσιου 

τοµέα. Έργα, όπου εργοδότης είναι επίσηµος φορέας της ΕΕ ή δηµόσιος φορέας άλλου 

ευρωπαϊκού κράτους, µπορούν να θεωρηθούν συναφή, µε την προϋπόθεση ότι αυτά 

είναι σχετικά µε το αντικείµενο του έργου. 

Γ) Να έχουν αποδεδειγµένη ιδία εµπειρία, στην προµήθεια και εγκατάσταση συναφών 

έργων. 

∆) Να έχουν µέσο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 

µεγαλύτερο του 100% του προϋπολογισµού του υπό ανάθεση έργου. 

Ε) Να διαθέτουν την κατάλληλη υποδοµή, για την υλοποίηση, συντήρηση και τεχνική 

υποστήριξη του έργου, σύµφωνα µε το άρθρο 13.5 της παρούσας. 

Για τις ενώσεις εταιρειών, όπως και για όλους τους υποψήφιους αναδόχους, η απαιτούµενη 

εµπειρία τόσο για τα συναφή έργα που έχουν εκπονηθεί κατά τη τελευταία τριετία και είναι 

αντίστοιχου προϋπολογισµού (Α), όσο και για τα συναφή ολοκληρωµένα έργα τελευταίας 

τριετίας (Β), υπολογίζεται αθροιστικά για τα µέλη της ένωσης ή/ και τους υπεργολάβους. 

∆ιευκρινίζεται ότι στο σηµείο Α) το κριτήριο προσδιορίζει τα έργα στο οικονοµικό τους 

αντικείµενο ενώ στο σηµείο Β) το κριτήριο προσδιορίζει τα έργα στο φυσικό τους αντικείµενο. 

Συγκεκριµένα, για το σηµείο Α) απαιτείται τουλάχιστον ένα (1) έργο, τελευταίας τριετίας, κατ’ 

εντολή φορέων του ∆ηµοσίου ή του ευρύτερου ∆ηµοσίου Τοµέα, που αντιστοιχεί σε 

τουλάχιστον µία (1) κατηγορία από τις αναφερόµενες στο άρθρο 12.1, αντίστοιχου 

προϋπολογισµού. Για το σηµείο Β) απαιτούνται τουλάχιστον δύο (2) ολοκληρωµένα έργα, 

τελευταία τριετίας, κατ’ εντολή φορέων του ∆ηµοσίου ή του ευρύτερου ∆ηµοσίου Τοµέα, 

ανεξαρτήτως προϋπολογισµού, που να είναι συναφή µε το αντικείµενο του παρόντος ως προς το 

φυσικό τους αντικείµενο - δηλαδή τα έργα αυτά πρέπει να καλύπτουν, αθροιστικά, και τις 

τέσσερις κατηγορίες (α, β, γ και δ) που αναφέρονται στο άρθρο 12.1. 

ΑΡΘΡΟ 13. ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής  

Ο Φάκελος «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» περιλαµβάνει, επί ποινή αποκλεισµού, τα εξής: 

13.1. Αίτηση συµµετοχής στον διαγωνισµό (µε την µορφή επιστολής), στην οποία θα 

πρέπει να αναφέρονται τα φυσικά ή/και νοµικά πρόσωπα που απαρτίζουν τον 

προσφέροντα και υποβάλλουν την προσφορά. Στην Αίτηση, η οποία υπογράφεται 

από τον νόµιµο εκπρόσωπο του συµµετέχοντα (σε περίπτωση ένωσης από τους 
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νοµίµους εκπροσώπους όλων των συµµετεχόντων στην ένωση), θα δηλώνονται 

επίσης τα ποσοστά συµµετοχής κάθε µέλους και ο κοινός νόµιµος εκπρόσωπος της 

ένωσης.  

13.2.  Εγγύηση συµµετοχής 

Οι Προσφέροντες οφείλουν µε ποινή αποκλεισµού, µαζί µε την προσφορά, να 

καταθέσουν Εγγύηση Συµµετοχής τους στο διαγωνισµό, της οποίας το ποσό θα 

πρέπει να καλύπτει το 5% της συνολικής προϋπολογισθείσας δαπάνης του Έργου, 

συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ, δηλαδή ποσό έντεκα χιλιάδων τετρακοσίων 

εβδοµήντα  (11.470,00) ευρώ. 

Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να ισχύει για τουλάχιστον ένα (1)  µήνα µετά τη λήξη 

του χρόνου ισχύος της προσφοράς. 

Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στον Ανάδοχο µετά την κατάθεση της εγγύησης 

καλής εκτέλεσης εντός πέντε (5) ηµερών από την υπογραφή της σύµβασης, ενώ 

στους λοιπούς Προσφέροντες µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες από την 

ηµεροµηνία οριστικής ανακοίνωσης της κατακύρωσης ή ανάθεσης.  

Η εγγύηση συµµετοχής επιστρέφεται στους συµµετέχοντες στην περίπτωση 

απόρριψης της προσφοράς και εφόσον δεν έχει ασκηθεί ένδικο µέσο ή έχει εκπνεύσει 

άπρακτη η προθεσµία άσκησης ένδικων µέσων ή παραίτησης από αυτά.  

Σε περίπτωση µη προσήκουσας, ελλιπούς ή εκπρόθεσµης προσκόµισης κατά την 

κατακύρωση, των δικαιολογητικών της παρούσας διακήρυξης από τον υποψήφιο, 

που αναδείχθηκε ως ανάδοχος, τότε καταπίπτει υπέρ της Περιφέρειας ∆υτικής 

Ελλάδας η ως άνω εγγύηση συµµετοχής.  

Στην περίπτωση ένωσης/κοινοπραξίας, η εγγύηση περιλαµβάνει τον όρο ότι καλύπτει 

τις υποχρεώσεις όλων των µελών της ένωσης/κοινοπραξίας. 

Η εγγύηση συµµετοχής εκδίδεται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα νοµικά πρόσωπα 

που λειτουργούν νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος µέλος της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (ΕΕ) ή του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (ΕΟΧ) ή σε τρίτες χώρες που 

έχουν κυρώσει τη Συµφωνία ∆ηµοσίων Συµβάσεων του Παγκόσµιου Οργανισµού 

Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε µε το νόµο 2513/1997 και έχουν, σύµφωνα µε την 

νοµοθεσία των κρατών αυτών, αυτό το δικαίωµα. 

Εγγυήσεις που εκδίδονται σε άλλο κράτος εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται από 

επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το υπόδειγµα του 

Παραρτήµατος 4. 

13.3.    Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/1986 (ΦΕΚ 75/Α/1986), 

όπως ισχύει, µε θεώρηση του γνησίου υπογραφής, του προσφέροντος ή του νοµίµου 
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εκπροσώπου του προσφέροντος ή του νοµίµου εκπροσώπου κάθε µέλους της 

ένωσης, κατά περίπτωση, στην οποία:  

i) Να αναγράφονται τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισµού  

ii) Να δηλώνεται ότι, µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς ο υποψήφιος: 

a. ∆εν έχει καταδικασθεί µε αµετάκλητη απόφαση για κάποιο αδίκηµα από 

τα αναφερόµενα στην περίπτωση (1) του εδαφ. α της παρ. 2 του 

άρθρου 6 του Π∆ 118/2007 

b. ∆εν τελεί σε κάποια από τις αναφερόµενες στην περίπτωση (2) του εδ. 

α της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π∆ 118/2007 

c. Είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήµερος ως προς τις υποχρεώσεις 

του, της περίπτωσης (3) του εδ. α της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π∆ 

118/2007 

d. Είναι εγγεγραµµένος στο οικείο Επιµελητήριο, σύµφωνα µε τα 

οριζόµενα στην περ. (4) του εδ. α της παρ. 2 και στην περ. (3) του εδ. 

β της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π∆ 118/2007 

e. ∆εν τελεί σε κάποια κατάσταση από τις αναφερόµενες στην περ. (2) 

του εδ. γ της παρ. 2 του άρθρου 6 του Π∆ 118/2007  

iii) Να αναλαµβάνεται η υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόµιση 

όσων εκ των ως άνω δικαιολογητικών απαιτούνται από τη διακήρυξη κατά το 

στάδιο της κατακύρωσης της παρούσας διακήρυξης, όπως προβλέπεται από τις 

διατάξεις του Π.∆. 118/2007 και του Π.∆. 60/07. 

iv) Να δηλώνεται ότι αποδέχονται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας 

διακήρυξης. 

13.4.  Σε περίπτωση Ενώσεων ή Κοινοπραξίας, πληρεξούσιο για την εξουσιοδότηση, στην 

περίπτωση που η προσφορά υπογράφεται από κοινό εκπρόσωπο του Προσφέροντα. 

Εφόσον οι προσφέροντες συµµετέχουν στον διαγωνισµό µε αντιπρόσωπό τους, να 

υποβάλλουν µαζί µε την προσφορά παραστατικό εκπροσώπησης. 

13.5.  Για την απόδειξη της ζητούµενης από το άρθρο 12.3. ειδικής τεχνικής και 

επαγγελµατικής ικανότητας, ο Προσφέρων προσκοµίζει τα ακόλουθα έγγραφα: 

• Περιγραφή της απαιτούµενης τεχνικής και επαγγελµατικής ικανότητας 

του Προσφέροντος, µε σαφή αναφορά και συγκεκριµένη τεκµηρίωση 

του δικαιώµατος συµµετοχής και της ζητούµενης ειδικής τεχνικής και 

επαγγελµατικής ικανότητας. 

• Υπεύθυνη ∆ήλωση ότι ο Προσφέρων διαθέτει στην περίπτωση 

ανάδειξής του ως αναδόχου την απαραίτητη υποδοµή και στελεχιακό 

δυναµικό για την υλοποίηση και την µετέπειτα υποστήριξη του έργου 
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και ότι πληροί τις ελάχιστες προϋποθέσεις ειδικής τεχνικής ικανότητας 

που τίθενται επί ποινή αποκλεισµού, από την παρούσα προκήρυξη. Σε 

περίπτωση συνεργασίας µε ειδικούς συνεργάτες, επισυνάπτεται 

κατάσταση συνεργατών καθώς και Υπεύθυνες ∆ηλώσεις των 

συνεργατών για την αποδοχή συνεργασίας στο υπό ανάθεση έργο. 

• Περιγραφή της επιχειρηµατικής δοµής και του συνόλου των 

δραστηριοτήτων του προσφέροντος την τελευταία τριετία. Η 

περιγραφή της επιχειρηµατικής δοµής περιλαµβάνει τουλάχιστον την 

νοµική µορφή, το έτος ίδρυσης, την οργάνωση, το εύρος 

δραστηριοτήτων και την τυχόν εξειδίκευση του προσφέροντος. 

• Περιγραφή οικονοµικών µεγεθών του Προσφέροντος την τελευταία 

τριετία. Η περιγραφή των οικονοµικών µεγεθών περιλαµβάνει κύκλο 

εργασιών, κύκλο εργασιών σε σχετικά αντικείµενα, αντίγραφα 

αντίστοιχων ισολογισµών, στις περιπτώσεις που η δηµοσίευσή τους 

απαιτείται, σύµφωνα µε την περί Εταιρειών νοµοθεσία της χώρας όπου 

είναι εγκατεστηµένος ο Προσφέρων. Στην περίπτωση που ο 

προσφέρων δεν υποχρεούται στην έκδοση ισολογισµών, απαιτείται η 

υποβολή υπεύθυνης δήλωσης, µε θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής, περί του µέσου ετήσιου κύκλου εργασιών της τελευταίας 

τριετίας. Απαιτείται ο µέσος όρος του κύκλου εργασιών του 

προσφέροντος κατά την τελευταία τριετία να υπερβαίνει το 100% του 

συνολικού προϋπολογισµού του έργου συµπεριλαµβανοµένου του 

ΦΠΑ.  

• Υπεύθυνη ∆ήλωση, µε θεώρηση του γνησίου της υπογραφής, περί του 

κύκλου εργασιών, που αφορά παροχή παρόµοιων µε τις ζητούµενες 

υπηρεσιών κατά τη διάρκεια των τριών προηγούµενων οικονοµικών 

ετών. 

• Περιγραφή της υποδοµής του Προσφέροντος. Η περιγραφή της 

υποδοµής περιλαµβάνει την τεχνική υποδοµή του προσφέροντος, και 

µάλιστα την  σχετική µε το έργο και την στελέχωση του προσφέροντος 

την τελευταία τριετία (µόνιµο προσωπικό, εταίροι, συνεργάτες, 

ειδικότητες και χρόνο απασχόλησης). 

• Κατάλογο των κυριότερων παρόµοιων έργων, που υλοποιήθηκαν την 

τελευταία τριετία από τον µεµονωµένο διαγωνιζόµενο ή από όλα τα 

µέλη της διαγωνιζόµενης σύµπραξης ή κοινοπραξίας, µε αναφορά στο 

ποσό, τη χρονική διάρκεια και τον εργοδότη (δηµόσιο ή ιδιωτικό 

φορέα). Για την περίπτωση ενώσεων εταιριών, ο κατάλογος των έργων 

και της ειδικής εµπειρίας θα δοθούν σε ένα ενιαίο πίνακα, φτάνει να 
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αναφέρεται, σαφώς, το µέλος της ένωσης ή ο υπεργολάβος ο οποίος 

ανέλαβε ή συµµετείχε στο έργο. 

• Περιγραφή της ειδικής εµπειρίας του Προσφέροντος. Πρέπει να 

περιληφθεί περιγραφή και κατάλογος µε συνοπτική περιγραφή 

σχετικών έργων που ανέλαβε και ολοκλήρωσε ο Προσφέρων, κατά την 

τελευταία τριετία προς τον ∆ηµόσιο Τοµέα (∆ηµόσιο, ΟΤΑ, Επιχειρήσεις 

Κοινής Ωφέλειας, Εταιρείες ∆ηµόσιου ενδιαφέροντος, Αναπτυξιακές 

εταιρείες, ΜΚΟ, κλπ). 

• Σε κάθε ένα από τα προαναφερόµενα έργα να αναφέρονται 

τουλάχιστον τα κάτωθι: 

o Πελάτης και χρονολογία ανάληψης του έργου  

o ∆ιάρκεια και προϋπολογισµός του έργου 

o Αντικείµενο του έργου 

o Ρόλος του προσφέροντος (κύριος συµβαλλόµενος, συµπράττων, 

υπεργολάβος, ειδικό αντικείµενο συµµετοχής) 

o Άλλοι συµµετέχοντες 

o Ποσοστό συµµετοχής του προσφέροντος (ποσοστιαία και σε 

οικονοµικά µεγέθη) 

o Έτος ολοκλήρωσης του έργου 

o Αναλυτική περιγραφή τουλάχιστον δύο (2) έργων που ανέλαβε 

και ολοκλήρωσε ο Προσφέρων κατά την τελευταία τριετία και που 

παρουσιάζουν σηµαντικές οµοιότητες µε το προκηρυσσόµενο 

κατά τον παρόντα διαγωνισµό. Κατά προτίµηση, τα έργα να 

συνοδεύονται από αποδεικτικά στοιχεία. Εάν οι Πελάτες ήταν 

∆ηµόσιες Αρχές, ως αποδεικτικά στοιχεία µπορούν να 

υποβληθούν συµβάσεις, αντίγραφα λογαριασµών, πιστοποιητικά 

και βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης, συντασσόµενα από την Αρµόδια 

Αρχή. Εάν ήταν ιδιωτικοί φορείς, αντίστοιχα έγγραφα που θα 

συνταχθούν από τους ιδιωτικούς φορείς. Σε περίπτωση που είναι 

ανέφικτη η προσκόµιση των πιστοποιητικών µπορεί να υποβληθεί 

αντί για αυτά Υπεύθυνη ∆ήλωση του Ν. 1599/86. 

 

Αν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν 

όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, µπορούν να αντικατασταθούν από ένορκη βεβαίωση του 

Προσφέροντα, ενώ σε περιπτώσεις χωρών όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 

υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συµβολαιογράφου της χώρας, 

στην οποία είναι εγκατεστηµένος ο υποψήφιος. 
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Όλα τα δικαιολογητικά / απαιτήσεις των άρθρων 12 και 13 της παρούσας προκήρυξης, 

θεωρούνται ουσιώδη και η παράλειψη υποβολής ενός εκ των παραπάνω αποκλείει τον 

διαγωνιζόµενο από την περαιτέρω διαδικασία του διαγωνισµού. Επί νοµίµως υποβληθέντων 

δικαιολογητικών οι διαγωνιζόµενοι παρέχουν διευκρινίσεις µόνο όταν αυτές ζητηθούν από την 

αρµόδια Επιτροπή είτε κατά την ενώπιόν της διαδικασία είτε κατόπιν εγγράφου της Περιφέρειας 

∆υτικής Ελλάδας, µετά την σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής. Από τις διευκρινίσεις που 

παρέχονται, σύµφωνα µε τα παραπάνω, λαµβάνονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα 

σηµεία για τα οποία υποβλήθηκε σχετικό αίτηµα από την Επιτροπή ή την Υπηρεσία, στη βάση 

της ίσης µεταχείρισης των προσφερόντων από την Αναθέτουσα Αρχή και εφόσον δεν συνιστούν 

ουσιώδη τροποποίηση των προσφορών. 

∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσηµη 

µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Οι Ενώσεις προσώπων ή εταιρειών που υποβάλλουν κοινή προσφορά θα πρέπει να καταθέσουν 

τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε µέλος της Ένωσης και η απαίτηση αυτή 

αφορά στο σύνολο των δικαιολογητικών. 

∆ιευκρινίζεται ότι η τελευταία τριετία αναφέρεται στα Οικονοµικά έτη 2009, 2010 και 2011. 

Για την απόδειξη της ζητούµενης από το άρθρο 12.3 ειδικής τεχνικής και επαγγελµατικής 

ικανότητας, ο Προσφέρων προσκοµίζει τα σχετικά έγγραφα που αναφέρονται στην παράγραφο 

13.5. Τα σχετικά έγγραφα υποβάλλονται στον φάκελο των δικαιολογητικών και αποτελούν 

τεκµηρίωση του δικαιώµατος συµµετοχής και της ζητούµενης ειδικής τεχνικής και 

επαγγελµατικής ικανότητας. ∆ιευκρινίζεται σαφώς ότι τα ανωτέρω δεν αποτελούν κριτήρια 

αξιολόγησης Τεχνικής προσφοράς και δεν θα βαθµολογηθούν. 

 

ΑΡΘΡΟ 14. Υποβολή Φακέλου Προσφοράς / Περιεχόµενο 

1. Οι προσφορές αφορούν ολόκληρο το έργο και πρέπει να κατατεθούν από τους εκπροσώπους 

των διαγωνιζοµένων επί αποδείξει, µέχρι την 07/12/2012 και ώρα 10:00 π.µ. στο 

Τµήµα Σχεδιασµού Περιφερειακής Πολιτικής της ∆ιεύθυνσης Αναπτυξιακού 

Προγραµµατισµού της Περιφέρειας ∆υτικής Ελλάδας στη διεύθυνση Ν.Ε.Ο. Πατρών 

– Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα (υπόψη κα. Κωνσταντίνα Παπαγιάννη), µέσα σε 

σφραγισµένο φάκελο µε την ένδειξη:  
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<ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ> 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟΝ 

Ανοικτό ∆ιαγωνισµό 

του Έργου 

«Ηλεκτρονικό Καλάθι Προϊόντων της Περιφέρειας ∆υτικής 
Ελλάδας» 

 

∆ιακήρυξη  Αριθµ. Πρωτ.: ……………………... 

 

 

Ηµεροµηνία ∆ιαγωνισµού: ……………………….. 

 

«Να µην ανοιχθεί από την ταχυδροµική υπηρεσία ή τη γραµµατεία» 

Αναθέτουσα Αρχή: ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ  

<ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ> 

 

Η προσφορά µπορεί να υποβληθεί και ταχυδροµικώς στην παραπάνω διεύθυνση, ως συστηµένη. 

Όσες προσφορές υποβληθούν έτσι θα παραληφθούν, µόνο αν φτάσουν στην Αναθέτουσα Αρχή, 

µέχρι την ως άνω ηµέρα και ώρα λήξης της προθεσµίας υποβολής τους. Σηµείωση: Η 

ηµεροµηνία σφραγίδας του ταχυδροµείου δεν λαµβάνεται υπόψη. 

∆εν πρέπει να χρησιµοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να 

αποσφραγισθούν και να επανασφραγισθούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

2. Για τη συµµετοχή στο διαγωνισµό ο κάθε διαγωνιζόµενος οφείλει να προσκοµίσει ενιαίο 

σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος πρέπει να περιλαµβάνει υποχρεωτικά και επί ποινή 

αποκλεισµού όλα όσα καθορίζονται στην παρούσα διακήρυξη. Ο ενιαίος σφραγισµένος 

φάκελος της προσφοράς θα πρέπει να περιέχει τρεις (3) ανεξάρτητους σφραγισµένους 

φακέλους, που είναι οι εξής:  

2.1. Ένα σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου και την ένδειξη «1. 

Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής» και θα εµπεριέχει τα νοµιµοποιητικά 

στοιχεία, άλλα δικαιολογητικά και γενικότερα κάθε άλλο έγγραφο ή στοιχείο που 

ορίζει το «ΑΡΘΡΟ 13. ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής» της παρούσας προκήρυξης. Ο 

φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής θα περιέχει:  

• ένα (1) πρωτότυπο 

• ένα (1) αντίγραφο 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής. 
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2.2. Ένα σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου και την ένδειξη «2. 

Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς». Ο φάκελος της Τεχνικής Προσφοράς θα 

περιέχει:  

• ένα (1) πρωτότυπο  

• ένα (1) αντίγραφο 

• δύο (2) πλήρη ηλεκτρονικά αρχεία σε µη επανεγγράψιµο µέσο (CD), εκτός 

των τεχνικών φυλλαδίων 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς. 

Σε περίπτωση που το σύνολο ή µέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να 

συµπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν σε έντυπη 

µορφή στην Τεχνική Προσφορά. Είναι ιδιαίτερα επιθυµητό ο σφραγισµένος 

φάκελος Τεχνικής Προσφοράς να έχει διαστάσεις οι οποίες είναι διαχειρίσιµες από 

πλευράς φύλαξης και ανάγνωσης πχ. πλάτους 60 εκ. x 80 εκ. 

2.3. Ένα σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος θα φέρει πλέον των ενδείξεων που 

αναφέρονται στην παράγραφο 1 του παρόντος άρθρου και την ένδειξη «3. 

Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς». Ο φάκελος της Οικονοµικής Προσφοράς 

θα περιέχει:  

• ένα (1) πρωτότυπο 

• ένα (1) αντίγραφο 

• δύο (2) πλήρη ηλεκτρονικά αρχεία σε µη επανεγγράψιµο µέσο (CD) 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο Οικονοµικής Προσφοράς. 

3. Το πρωτότυπο υπογράφεται σε όλες τις σελίδες αυτού, οι οποίες πρέπει να έχουν συνεχή 

αρίθµηση, από τον διαγωνιζόµενο ή από νόµιµα εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό του. Η 

βεβαίωση της ακρίβειας των αντιγράφων γίνεται µε σχετική ενυπόγραφη δήλωση στην 

τελευταία σελίδα αυτών, του ιδίου προσώπου ή προσώπων που έχουν υπογράψει το 

πρωτότυπο της προσφοράς. Σε περίπτωση διαφορών µεταξύ πρωτοτύπου και αντιγράφου, 

υπερισχύει το πρωτότυπο της προσφοράς. Σε περίπτωση διαφορών µεταξύ έντυπης και 

ηλεκτρονικής µορφής της προσφοράς, υπερισχύει το πρωτότυπο σε έντυπη µορφή. 

4. Τόσο στον φάκελο µε την ένδειξη «Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής», όσο και στον 

φάκελο µε την ένδειξη «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς» δεν επιτρέπεται επί ποινή 

αποκλεισµού να περιέχονται µε άµεσο ή έµµεσο τρόπο αναφορές σε οικονοµικά στοιχεία και 

τιµές. Ακόµα και τα ηλεκτρονικά αντίγραφα της τεχνικής προσφοράς σε CD ROMs πρέπει να 

ελεγχθούν πριν παραδοθούν ώστε να µην υπάρχουν οποιεσδήποτε αναφορές σε τιµές ή/και 

οικονοµικά στοιχεία που επισύρουν ποινή αποκλεισµού.   

5. Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω µεγάλου 

όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου, 

τότε αυτά συσκευάζονται καταλλήλως και συνοδεύουν τον κυρίως φάκελο µε την ένδειξη 

«ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 
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6. Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της Ε∆∆  

εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη. 

7. Οι προσφορές δεν πρέπει να φέρουν ξυσίµατα, σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν 

υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραµµένη και 

µονογραφηθεί από τον «Ανάδοχο». Όλες οι διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται 

ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της προσφοράς. Η Ε∆∆  προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό 

φύλλο µε τις τυχόν διορθώσεις και τις αναφέρει στο συντασσόµενο πρακτικό, ώστε να 

αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της στιγµής του κλεισίµατος του 

διαγωνισµού.  

8. Προσφορές, που κατά την κρίση της Ε∆∆  θα είναι ελλιπείς, υπό αίρεση ή θα συνδυάζονται 

µε προϋποθέσεις άσχετες µε τους σκοπούς του παρόντος διαγωνισµού, δε θα ληφθούν 

υπόψη. Σε περίπτωση που στο περιεχόµενο των προσφορών (εκτός των Τεχνικών 

Φυλλαδίων) χρησιµοποιούνται συντοµογραφίες (abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή 

άλλων εννοιών, είναι απαραίτητο για τους προσφέροντες όπως σε ιδιαίτερο πίνακα, 

συνοδευτικό των προσφορών, αναφέρουν τις συντοµογραφίες αυτές µε την εξήγηση της 

έννοιας τους.  

9. Η συµµετοχή στο διαγωνισµό, συνεπάγεται αυτόµατα και την πλήρη και ανεπιφύλακτη 

αποδοχή από το διαγωνιζόµενο όλων των όρων της προκήρυξης (τεχνικών, οικονοµικών 

κτλ.). Προσφορά που περιλαµβάνει µη αποδοχή όρων της προκήρυξης ή απόκλιση από 

αυτούς αποκλείεται και δεν αξιολογείται από την Ε∆∆ . 

10. Για την εύκολη σύγκριση των προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξη τους, η τάξη και η 

σειρά των όρων της προκήρυξης.  

11. Οι απαντήσεις σε όλα τα ερωτήµατα της προκήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. ∆εν 

επιτρέπονται ασαφείς απαντήσεις της µορφής «ελήφθη υπόψη» (NOTED), κλπ. Παραποµπές 

σε τεχνικά έντυπα ή εκδόσεις του Κατασκευαστικών Οίκων επιτρέπονται εφόσον 

προσαρτώνται στην προσφορά και εφόσον δίνεται ο συγκεκριµένος αριθµός παραγράφου και 

σελίδας. Προσφορά µε, κατά την κρίση της Ε∆∆, γενικές και ασαφείς απαντήσεις θα 

αποκλείεται από περαιτέρω αξιολόγηση.   

12. Ο προσφέρων υποχρεούται να συµπληρώσει ο ίδιος, πέρα από τις κατά παράγραφο 

απαντήσεις, και τους σχετικούς συνοδευτικούς πίνακες και παραρτήµατα της προκήρυξης, 

σύµφωνα µε τις κατά περίπτωση οδηγίες.  

13. Οι προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική Γλώσσα ή σε οποιαδήποτε άλλη γλώσσα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης συνοδευόµενες από επίσηµη µετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. Σε 

περίπτωση διαφωνίας υπερισχύει η επίσηµη µετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. 

Πιστοποιητικά αλλοδαπών αρχών γίνονται δεκτά, εφόσον συνοδεύονται από επίσηµη 

µετάφραση στην Ελληνική Γλώσσα. Όλα τα έγγραφα των προσφορών θα πρέπει να έχουν 

συνταχθεί ή να έχουν επίσηµα µεταφραστεί στην Ελληνική Γλώσσα επί ποινή αποκλεισµού.  

14. Γίνονται δεκτές προσφορές µόνο για το σύνολο του έργου. ∆ε γίνονται δεκτές και 

απορρίπτονται ως απαράδεκτες προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του έργου. 
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ΑΡΘΡΟ 15. Εναλλακτικές Προσφορές  

1. Εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

2. Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές προτάσεις, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο 

διαγωνιζόµενος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε 

καµία περίπτωση να διαµαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής, αν οι προτάσεις 

αυτές δε ληφθούν υπ’ όψη κατά την αξιολόγηση των προσφορών. 

ΑΡΘΡΟ 16. Ισχύς των Προσφορών 

1. Οι προσφορές στο σύνολό τους, ισχύουν και δεσµεύουν τους συµµετέχοντες για 120 

ηµέρες από την επόµενη µέρα της διενέργειας του διαγωνισµού, της προθεσµίας 

υπολογιζοµένης σύµφωνα µε τα οριζόµενα στον Κανονισµό 1182/71 (ΕΕ αρ. L. 

124/8.6.1971). Προσφορά που ορίζει µικρότερο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. 

2. Αν προκύψει θέµα παράτασης της ισχύος των προσφορών, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το 

δικαίωµα να απευθύνει ερώτηµα προς τους συµµετέχοντες διαγωνιζόµενους, αν 

αποδέχονται την παράταση για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα. Οι συµµετέχοντες 

οφείλουν να απαντήσουν µέσα σε πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες, θετικά η αρνητικά. Σε 

περίπτωση που αυτοί δεν απαντήσουν σε (5) ηµέρες  η απάντηση θεωρείται θετική. 

3. Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του διαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να γίνει και µετά 

τη λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσµεύει όµως τον προσφέροντα µόνο εφόσον 

αυτός το αποδεχτεί. Σε περίπτωση άρνησης του επιλεγέντος η ανάθεση γίνεται στο 

δεύτερο κατά σειρά επιλογής, ο οποίος ερωτάται κατά τον ίδιο τρόπο, και ούτω καθεξής. 

4. Κανένας από τους υποψηφίους Αναδόχους δεν έχει δικαίωµα να αποσύρει την προσφορά 

του ή µέρος της µετά την κατάθεσή της και ανεξάρτητα από την κατακύρωση. Σε 

περίπτωση που θα αποσυρθεί υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα:  

• Έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση. 

• Κατάπτωση, µερική ή ολική κατά την κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, της 

εγγύησης συµµετοχής χωρίς να απαιτείται άλλη διαδικασία ή δικαστική 

ενέργεια.  

 

ΑΡΘΡΟ 17.  Τιµές Προσφορών – Νόµισµα 

• Οι τιµές των προσφορών, θα εκφράζονται σε Ευρώ (€). Στις τιµές θα 

περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση 

(λειτουργικά έξοδα, µετακινήσεις, έξοδα διοίκησης, ταχυδροµικών αποστολών, 

τηλεπικοινωνιακά τέλη, κλπ.) εκτός από τον ΦΠΑ, ο οποίος βαρύνει την Αναθέτουσα 

Αρχή. Οι τιµές χωρίς ΦΠΑ θα είναι εκείνες που θα λαµβάνονται υπόψη για τη 

σύγκριση των προσφορών. 
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• Σε ιδιαίτερο πεδίο των ως άνω τιµών, οι διαγωνιζόµενοι θα καθορίζουν το ποσό και 

ποσοστό επί τοις εκατό, µε το οποίο θα επιβαρύνουν αθροιστικά τις τιµές αυτές µε 

τον Φ.Π.Α. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλµένος Φ.Π.Α. αυτός θα διορθώνεται 

από την επιτροπή αξιολόγησης. 

• Σε οποιαδήποτε περίπτωση αν δεν αναγράφεται τιµή για  εξοπλισµό, δραστηριότητα ή 

υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά, θεωρείται από την Επιτροπή ∆ιενέργειας 

∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών ότι προσφέρεται ∆ΩΡΕΑΝ. 

• Σε περίπτωση λογιστικής ασυµφωνίας µεταξύ της τιµής µονάδας και της συνολικής 

τιµής, υπερισχύει η τιµή µονάδας.  

• Προσφορά που δε δίδει τιµή σε ΕΥΡΩ ή δίδει τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα 

συναλλάγµατος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.  

• Για την ανάλυση των τιµών της προσφοράς τους οι υποψήφιοι είναι υποχρεωµένοι να 

συµπληρώσουν τα  υποδείγµατα οικονοµικών προσφορών της διακήρυξης.  

• Οι τιµές των προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της 

προσφοράς και της εκτέλεσης της σύµβασης. Ο υποψήφιος Ανάδοχος έχει µελετήσει 

και εκτιµήσει τις απαιτήσεις του έργου και τα οικονοµικά µεγέθη που θα απαιτηθούν 

για την προµήθεια του εξοπλισµού, λογισµικού, για την ανάπτυξη των υπηρεσιών και 

την καλή εκτέλεση στην εργασιών.  Εγγυάται επίσης για την ακρίβεια των επί µέρους 

στοιχείων του κόστους. Κατά συνέπεια ρητά συµφωνείται ότι καµία αξίωση για 

πρόσθετη χρηµατοδότηση δεν θα µπορεί να προβληθεί από τον Ανάδοχο, ο οποίος 

δηλώνει ότι παραιτείται απ’ όλα τα δικαιώµατα που προκύπτουν από τα άρθρα 388, 

696 και 697 του Αστικού Κώδικα. Σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας 

της προσφοράς, οι προµηθευτές δεν δικαιούνται, κατά την γνωστοποίηση της 

συγκατάθεσής τους, να υποβάλουν νέους πίνακες τιµών. 

• Εφόσον από την Προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η 

Προσφορά απορρίπτεται µε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, ύστερα από 

γνωµοδότηση της Επιτροπής ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης Προσφορών. 

ΑΡΘΡΟ 18. Τεχνική Προσφορά 

Οι τεχνικές προσφορές θα πρέπει να έχουν την εξής µορφή και περιεχόµενο:  

Μέρος Α. Συνοπτική Περιγραφή 

Περιγραφή προσφερόµενης λύσης 

Περιγράφεται συνολικά και συνοπτικά η προσφερόµενη λύση από τον προµηθευτή (να 

µην υπερβαίνει τις 20 σελίδες). 

Πίνακας Προσφερόµενης προµήθειας  (συµπληρώνεται ανάλογα από κάθε Αναθέτουσα Αρχή) 

Καταγράφεται η προσφερόµενη προµήθεια από τον προµηθευτή σε µορφή πίνακα (ΠΠΕ) 

όπως στο Παράρτηµα 1 «ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ», 

που αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της παρούσης. 
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Η καταγραφή θα πρέπει γίνει: 

1) Με την σαφή αναφορά  της ποσότητας της προσφερόµενης προµήθειας (µε την 

κατάλληλη µονάδα µέτρησης) 

2) Με την αναφορά του κατασκευαστικού οίκου και κωδικού προϊόντος κάθε 

αντικειµένου όπου αυτό είναι δυνατό. 

3) Με την προαιρετική αναφορά σχολίων (τυπικά έως 30 λέξεων) για την καλύτερη 

περιγραφή της προσφερόµενης προµήθειας ή υπηρεσίας  

Η µη συµµόρφωση µε τους όρους του σηµείου 1 οδηγεί στην απόρριψη της προσφοράς. 

Παρατηρήσεις: 

1. Στους πίνακες αυτούς, καταγράφεται η ζητούµενη από τον διαγωνισµό ποσότητα του κάθε 

τµήµατος της προµήθειας 

2. Στον πίνακα πρέπει να καταγράφονται όλα τα αντικείµενα / υπηρεσίες που αναφέρονται 

στους  «Πίνακες Συµµόρφωσης». Είναι αποδεκτό (και επιθυµητό) τα αντικείµενα αυτά να 

αναλυθούν σε περισσότερες σειρές µε επιµέρους αντικείµενα / υπηρεσίες αν αυτό είναι 

δυνατό (µε επιµέρους κωδικούς κατασκευαστή). 

3. Στην περίπτωση που δεν προσφέρεται κάποιο από τα αντικείµενα που αναφέρονται στους 

Πίνακες, π.χ. γιατί σύµφωνα µε τον προµηθευτή η λειτουργικότητά τους καλύπτονται από 

άλλα αντικείµενα, θα αναγραφεί στην στήλη «ποσότητα» η τιµή «0» και θα γίνει σχετική 

διευκρίνιση . 

4. Τονίζεται ιδιαίτερα ότι όλα τα επιµέρους στοιχεία (Υπο-Πίνακες) του Πίνακα αυτού θα πρέπει 

να περιέχονται και να είναι ακριβώς ίδια µε τα στοιχεία (Υπο-Πίνακες)  του  αντίστοιχου 

πίνακα της «Οικονοµικής Προσφοράς» (βλ. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (ΠΟΠ), µε τον οποίο πρέπει να είναι ακριβώς ίδιος µε µόνη διαφορά την 

έλλειψη όλων των στοιχείων κόστους. 

Μέρος Β.  Προσφερόµενος Εξοπλισµός  & Υπηρεσίες 

Πίνακες τεχνικών χαρακτηριστικών και συµµόρφωσης (ΠΤΧ) και (ΠΣ) 

Για να τεκµηριωθεί η συµφωνία µε τις προδιαγραφές του έργου θα πρέπει να συµπληρωθούν οι 

πίνακες (ΠΤΧ) και (ΠΣ) στο Παράρτηµα 1, «ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ». 

Στην στήλη «Απάντηση Προµηθευτή» εάν δεν ζητείται περιγραφή χαρακτηριστικών, θα 

καταγραφεί «ΝΑΙ», «ΟΧΙ», ή «ΥΠΕΡ» (αντιστοιχώντας σε κάλυψη, µη κάλυψη, και 

υπερκάλυψη), και στην στήλη «Παραποµπές» θα καταγραφεί η σαφής παραποµπή σε αντίστοιχο 

τεχνικό φυλλάδιο του κατασκευαστή ή αναλυτική τεχνική περιγραφή της προµήθειας ή του 

τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας, ή αναφορές µεθοδολογίας εγκατάστασης, υποστήριξης και 

εκπαίδευσης κλπ. που θα παρατεθούν στο παράρτηµα. 

Είναι υποχρεωτική η πληρέστερη συµπλήρωση και οι παραποµπές να είναι συγκεκριµένες, π.χ. 

«Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4», κλπ. 
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Η Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού (Ε∆∆) θα αξιολογήσει κατά την κρίση της τα 

παρεχόµενα από τους προµηθευτές στοιχεία κατά την διαδικασία τεχνικής αξιολόγησης της 

προσφερόµενης προµήθειας. 

Παράρτηµα µε Τεχνικά φυλλάδια και  Αναφορές. 

Στο παράρτηµα αυτό περιλαµβάνονται όλες οι αναλυτικές πληροφορίες που αφορούν την 

υλοποίηση του έργου σε µορφή αυτόνοµων τευχών για κάθε επιµέρους αντικείµενο (ή και 

παρεχόµενη υπηρεσία) του διαγωνισµού. 

Το παράρτηµα αποτελείται από αριθµηµένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές 

τεχνικές περιγραφές  της προµήθειας ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές 

µεθοδολογίας εγκατάστασης, υποστήριξης και εκπαίδευσης κλπ. που κατά την κρίση του 

προµηθευτή τεκµηριώνουν τα στοιχεία του πίνακα συµµόρφωσης. 

Τα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών είναι προτιµητέο να έχουν συνταχθεί ή µεταφραστεί στην 

ελληνική γλώσσα, χωρίς να απαιτείται επικυρωµένη ελληνική µετάφραση. Σε αντίθετη 

περίπτωση είναι επιθυµητό να υποβάλλονται στην αγγλική γλώσσα, ή άλλως στη γλώσσα 

προέλευσής τους. 

Στην αρχή του παραρτήµατος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόµενων φυλλαδίων, 

τευχών που περιλαµβάνονται καθώς και η αρίθµηση τους. 

Μέρος Γ.  Σχήµα διοίκησης και υλοποίησης έργου – Οµάδα Έργου 

Περιγραφή της οργανωτικής δοµής διοίκησης και υλοποίησης του έργου.  

Στην περίπτωση Ένωσης θα πρέπει να δοθεί η προτεινόµενη συνολική οργανωτική δοµή, 

λαµβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις του έργου στο σύνολό του και την επί µέρους Οργανωτική 

δοµή που προτείνει το κάθε µέλος της Ένωσης. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει ολοκληρωµένη πρόταση για το σχήµα 

διοίκησης και υλοποίησης του έργου περιγράφοντας µε σαφήνεια την οργάνωση και το 

προσωπικό που θα διαθέσει, µε αναλυτική αναφορά του αντικείµενου και του χρόνου 

απασχόλησης τους στο έργο.  

Μεταξύ άλλων, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει: 

1. Να δώσει αναλυτική περιγραφή της δοµής και οργάνωσης της οµάδας των στελεχών 

που θα εµπλακούν στο έργο. 

2. Να υποβάλει αναλυτικό χρονοδιάγραµµα εκτέλεσης του έργου, σύµφωνα και µε τους 

πίνακες συµµόρφωσης τεχνικών προδιαγραφών και τις Φάσεις Υλοποίησης του 

Έργου. 

Ο προσφέρων θα πρέπει να καθορίσει την Οµάδα Έργου, τα µέλη της οποίας θα πρέπει να 

διαθέτουν εξειδικευµένη γνώση και ικανότητες για την εκτέλεση παρόµοιων έργων / υπηρεσιών 

στα αντικείµενα του έργου. 
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Επίσης, ο προσφέρων θα πρέπει να υποβάλει τα βιογραφικά σηµειώµατα των στελεχών που 

συνδέονται µε το έργο στα οποία θα αποτυπώνονται τα κύρια χαρακτηριστικά των 

επαγγελµατικών δραστηριοτήτων τους, θα προκύπτει σαφώς η εξειδικευµένη τους γνώση ως 

προς την υλοποίηση του υπό ανάθεση έργου και θα αναδεικνύεται η σχετική 

αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητά τους. 

Οποιαδήποτε αλλαγή στην οµάδα έργου του αναδόχου θα τελεί υπό την έγκριση της αρµόδιας 

Επιτροπής Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου. 

Σηµαντικά στελέχη θεωρούνται ο Υπεύθυνος Έργου και η οµάδα τεχνικών που θα ασχοληθούν 

µε την υλοποίηση του έργου. Θα πρέπει να οριστεί από την πλευρά του Αναδόχου ο Υπεύθυνος 

Έργου, ο οποίος θα συνεργάζεται µε την Επιτροπή Παρακολούθησης – Παραλαβής του Έργου 

(ΕΠΠΕ), για τον καθορισµό προτεραιοτήτων και τη διατύπωση των απαιτήσεων κατά την εξέλιξη 

του έργου, καθώς και την υποβολή λεπτοµερών χρονοδιαγραµµάτων µαζί µε εκτιµήσεις του 

κόστους των επί µέρους ενεργειών. Ο Υπεύθυνος Έργου θα αναλάβει επίσης την απευθείας 

επικοινωνία µε την Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισµό των εργασιών και τη διευθέτηση 

ζητηµάτων, που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και αποπληρωµών του έργου όπως 

(εκθέσεις προόδου, πληρωµές, έλεγχο ποιότητας, συντονισµό των εταίρων σε περίπτωση 

κοινοπραξίας / ένωσης κλπ.). 

Εάν ο Υπεύθυνος Έργου, τα µέλη της  Οµάδας Έργου ή οι εξειδικευµένοι συνεργάτες του 

υποψηφίου αναδόχου δεν είναι µόνιµα στελέχη του προσφέροντος, υποβάλλεται από έναν 

έκαστο εξ’ αυτών, υπεύθυνη δήλωση ότι υπάρχει σχετική συµφωνία συνεργασίας για όλη την 

προβλεπόµενη διάρκεια του παρόντος έργου και ότι αποδέχεται τους όρους του παρόντος 

διαγωνισµού. Αντικατάσταση του Υπευθύνου, των µελών της Οµάδας Έργου ή των 

εξειδικευµένων συνεργατών κατά την διάρκεια της σύµβασης µπορεί να γίνει µόνο µετά από 

έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Ο Υπεύθυνος του έργου δηλώνει ότι σε περίπτωση 

αποχώρησής του από την εταιρεία ή λύσης της συνεργασίας του οφείλει να ενηµερώσει τον 

ανάδοχο και την Αναθέτουσα Αρχή τουλάχιστον 35 ηµέρες πριν. Στο διάστηµα αυτό παρέχει 

κανονικά τις υπηρεσίες του, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται να τον αντικαταστήσει µε άλλο 

στέλεχος αντιστοίχων ικανοτήτων και γνώσεων, µετά από τη σύµφωνη γνώµη της Αναθέτουσας 

Αρχής.  

Σε περίπτωση µη συµµορφώσεως του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να λύσει αζηµιώς 

για αυτήν την σύµβαση, επιφυλαττοµένων των αξιώσεων αποζηµιώσεώς της έναντι του 

Αναδόχου. Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να ζητήσει από τον Ανάδοχο την αντικατάσταση 

στελέχους εµπλεκοµένου στην εκτέλεση του Έργου που κατά την βάσιµη και αιτιολογηµένη 

κρίση της, δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του Έργου, ο δε Ανάδοχος υποχρεούται στην 

περίπτωση αυτή να ανταποκριθεί στην απαίτηση της Αναθέτουσας Αρχής, σε εύλογο χρονικό 

διάστηµα (έως 20 ηµέρες) που θα συµφωνηθεί από, κοινού, ότι απαιτείται για την εξεύρεση 

αντικαταστάτη. 
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Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα συµπληρώσει τον Πίνακα  που ακολουθεί και στον οποίο θα δίνονται 

αναλυτικά στοιχεία απασχόλησης καθενός από τα προτεινόµενα στελέχη της Οµάδας Έργου και 

εξειδικευµένων συνεργατών/ συµβούλων. Στον εν λόγω Πίνακα θα πρέπει να γίνεται σαφής η 

οµάδα στελεχών που θα απασχοληθεί για την παραγωγή των επί µέρους παραδοτέων 

αντικειµένων ή πακέτων εργασιών του έργου. Για το λόγο αυτό θα ήταν σκόπιµη η  παρουσίαση 

διακριτών πινάκων για επί µέρους παραδοτέα ή πακέτα εργασιών που ο υποψήφιος ανάδοχος 

κρίνει αναγκαία. 

ΠΙΝΑΚΑΣ: ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΟΜΑ∆ΑΣ ΕΡΓΟΥ & 

ΟΜΑ∆ΑΣ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 

Εταιρεία : 

Στέλεχος 
Θέση στην 
Οµάδα 

Καθήκοντα 
Ανθρωποµήνες 
απασχόλησης 
στο έργο 

 

 
   

    

 

 όπου: 

Στη στήλη "Στέλεχος" συµπληρώνεται το ονοµατεπώνυµο καθενός προτεινόµενου 

στελέχους της οµάδας έργου. 

Στη στήλη "Θέση στην Οµάδα " συµπληρώνεται ο ρόλος του στελέχους, σύµφωνα µε την 

προτεινόµενη οργάνωση της Οµάδας. 

Στη στήλη “Καθήκοντα” αναφέρονται οι εργασίες που πρόκειται να αναλάβει κάθε 

στέλεχος της οµάδας έργου και της οµάδας συµβούλων κατ’ αντιστοιχία µε την πρόταση 

προσέγγισης του θέµατος. 

Τα µέλη της Οµάδας Έργου επί ποινή αποκλεισµού δεν επιτρέπεται να συµµετέχουν σε 

παραπάνω από ένα υποψήφιο σχήµα. 

Σε περίπτωση που ο Προσφέρων προτίθεται να χρησιµοποιήσει τρίτους (υπεργολάβους) για την 

υλοποίηση µέρους των προσφερόµενων υπηρεσιών, Υπεύθυνη ∆ήλωση των νοµίµων 

εκπροσώπων των υπεργολάβων, ότι αποδέχονται την εκτέλεση των υπηρεσιών σε περίπτωση 

κατακύρωσης των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου 

εκδίδουν την υπεύθυνη δήλωση καθώς και υπεύθυνη δήλωση του εκπροσώπου του 

Προσφέροντος περί του τµήµατος του έργου που θα αναθέσει στον συγκεκριµένο υπεργολάβο. 

Το Σχήµα διοίκησης και υλοποίησης του έργου – Οµάδα Έργου αφορούν σε στοιχεία που 

αξιολογούνται στη Τεχνική προσφορά και ως εκ τούτου πρέπει να περιληφθούν σε αυτήν, όπως 

αναφέρεται ρητώς στο άρθρο 11.2. 
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ΑΡΘΡΟ 19. Οικονοµική Προσφορά 

1. Για κάθε επιµέρους προϊόν (υλικό – λογισµικό) και υπηρεσία πρέπει να δοθεί τµηµατική 

προσφορά µε την αναφορά ξεχωριστής τιµής. Αυτό ισχύει και στην περίπτωση που το 

κόστος του προϊόντος ή υπηρεσίας είναι µηδενικό - αυτό και πάλι αναγράφεται στην 

προσφορά. 

2. Τυχόν εκπτώσεις θα πρέπει να έχουν υπολογιστεί κατά είδος, και το τελικό ποσό (στήλη 6) 

για κάθε αντικείµενο να είναι αυτό που θα αναγραφεί στην οικονοµική προσφορά. 

3. Η οικονοµική προσφορά θα πρέπει να έχει την µορφή του πίνακα (ΠΟΠ) στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. 

ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (ΠΟΠ). Ο προµηθευτής µπορεί µόνο να προσθέσει 

επιπλέον σειρές για να αναλύσει καλύτερα της προσφερόµενη προµήθεια  

4. Ο πίνακας αυτός θα πρέπει να είναι ακριβώς ο ίδιος πίνακας µε τον Πίνακα στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

1. ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΠΠΕ) µε µόνη διαφορά τις 

επιπλέον στήλες και γραµµές για την αναγραφή των οικονοµικών στοιχείων. 

5. Οι προµηθευτές υποχρεούνται να ακολουθήσουν τους ίδιους κωδικούς και τις περιγραφές 

προϊόντων της προσφορά τους, στην σύµβαση, στην διακίνηση και στην τιµολόγηση. 

6. Οικονοµικές προσφορές µε συνολική τιµή προσφοράς πάνω από τον συνολικό 

προϋπολογισµό του έργου, απορρίπτονται. 

7. Οικονοµικές προσφορές µε κόστος προσφερόµενου εξοπλισµού µεγαλύτερο του 15% του 

συνολικού προϋπολογισµού του έργου, απορρίπτονται. 

8. Οικονοµικές προσφορές µε κόστος για τις δράσεις προβολής και δηµοσιότητας του έργου 

µεγαλύτερο του 16% του συνολικού προϋπολογισµού του έργου, απορρίπτονται. 

9. Σε περίπτωση που διαπιστωθεί ουσιώδης απόκλιση µεταξύ των στοιχείων της Τεχνικής και 

Οικονοµικής Προσφοράς, π.χ. ασυµφωνία  της προσφερόµενης προµήθειας µεταξύ Τεχνικής 

και Οικονοµικής Προσφοράς, η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

10. Η µη συµµόρφωση µε τις ως άνω παραγράφους 1-7 του παρόντος άρθρου  επιφέρει την 

ποινή του αποκλεισµού. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ 

ΑΡΘΡΟ 20. Αξιολόγηση Προσφορών 

1. Η αξιολόγηση θα γίνει από την Ε∆∆ µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα 

από οικονοµική άποψη προσφορά. Για την επιλογή της συµφερότερης από οικονοµική 

άποψη προσφοράς η Ε∆∆ θα ακολουθήσει τη διαδικασία και τα βήµατα που 

περιγράφονται στο ΑΡΘΡΟ 21. ∆ιαδικασία ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού.  

2. Συνοπτικά η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών για τη Σύναψη της Σύµβασης 

περιλαµβάνει τα ακόλουθα στάδια: 

 Έλεγχος Κριτηρίων  Ποιοτικής Επιλογής, που βασίζεται στο περιεχόµενο του 

φακέλου «Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής». 

 Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς, που βασίζεται στο περιεχόµενο του φακέλου 

«Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς». 

 Αξιολόγηση Οικονοµικής Προσφοράς, που βασίζεται στο περιεχόµενο του 

φακέλου   «Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς». 

 Τελική Αξιολόγηση. 

Σε κάθε ένα από τα ανωτέρω στάδια, η Ε∆∆ συντάσσει πρακτικό, µε το οποίο εισηγείται στην 

Αναθέτουσα Αρχή την αποδοχή ή την αιτιολογηµένη απόρριψη των προσφορών. Η απόφαση 

της Αναθέτουσας Αρχής κοινοποιείται στους συµµετέχοντες µε τηλεοµοιοτυπία (fax).  

 

20.Α Έλεγχος Κριτηρίων Ποιοτικής Επιλογής 

20.Α.1 Έλεγχος πληρότητας  δικαιολογητικών συµµετοχής 

Αποκλείονται από τον διαγωνισµό όσοι δεν προσκοµίσουν συµπληρωµένα τα δικαιολογητικά που 

περιγράφονται στο άρθρο 13 της παρούσας προκήρυξης.   

Σε περίπτωση υποβολής κοινής προσφοράς, οι παραπάνω λόγοι αποκλεισµού ισχύουν για 

καθέναν από τους συµµετέχοντες στην κοινή προσφορά, τηρουµένων των αναφεροµένων περί 

Ενώσεων/Κοινοπραξιών στο άρθρο 13 της παρούσας. Εάν συντρέχει λόγος αποκλεισµού και για 

έναν µόνο συµµετέχοντα σε κοινή προσφορά, η υποβληθείσα κοινή προσφορά αποκλείεται από 

το διαγωνισµό, τηρουµένων των αναφεροµένων περί Ενώσεων/Κοινοπραξιών στο άρθρο 13 της 

παρούσας. 

Αξιολόγηση των ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής, σύµφωνα µε την παράγραφο 20.Α.2  

του παρόντος άρθρου, γίνεται µόνο για τις προσφορές που µετά τη διαδικασία ελέγχου των 

δικαιολογητικών συµµετοχής (20.Α.1) κριθούν ότι πληρούν τις τεθείσες προϋποθέσεις. 
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20.Α.2 Έλεγχος και αξιολόγηση ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής 

 

Προϋπόθεση ποιοτικής επιλογής των υποψηφίων αναδόχων είναι, πέραν της ύπαρξης των 

παραπάνω προβλεπόµενων δικαιολογητικών και η πλήρωση των κριτηρίων του ΑΡΘΡΟΥ 13 

Σηµειώνεται ότι το αποτέλεσµα του ελέγχου των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής (παράγραφος 

21.Α) είναι αποτέλεσµα ελέγχου κριτηρίων ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής στο 

διαγωνισµό και ως εκ τούτου, κατά τον έλεγχο αυτό, µια προσφορά κρίνεται από την Ε∆∆ ως 

αποδεκτή ή όχι για την περαιτέρω αξιολόγησή της.  

 

20.Β Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς - Κριτήρια 

Η αξιολόγηση της Τεχνικής Προσφοράς γίνεται µόνο για τις προσφορές που εκπληρώνουν τα 

παραπάνω κριτήρια (20.Α).  

Κατά την διάρκεια της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, όλοι οι διαγωνιζόµενοι, εκτός 

εκείνων που τυχόν έχουν αποκλεισθεί µε βάση την παράγραφο 20.Α, δύναται να κληθούν για 

µία παρουσίαση / συνέντευξη. Ο διαγωνιζόµενος θα πρέπει να αντιπροσωπεύεται από τον 

Υπεύθυνο Έργου, συνοδευόµενο από το πολύ δύο άτοµα που συµµετείχαν στην προετοιµασία 

της προσφοράς και το πολύ τρία άτοµα που θα αναλάβουν κύριους ρόλους σε περίπτωση που το 

έργο κατακυρωθεί στον διαγωνιζόµενο. 

Κατά τη διάρκεια της παρουσίασης ο διαγωνιζόµενος θα κληθεί να εξηγήσει ή να σχολιάσει την 

προσφορά του, σύµφωνα µε πρόγραµµα που θα ανακοινωθεί σε όλους τους υποψηφίους. Σε 

καµία περίπτωση στην συνάντηση αυτή δεν θα πρέπει να γίνει αναφορά στην οικονοµική 

προσφορά του. Η Αναθέτουσα Αρχή θα ενηµερώσει τους διαγωνιζόµενους ως προς τον τόπο και 

χρόνο των παρουσιάσεων, µία εβδοµάδα νωρίτερα. 

Τα Κριτήρια Αξιολόγησης των Τεχνικών Προσφορών περιλαµβάνουν τις ακόλουθες δύο Οµάδες, 

µε τους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας των Οµάδων: 

 

20.Β.1 Οµάδα Α: Κριτήρια κάλυψης των ειδικών απαιτήσεων του έργου µε 
συντελεστή βαρύτητας  70%. 

Θα εξετασθούν:  

• Κατανόηση και αξιολόγηση των στόχων και ιδιαιτεροτήτων του έργου,   

• Περιγραφή και οργάνωση του έργου και των παραδοτέων σε επιµέρους δραστηριότητες  

• Συµφωνία της προσφερόµενης προµήθειας  µε τα τεχνικά χαρακτηριστικά και τις 

προδιαγραφές του διαγωνισµού.  

• Πληρότητα και σαφήνεια των τεχνικών και τεχνολογικών προτάσεων των 

διαγωνιζόµενων για τη φάση υλοποίησης. 

• Μεθοδολογία ελέγχου αποτελεσµατικότητας, και σχέδιο εξασφάλισης ποιότητας του 

έργου 
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20.Β.2 Οµάδα Β: Τεχνική Υποστήριξη-Χρονοδιάγραµµα-Εγγύηση καλής 
λειτουργίας µε συντελεστή βαρύτητας  30%. 

• Μεθοδολογία παρεχόµενων υπηρεσιών εγκατάστασης και ορθής συγκρότησης της 

προµήθειας. 

• Προτεινόµενο χρονοδιάγραµµα υλοποίησης και παράδοσης του έργου. 

• Παρεχόµενη εγγύηση καλής λειτουργίας πέραν της ζητούµενης ως υποχρεωτικής. 

• ∆οµή – σύνθεση σχήµατος διοίκησης του έργου σε σχέση µε απαιτήσεις έργου, 

οργανόγραµµα, οργάνωση και λειτουργία, τρόπος συνεργασίας, ροή εργασιών. 

 

Τα σχετικά κριτήρια αξιολόγησης αποτυπώνονται στον κατωτέρω πίνακα. 

Οι υποψήφιοι – και συγκεκριµένα τα στελέχη που συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου – δύνανται 

να κληθούν από την Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού σε συνέντευξη, ενώπιον της οποίας 

θα αναλύσουν προφορικά την προσφορά τους και θα απαντήσουν σε τυχόν ερωτήσεις των 

µελών της. 

 

Α/Α 

 

ΚΡΙΤΗΡΙΑ 

 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

 ΟΜΑ∆Α Α (σ1) 70% 

 

1 

Κατανόηση και αξιολόγηση των στόχων και 
ιδιαιτεροτήτων του έργου λαµβάνοντας 
υπόψη το σύνολο της προσφοράς, τη 
δυνατότητα ορθής  εγκατάστασης και 
συγκρότησης της προµήθειας.  

Περιγραφή και οργάνωση του έργου και των  
επιµέρους φάσεων υλοποίησης. 

 

 

10% 
 

 

2 

Συµφωνία της προσφερόµενης προµήθειας  
µε τα τεχνικά χαρακτηριστικά και τις προ-
διαγραφές του διαγωνισµού. 

Πληρότητα και σαφήνεια των τεχνικών και 
τεχνολογικών προτάσεων των 
διαγωνιζόµενων για τη φάση υλοποίησης. 

 

 

70% 

3 

Μεθοδολογία ελέγχου αποτελεσµατικότητας, 
και σχέδιο εξασφάλισης ποιότητας του 
έργου 

20% 
 

 ΟΜΑ∆Α Β (σ2) 30% 

 

1 

Μεθοδολογία παρεχόµενων υπηρεσιών 
εγκατάστασης και ορθής συγκρότησης της 
προµήθειας. 

Προτεινόµενο χρονοδιάγραµµα υλοποίησης 
και παράδοσης του έργου. 

Παρεχόµενη εγγύηση καλής λειτουργίας 
πέραν της ζητούµενης ως υποχρεωτικής. 

 

60% 
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2 

∆οµή – σύνθεση σχήµατος διοίκησης του 
έργου σε σχέση µε απαιτήσεις έργου, 
οργανόγραµµα, οργάνωση και λειτουργία, 
τρόπος συνεργασίας, ροή εργασιών. 

 

40% 

 

Προσφορές που κατά την κρίση της Ε∆∆  είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίµησης ή είναι υπό 

αίρεση ή παρουσιάζουν ουσιώδη απόκλιση από όρους της προκήρυξης απορρίπτονται ως 

απαράδεκτες από την Ε∆∆. 

 

20.Β.4   Βαθµολογία και κατάταξη Τεχνικών Προσφορών 

Κατά το στάδιο της Αξιολόγησης της Τεχνικής Προσφοράς, υπολογίζεται η συνολική βαθµολογία 

των προσφορών και πραγµατοποιείται η κατάταξή τους κατά φθίνουσα τάξη µε βάση τον 

παρακάτω τύπο: 

 Tj = [ σ1 x Aj + σ2 x Bj ] 

 όπου:  

 Tj:  η βαθµολογία Τεχνικής Προσφοράς της πρότασης j 

Aj , Βj: η βαθµολογία των επιµέρους Οµάδων Κριτηρίων Α,  και Β για την πρόταση 

j που προκύπτει ως εξής:  

Aj = [(Aj1 X 0,1) + (Aj2 X 0,7) (Aj3 X 0,2)] 

Bj = [(Bj1 X 0,1) + (Βj2 X 0,1) + (Βj3 Χ 0,1)]  

 σ1 , σ2: οι συντελεστές βαρύτητας των Οµάδων Κριτηρίων Α, και Β αντίστοιχα 

Aj1,2,3  Βj1,2,3: οι βαθµοί των επιµέρους Υποκριτηρίων Α και Β για την πρόταση j  

  

Οι βαθµοί των κριτηρίων Aj1,2,3 και Βj1,2,3 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι 

τεχνικές προδιαγραφές θα είναι 100. Ο βαθµός  θα αυξάνεται µέχρι 120 για τις περιπτώσεις που 

υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές. Η επαύξηση αυτή θα συναρτάται µε το ύψος της 

οικονοµικής αποτιµήσεως-αντικειµένου της υπερκαλύψεως.  

 

20.Γ Αξιολόγηση οικονοµικής προσφοράς 

20.Γ.1.  Η αξιολόγηση βασίζεται στο φάκελο «Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς» κάθε 

προσφοράς. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να είναι σε θέση να τεκµηριώσει την Οικονοµική 

του Προσφορά, βασιζόµενος στα στοιχεία της Τεχνικής του Προσφοράς. 

Σε διαφορετική περίπτωση, η Επιτροπή Αξιολόγησης δύναται να θεωρήσει ότι η προσφορά είναι 

αόριστη και ανεπίδεκτη εκτιµήσεως, και να την απορρίψει στο σύνολό της. 
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20.Γ.2. Σε περίπτωση που η τιµή µιας οικονοµικής προσφοράς κρίνεται από την Επιτροπή 

ασυνήθιστα χαµηλή (πλέον του 15%), σε σχέση µε το αντικείµενό της, η Ε∆∆ θα ζητήσει 

γραπτώς από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινήσεις για την τεκµηρίωση του εύλογου ή µη των 

προσφερόµενων τιµών, οι δε συµµετέχοντες υποχρεούνται να παρέχουν αυτές. Μετά την 

εξέταση των υποβληθέντων διευκρινήσεων, η Ε∆∆ εισηγείται µε πρακτικό στην Αναθέτουσα 

Αρχή την αποδοχή ή αιτιολογηµένη απόρριψη της προσφοράς αυτής σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στο άρθρο 55 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.   

 

20.∆. Τελική Κατάταξη 

Η τελική κατάταξη των διαγωνιζόµενων και η ανάδειξη του πρώτου υποψηφίου Αναδόχου θα 

προκύψει µε βάση τα αποτελέσµατα αξιολόγησης της Τεχνικής και Οικονοµικής προσφοράς τους 

και θα αφορά την πλέον συµφέρουσα από τεχνο-οικονοµική άποψη προσφορά. 

Πλέον συµφέρουσα από τεχνο-οικονοµική άποψη προσφορά θα είναι εκείνη που παρουσιάζει 

την µεγαλύτερη τιµή του Λj όπου  

Λj = 0.80 X Tj / Tmax + 0.20 X Kmin / Kj     

Όπου: Τmax η µέγιστη σταθµισµένη βαθµολογία των τεχνικών προσφορών και Kmin η  ελάχιστη 

προσφερόµενη τιµή χωρίς Φ.Π.Α. 

Σηµείωση: Για λόγους διευκόλυνσης της σύγκρισης οι τιµές του Λj θα αναχθούν στην κλίµακα 

του 100, όπου στην τιµή 100 αντιστοιχεί η πλέον συµφέρουσα προσφορά. 

 



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Γ. ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΤΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ – 

ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ – ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

ΑΡΘΡΟ 21. ∆ιαδικασία ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού 

1. Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται από την Επιτροπή ∆ιενέργειας του ∆ιαγωνισµού 

(Ε∆∆) στις 07/12/2012 και ώρα 11:00 π.µ. στο Τµήµα Σχεδιασµού Περιφερειακής 

Πολιτικής της ∆ιεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραµµατισµού της Περιφέρειας 

∆υτικής Ελλάδας, Ν.Ε.Ο. Πατρών - Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα. Κατά την 

αποσφράγιση δύνανται να παρίστανται οι υποψήφιοι που υπέβαλαν προσφορά ή οι νοµίµως 

εξουσιοδοτηµένου αντιπρόσωποί τους.  

2. Αποσφραγίζεται ο ενιαίος φάκελος καθώς και ο φάκελος των δικαιολογητικών και της 

τεχνικής προσφοράς, µονογράφονται δε και σφραγίζονται από την Ε∆∆ όλα τα πρωτότυπα 

δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία κατά φύλλο καθώς και τα φύλλα της τεχνικής 

προσφοράς. Ο φάκελος της οικονοµικής προσφοράς δεν αποσφραγίζεται, αλλά 

µονογράφεται και σφραγίζεται από την Ε∆∆. Ειδικότερα, οι φάκελοι των οικονοµικών 

προσφορών τοποθετούνται σε ένα νέο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται και υπογράφεται 

από την Ε∆∆  και φυλάσσεται. Η Αναθέτουσα Αρχή µεριµνά ώστε η φύλαξη των φακέλων 

οικονοµικής προσφοράς να γίνεται κατά τρόπο ώστε να διαφυλάσσεται το απόρρητο των 

προσφορών εν αναµονή της αξιολόγησής τους. 

3. Η Ε∆∆ προβαίνει στον έλεγχο ικανοποίησης των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής 

εφαρµόζοντας όσα αναλυτικά περιγράφονται στην παράγραφο 20.Α. Έλεγχος Κριτηρίων 

Ποιοτικής Επιλογής του ΑΡΘΡΟ 20. Στάδια Αξιολόγησης Προσφορών και εισηγείται 

στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, ποιες προσφορές εκπληρώνουν τα κριτήρια 

20.Α και προωθούνται στο επόµενο στάδιο αξιολόγησης και ποιες δεν έγιναν αποδεκτές. Το 

αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής αποφαίνεται σχετικά, και µε µέριµνά του 

γνωστοποιείται στους διαγωνιζοµένους η απόφασή του.  

4. Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι φάκελοι της Τεχνικής και Οικονοµικής Προσφοράς για 

όσες προσφορές δεν έγιναν αποδεκτές επιστρέφονται.  

5. Στην συνέχεια η Ε∆∆ αξιολογεί τις τεχνικές προσφορές των υποψηφίων που έγιναν 

αποδεκτοί εφαρµόζοντας όσα αναλυτικά περιγράφονται στην παράγραφο 20.Β. 

Αξιολόγηση Τεχνικής Προσφοράς – Κριτήρια του ΑΡΘΡΟΥ 20. Στάδια Αξιολόγησης 

Προσφορών και εισηγείται στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο 

αποφαίνεται σχετικά, και µε µέριµνά του γνωστοποιείται στους διαγωνιζοµένους η απόφασή 

του, καθώς και ο τόπος, ώρα και ηµεροµηνία της αποσφράγισης των οικονοµικών 

προσφορών για τους διαγωνιζοµένους των οποίων η τεχνική προσφορά έχει γίνει αποδεκτή.  

6. Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισµένοι φάκελοι της οικονοµικής Προσφοράς 

επαναφέρονται -για όσες προσφορές έγιναν αποδεκτές- στην Ε∆∆  για την αποσφράγισή 

τους, σύµφωνα µε τη σχετική απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής. Όσες δεν κρίθηκαν τεχνικά 

αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται.  
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7. Κατά την αποσφράγιση του φακέλου της οικονοµικής προσφοράς, µονογράφονται και 

σφραγίζονται από την Ε∆∆ όλα τα πρωτότυπα στοιχεία της κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση 

αυτών µε ειδική διατρητική µηχανή της Αναθέτουσας Αρχής.  Στην συνέχεια ελέγχονται οι 

οικονοµικές προσφορές ως προς την σύνταξή τους σύµφωνα µε τους όρους της διακήρυξης 

και µόνον για τις αποδεκτές οικονοµικές προσφορές εφαρµόζονται όσα αναλυτικά 

περιγράφονται στην παράγραφο 21.Γ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ του  

ΑΡΘΡΟΥ 20. Στάδια Αξιολόγησης Προσφορών για τον υπολογισµό του κόστους 

αξιολόγησης.  

8. Μετά το πέρας και της οικονοµικής αξιολόγησης και για τις αποδεκτές τεχνικά και 

οικονοµικά προσφορές, η Ε∆∆ συντάσσει τον Πίνακα Τελικής Κατάταξης των προσφορών 

εφαρµόζοντας όσα αναλυτικά περιγράφονται στην παράγραφο 20.Γ. Τελική Κατάταξη του 

ΑΡΘΡΟΥ 20. Στάδια Αξιολόγησης Προσφορών και εισηγείται σχετικά στο αρµόδιο 

όργανο της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και µε µέριµνά του 

γνωστοποιείται στους διαγωνιζοµένους το αποτέλεσµα του διαγωνισµού. Στον υποψήφιο 

Ανάδοχο µε την συµφερότερη προσφορά αποστέλλεται έγγραφη ανακοίνωση της 

κατακύρωσης του διαγωνισµού από το αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας Αρχής. 

9. Τεχνική προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, 

απορρίπτεται  

10. Τεχνικές Προσφορές που παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις 

τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης, απορρίπτονται. Αντίθετα, δεν απορρίπτονται 

προσφορές εάν οι παρουσιαζόµενες αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις, οπότε και 

θεωρούνται τεχνικά αποδεκτές.  

11. Αποκλίσεις από τους όρους της διακήρυξης ή από σηµεία των τεχνικών προδιαγραφών που 

έχουν χαρακτηρισθεί στη διακήρυξη ως απαράβατοι όροι είναι οπωσδήποτε ουσιώδεις και 

συνεπάγονται την απόρριψη των προσφορών.   

 

ΑΡΘΡΟ 22. ∆ιοικητικές Προσφυγές - Ενστάσεις 

Για τις  ενστάσεις εφαρµόζεται αναλογικά τα οριζόµενα στο άρθρο 15 του Π.∆. 118/07. Επί των 

ενστάσεων γνωµοδοτεί η Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων και αποφασίζει το αρµόδιο όργανο 

της Αναθέτουσας Αρχής. Ενστάσεις για οποιοδήποτε άλλο, εκτός των αναφεροµένων στο άρθρο 

15 του Π.∆. 118/07 , δεν γίνονται δεκτές. 

Οι διαφορές που αναφύονται κατά τη διαδικασία που προηγείται της σύναψης συµβάσεων 

προµηθειών και υπηρεσιών διέπονται από τις διατάξεις του Ν.3886/2010 (ΦΕΚ Α’ 

173/30.9.2010), περί δικαστικής προστασίας κατά τη σύναψη δηµοσίων συµβάσεων.  
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ΑΡΘΡΟ 23. Αποτελέσµατα ∆ιαγωνισµού – Κατακύρωση - Ματαίωση  

1. Η κατακύρωση, πραγµατοποιείται µε την ανακοίνωση της ανάθεσης και µόνον τότε και 

αφού προηγηθεί σχετική απόφαση του αρµόδιου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Η 

κατάταξη ενός υποψήφιου στην πρώτη θέση του πίνακα τελικής κατάταξης δεν 

θεωρείται, άνευ ετέρου, κατακύρωση. 

 2. Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να µαταιώσει ή επαναλάβει το διαγωνισµό σε 

κάθε στάδιο της διαδικασίας ιδίως: 

(i) για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσµα της 

διαδικασίας, 

(ii) εάν το αποτέλεσµα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογηµένα µη ικανοποιητικό, 

(iii) εάν ο ανταγωνισµός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε 

συνεννόηση των διαγωνιζοµένων προς αποφυγή πραγµατικού ανταγωνισµού, 

(iv) εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση µε το υπό ανάθεση Έργο. 

Σε περίπτωση µαταίωσης του διαγωνισµού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωµα 

αποζηµίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 

ΑΡΘΡΟ 24. Κατάρτιση και Υπογραφή της Σύµβασης 

1. Η Αναθέτουσα Αρχή θα καλέσει εγγράφως τον πρώτο στην τελική κατάταξη διαγωνιζόµενο 

σε συνεργασία για την κατάρτιση της σύµβασης εκτέλεσής του. 

2. Αντικείµενο της συνεργασίας θα αποτελέσει η κατάρτιση του τελικού σχεδίου της σύµβασης, 

σύµφωνα µε τις παρατηρήσεις που προέκυψαν από την αξιολόγηση. Τα σηµεία αυτά θα 

αναφέρονται στην πρόσκληση που θα αποσταλεί στον υποψήφιο. Η σύµβαση δεν µπορεί να 

αποκλίνει ουσιωδώς από τους όρους της παρούσης προκήρυξης και της προσφοράς του 

διαγωνιζοµένου που τελικά θα επιλεγεί. 

3. Η σχετική συνεργασία για την κατάρτιση της σύµβασης πρέπει να ολοκληρωθεί µέσα σε 

δέκα (10) ηµέρες, εκτός αν συντρέχουν ειδικοί λόγοι, που γίνονται αποδεκτοί και από τα 

δύο µέρη.  

4. Εάν δεν προσέλθει ο πρώτος στην τελική κατάταξη διαγωνιζόµενος στην συνεργασία για την 

κατάρτιση της σύµβασης ή αν η εν λόγω συνεργασία αποβεί άκαρπη, η Αναθέτουσα Αρχή 

θα καλέσει τον δεύτερο στην τελική κατάταξη διαγωνιζόµενο επαναλαµβάνοντας την ως 

άνω διαδικασία. Αν επαναληφθεί η άκαρπη διαδικασία η Αναθέτουσα Αρχή θα αποφασίσει 

αν θα καλέσει και τον τρίτο στην τελική κατάταξη διαγωνιζόµενο ή αν θα επαναλάβει τον 

διαγωνισµό. 
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5. Ο υποψήφιος Ανάδοχος καλείται έγγραφα να προσέλθει να υπογράψει την σύµβαση. 

Υποχρεούται δε να ανταποκριθεί στην πρόσκληση αυτή µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την 

ολοκλήρωση της συνεργασίας για την κατάρτιση της σύµβασης µε την  Αναθέτουσα Αρχή 

προσκοµίζοντας εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της σύµβασης σύµφωνα µε τα 

αναφερόµενα στο ΑΡΘΡΟ 27 Εγγυήσεις – Εγγυητικές επιστολές. Αν η προθεσµία αυτή 

περάσει άπρακτη, ή ο Ανάδοχος προσέλθει αλλά δεν καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης 

της σύµβασης, εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, κηρύσσεται έκπτωτος και καταπίπτει 

υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής  η εγγύηση συµµετοχής, χωρίς άλλη διαδικαστική ενέργεια. 

Σε αυτή την περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να αποφασίζει την ανάθεση της 

σύµβασης στον επόµενο στη σειρά κατάταξης διαγωνιζόµενο. Η απόφαση αυτή λαµβάνεται 

εις βάρος του εκπτώτου και θα αφορά κάθε µέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζηµιάς της 

Αναθέτουσας Αρχής.  

6. Εάν κατά την εκτέλεση του έργου δεν εγκατασταθεί ο εξοπλισµός σύµφωνα µε την αρχική 

Προσφορά του Αναδόχου για τη διεκδίκηση του Έργου, τότε θα πρέπει να τεκµηριωθούν 

εγγράφως από τον Ανάδοχο ή/και τον Κατασκευαστή Οίκο του προϊόντος που είχε αρχικά 

προσφερθεί και προς την Αναθέτουσα Αρχή, οι λόγοι που οδηγούν στην εγκατάσταση του 

νέου εξοπλισµού.  Στην περίπτωση αυτή εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 

Αναθέτουσας Αρχής να αποδεχθεί µε αιτιολογηµένη ωστόσο κρίση της την εγκατάσταση του 

νέου εξοπλισµού, ή άλλως να την απορρίψει εµµένοντας στην προµήθεια και εγκατάσταση 

του αρχικώς προσφερθέντος εξοπλισµού. 

7. Η  παράδοση και εγκατάσταση του εξοπλισµού, του λογισµικού και των υπηρεσιών θα γίνει 

σύµφωνα µε χρονοδιάγραµµα που θα θέσει ο Ανάδοχος µε τη σύµφωνη γνώµη της 

Αναθέτουσας Αρχής. 

8. Για την υπογραφή της σύµβασης θα απαιτηθεί εκ µέρους και εξόδοις του αναδόχου 

ασφάλιση του έργου έναντι τρίτων.  

9. Το κόστος και η ευθύνη έκδοσης οιωνδήποτε αδειών ή εγγυήσεων που τυχόν απαιτηθούν 

για τη λυσιτελή υλοποίηση του έργου, βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

10.  Η σύµβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα µε βάση τους όρους που 

περιλαµβάνονται µε σειρά ισχύος, στην απόφαση κατακύρωσης, στη διακήρυξη και στην 

προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν µπορεί να περιέχει 

όρους αντίθετους προς το περιεχόµενο της παρούσας.   

ΑΡΘΡΟ 25. Πνευµατικά ∆ικαιώµατα 

1. Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το 

έργο, που θα αποκτηθούν ή παραχθούν από τον Ανάδοχο µε δαπάνες του έργου, θα 

αποτελεί ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 

πνευµατικά δικαιώµατα. 
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2. Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων της Αναθέτουσας 

Αρχής κατά τη διάρκεια ισχύος της σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του 

Αναδόχου, θα παραδοθούν στον Αναθέτοντα κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή 

λύση της σύµβασης. Σε περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για 

την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

ΑΡΘΡΟ 26 Όροι και Τρόπος Πληρωµής - Κρατήσεις 

1. Το έργο συγχρηµατοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και 

εντάσσεται στον Άξονα Προτεραιότητας «Ψηφιακή Σύγκλιση και Επιχειρηµατικότητα ∆υτικής 

Ελλάδας» του Επιχειρησιακού Προγράµµατος ∆υτικής Ελλάδας, Πελοποννήσου, Ιονίων 

Νήσων. 

2. Ο οικονοµικός διακανονισµός όσον αφορά στις καταβολές των πληρωµών προς τον 

Ανάδοχο, ορίζεται ως εξής: 

Το 20 % της συµβατικής αξίας του έργου πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ µε την 

ολοκλήρωση του πρώτου τριµήνου του έργου, ύστερα από την παραλαβή των 

αντίστοιχων παραδοτέων και την σύνταξη σχετικού πρωτοκόλλου τµηµατικής 

παραλαβής αυτού του τµήµατος του έργου από την  Επιτροπή Παρακολούθησης 

και Παραλαβής του έργου και εντός διαστήµατος τριάντα (30) εργάσιµων 

ηµερών. 

Το 60 % της συµβατικής αξίας του έργου πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ µε την 

ολοκλήρωση του 80% του έργου, ύστερα από την παραλαβή των αντίστοιχων 

παραδοτέων και την σύνταξη σχετικού πρωτοκόλλου τµηµατικής παραλαβής 

αυτού του τµήµατος του έργου από την  Επιτροπή Παρακολούθησης και 

Παραλαβής του έργου και εντός διαστήµατος τριάντα (30) εργάσιµων ηµερών. 

Το 20 % της συµβατικής αξίας του έργου πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ µετά την 

Οριστική Παραλαβή του έργου, όπως αυτή καθορίζεται στο «ΑΡΘΡΟ 30. » και 

εντός διαστήµατος τριάντα (30) εργάσιµων ηµερών. 

Για τις πληρωµές ο Ανάδοχος απαιτείται να προσκοµίσει πέραν των εγγυήσεων που ορίζονται 

στο «ΑΡΘΡΟ 27. Εγγυήσεις», τα εξής δικαιολογητικά:  

• Τιµολόγια πώλησης και Τιµολόγια Παροχής Υπηρεσιών κατά περίπτωση 

• Απόδειξη είσπραξης για το εκάστοτε ποσό πληρωµής 

• φορολογική και ασφαλιστική ενηµερότητα 

και τις εξής πληροφορίες για την κατάθεση της πληρωµής σε λογαριασµό που τηρεί σε τράπεζα 

που λειτουργεί νόµιµα σε κράτος-µέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης:  

o Τράπεζα:    <ΤΡΑΠΕΖΑ>  

o Αριθµός Λογαριασµού:  <ΑΡ-ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ> 

o Υπέρ:    <ΥΠΕΡ>   
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Για όλες τις πληρωµές θα εκδίδονται τα απαραίτητα νόµιµα παραστατικά/ δικαιολογητικά. Από 

κάθε τιµολόγιο του Αναδόχου θα γίνονται όλες οι νόµιµες κρατήσεις, σύµφωνα µε τους 

ισχύοντες κάθε φορά νόµους και σχετικές εγκυκλίους του Υπουργείου Οικονοµίας και 

Οικονοµικών. 

Σηµειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου 

εισοδήµατος βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

ΑΡΘΡΟ 27. Εγγυήσεις – Εγγυητικές Επιστολές 

Για τις εγγυήσεις εφαρµόζονται αναλογικά οι διατάξεις του άρθρου 25 του Π.∆. 118/07  . 

 Εγγυητικές Επιστολές 

1.  Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής  

1.1   Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε € 

(ΕΥΡΩ) ποσοστό 5% του προϋπολογισµού µε ΦΠΑ, όπως αναφέρεται στην παρ. 1 του 

ΑΡΘΡΟΥ 4. Προϋπολογισµός .  

1.2 Η εγγύηση συµµετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ ένα (1) τουλάχιστον µήνα µετά τον 

χρόνο λήξης ισχύος της προσφοράς και επιστρέφεται στον υποψήφιο στον οποίο 

κατακυρώθηκε ο διαγωνισµός µετά την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης, στους 

δε λοιπούς υποψηφίους µέσα σε 10 ηµέρες από την ηµεροµηνία ανακοίνωσης της 

κατακύρωσης ή ανάθεσης. 

2. Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

Ο ανάδοχος, υποχρεούται να προσκοµίσει, µε την υπογραφή της σχετικής σύµβασης, σαν 

εγγύηση για την τήρηση των όρων της σύµβασης, Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης 

αναγνωρισµένου ιδρύµατος ως ανωτέρω, ποσού ίσου µε το 10% της συνολικής συµβατικής 

αξίας χωρίς ΦΠΑ. Η ισχύς της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Εκτέλεσης υπερβαίνει 

τουλάχιστον κατά έξι µήνες τη λήξη της ισχύος της σύµβασης και δύναται να παρατείνεται 

αυτοδίκαια σε κάθε ενδεχόµενη παράταση του χρόνου ισχύος της σύµβασης ή µέχρι την 

οριστική παραλαβή του έργου. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύµβασης επιστρέφεται 

µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του έργου, ύστερα από την εκκαθάριση 

των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συµβαλλόµενους και µετά την κατάθεση της 

εγγυητικής επιστολής καλής λειτουργίας. Σε περίπτωση που η παράδοση γίνεται, σύµφωνα 

µε την σύµβαση, τµηµατικά, η εγγύηση αποδεσµεύεται σταδιακά, κατά ποσόν που αναλογεί 

στην αξία του µέρους της ποσότητας που παραλήφθηκε µε τµηµατική παραλαβή. Για τη 

σταδιακή αποδέσµευση της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης της σύµβασης απαιτείται 

προηγούµενη γνωµοδότηση του αρµόδιου οργάνου σχετικά µε το ποσοστό του έργου που 

παραδόθηκε. Αν στο πρωτόκολλο παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει 

εκπρόθεσµη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή αποδέσµευση γίνεται µετά την αντιµετώπιση, 

κατά τα προβλεπόµενα, των παρατηρήσεων και του εκπροθέσµου. 
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3. Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

Για την καλή λειτουργία του εξοπλισµού, µετά την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή 

του, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας, η αξία 

της οποίας θα ανέρχεται σε 2,5% του συµβατικού τιµήµατος χωρίς ΦΠΑ, µε χρόνο ισχύος 

που θα καλύπτει όλο το χρονικό διάστηµα της εγγύησης καλής λειτουργίας. Η εγγύηση 

καλής λειτουργίας  της σύµβασης επιστρέφεται µετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης και 

ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συµβαλλόµενους 

4. Σε περίπτωση Ένωσης οικονοµικών φορέων οι ως άνω εγγυήσεις µπορεί να καλύπτονται 

από µία ή από περισσότερες εγγυητικές επιστολές που θα αναφέρουν όλα τα µέλη της 

Ένωσης, το δε άθροισµα τους θα καλύπτει το συνολικό ποσό κάθε εγγυητικής επιστολής. 

5. Οι εγγυήσεις εκδίδονται  από αναγνωρισµένο τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό 

πρόσωπο που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος-µέλος της ΕΕ και του ΕΟΧ, 

και έχουν σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών-µελών αυτό το δικαίωµα. Οι εγγυητικές 

επιστολές µπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή πιστωτικό ίδρυµα που 

λειτουργεί νόµιµα σε χώρα-µέρος διµερούς ή πολυµερούς συµφωνίας µε την ΕΕ ή χώρα που 

έχει υπογράψει και κυρώσει την Συµφωνία για τις ∆ηµόσιες Συµβάσεις ) και έχει το σχετικό 

δικαίωµα έκδοσης εγγυήσεων. 

6. Εγγυήσεις που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα 

συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.  

7. Όλες οι εγγυητικές επιστολές πρέπει µα είναι συµπληρωµένες σύµφωνα µε τα υποδείγµατα 

του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 4. 

ΑΡΘΡΟ 28. Εκτελωνισµός - Φόροι - ∆ασµοί  

Ο Ανάδοχος  θα αναλάβει τον εκτελωνισµό, αν απαιτείται, των υλικών, τα οποία θα παραδώσει, 

εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία.  Οι δασµοί, φόροι και λοιπές δηµοσιονοµικές 

επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

ΑΡΘΡΟ 29. Έλεγχος και Παρακολούθηση ορθής εκτέλεσης - Επιτροπή  
Παρακολούθησης και  Παραλαβή Έργου 

 

29.1 Έλεγχος και Παρακολούθηση   

Ο έλεγχος και η παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης του έργου πρέπει να γίνονται τακτικά 

κατά την φάση υλοποίησης από την Αναθέτουσα Αρχή, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα στη 

σχετική απόφαση ένταξης του έργου, στην παρούσα και το νοµικό πλαίσιο που διέπει την 

υλοποίηση του παρόντος έργου.  

Με συνδυασµό µετρήσεων και δοκιµασιών, καθώς και των ελέγχων και της παρακολούθησης, 

διασφαλίζεται ότι το έργο έχει το αναµενόµενο επίπεδο ποιότητας. Ταυτόχρονα, 

ανακαλύπτονται οι ατέλειες σε πρώιµο στάδιο και έτσι αντιµετωπίζονται ευκολότερα. 
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29.2 Επιτροπή  Παρακολούθησης και  Παραλαβή του Έργου 

Για τις ανάγκες της παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα συσταθεί από την 

Αναθέτουσα Αρχή  Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ).  

Στη συνέχεια παρατίθεται λίστα µε τα απαιτούµενα παραδοτέα ανά φάση του έργου: 

 

Α ΦΑΣΗ: 

• Π1.1 Προδιαγραφές Ηλεκτρονικού Καλαθιού Προϊόντων – διάρκεια 1 µήνας 

• Π1.2 Αναφορά ελέγχου και δοκιµαστικής λειτουργίας – διάρκεια 3 µήνες 

• Π1.3 ∆ιαδικτυακή Πλατφόρµα και ηλεκτρονικές Υπηρεσίες ολοκληρωµένες – διάρκεια 6 
µήνες 

• Π1.4 Τεχνικά και Λειτουργικά Εγχειρίδια Πλατφόρµας και Υπηρεσιών – διάρκεια 1 µήνας 

 

Β ΦΑΣΗ: 

• Π1.5 Αναλυτική Έκθεση Προµήθειας Εξοπλισµού και Λογισµικού Υποστήριξης – διάρκεια 
1 µήνας 

• Π1.6 Αναφορά Εγκατάστασης Εξοπλισµού και Λογισµικού Υποστήριξης – διάρκεια 3 
µήνες 

• Π1.7 Τεκµηριωτικό Υλικό εκπαίδευσης διαχειριστών – διάρκεια 2 µήνες 

• Π1.8 Τεκµηριωτικό Υλικό εκπαίδευσης τελικών χρηστών συστήµατος και υπηρεσιών – 
διάρκεια 2 µήνες 

 

Γ ΦΑΣΗ: 

• Π1.9 500 Αντίτυπα πολυµεσικού οδηγού (DVD-ROM) – διάρκεια 2 µήνες 

• Π1.10 100 αφίσες, 1000 ενηµερωτικά φυλλάδια – διάρκεια 2 µήνες 

• Π.11 1 logo, 4 banners, 1 τηλεοπτικό και 1 ραδιοφωνικό spot – διάρκεια 2 µήνες 

• Π1.12 Αναφορές και Τεκµηρίωση ∆ιοργάνωσης ενηµερωτικών ηµερίδων– διάρκεια 8 
µήνες 

 

Στην περίπτωση που δεν υπάρξουν παρατηρήσεις εντός µηνός θεωρείται ότι δεν υπάρχουν 

τέτοιες οπότε  η επιτροπή συντάσσει άµεσα το σχετικό πρακτικό οριστικής παραλαβής. 

Στην περίπτωση ύπαρξης παρατηρήσεων για οποιοδήποτε παραδοτέο ο Ανάδοχος υποχρεούται 

να αποκαταστήσει τα αναφερόµενα στις παρατηρήσεις εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος, το 

οποίο δεν µπορεί να υπερβαίνει τις 60 ηµέρες από την έγγραφη κοινοποίηση αυτών των 

παρατηρήσεων και να ενηµερώσει εγγράφως την Αναθέτουσα Αρχή για την ολοκλήρωση των 

εργασιών. Η Αναθέτουσα Αρχή συντάσσει το πρακτικό οριστικής παραλαβής το αργότερο εντός 

30 ηµερών εφόσον διαπιστώσει την ικανοποίηση των απαιτήσεων εκ µέρους του αναδόχου, 

όπως αυτές είχαν διατυπωθεί στις σχετικές παρατηρήσεις. 
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Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του έργου θα διενεργεί απροειδοποίητα 

δειγµατοληπτικούς ελέγχους σε όλη τη διάρκεια του έργου. Εάν σε αυτούς διαπιστωθούν 

αποκλίσεις στη υλοποίηση του έργου σε σχέση µε τους όρους της σύµβασης ή πρόθεση 

παραπλάνησης της Αναθέτουσας Αρχής, τότε η ΕΠΠΕ εισηγείται στην Αναθέτουσα Αρχή την 

έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου, ή την επιβολή σε αυτόν 

ποινικών ρητρών αντιστοίχων µε τις αναφερόµενες στο άρθρο 31. 

Ο ανάδοχος οφείλει να εκτελέσει πλήρως το αντικείµενο της σύµβασης στην τιµή της 

προσφοράς, σύµφωνα µε τους όρους της σύµβασης, και να παραδώσει το έργο εµπρόθεσµα, 

άρτιο και σε πλήρη λειτουργία. 

ΑΡΘΡΟ 30. Περίοδος Εγγύησης και Καλής Λειτουργίας 

Για την καλή λειτουργία του εξοπλισµού και των υπηρεσιών, µετά την οριστική παραλαβή του, 

ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας, συντεταγµένης 

σύµφωνα µε το αντίστοιχο υπόδειγµα του Παραρτήµατος  της παρούσας, η αξία της οποίας θα 

ανέρχεται σε 2,5% του συνολικού συµβατικού τιµήµατος χωρίς ΦΠΑ, µε χρόνο ισχύος που θα 

καλύπτει όλο το χρονικό διάστηµα της εγγύησης και καλής λειτουργίας, ήτοι ένα (1) έτος. 

Κατά την περίοδο της εγγύησης, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου 

του έργου το οποίο προσφέρει. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να αποκαταστήσει 

οποιαδήποτε βλάβη µε τρόπο και σε χρόνο ανάλογα µε τα όσα περιγράφονται στον πίνακα 4 

του Παραρτήµατος 2 (Πίνακες Τεχνικών Χαρακτηριστικών και Συµµόρφωσης) της παρούσας 

διακήρυξης. 

ΑΡΘΡΟ 31. Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις 

Η παράδοση και η παραλαβή των µελετών, του εξοπλισµού, του λογισµικού και των εφαρµογών 

θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του έργου.  

1. Αν παρέλθει η συµφωνηµένη ηµεροµηνία παράδοσης της προµήθειας  και  η προµήθεια δεν 

παραδοθεί, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε µέρα 

καθυστέρησης ποσοστό 0.2% επί του συµβατικού τιµήµατος και µέχρι 10% επί του 

συνολικού συµβατικού τιµήµατος. Το συνολικό ποσό της ποινικής ρήτρας δεν µπορεί να 

υπερβεί το 10% του συνολικού συµβατικού τιµήµατος. 

2. Αν παρέλθει χρονικό διάστηµα τριών (3) µηνών από την συµφωνηθείσα ηµεροµηνία 

παράδοσης  της προµήθειας του έργου και το έργο δεν παραδοθεί, τότε η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται να κηρύξει  έκπτωτο τον Ανάδοχο. 

3. Για τη διαδικασία και τις συνέπειες της έκπτωσης εφαρµόζονται αναλογικά οι διατάξεις της 

οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

4. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος  αποδείξει 

ότι η καθυστέρηση οφείλεται σε ανωτέρα βία ή σε υπαιτιότητα του αναθέτοντος. 
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5. Όλοι οι όροι της σύµβασης που θα υπογραφεί θεωρούνται ουσιώδεις. Επίσης, η Αναθέτουσα 

Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή εκπληρώνει 

πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει οποιοδήποτε όρο της σύµβασης 

που θα υπογραφεί. Στις περιπτώσεις αυτές ο ανάδοχος δε δικαιούται αποζηµίωσης.  

6. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη 

σύµβαση (µε Φ.Π.Α.) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

7. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση 

υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών από υπαιτιότητα του αναδόχου.  

8. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη σύµβαση, θα επιβάλλονται µε 

απόφαση του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής και θα παρακρατούνται από την 

επόµενη πληρωµή του αναδόχου. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες 

καθυστέρησης για τυχόν τµηµατικές προθεσµίες µόνο αν το έργο περατωθεί µέσα στη 

συνολική προθεσµία. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών 

προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω 

υπέρβασης συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 

9. Σε περίπτωση κήρυξης του Αναδόχου ως εκπτώτου, η Αναθέτουσα Αρχή  δικαιούται, κατά 

την κρίση της, να κρατήσει µέρος ή το σύνολο του εξοπλισµού, καταβάλλοντας το 

αναλογούν συµβατικό τίµηµα. 

ΑΡΘΡΟ 32. Λοιπές Υποχρεώσεις Αναδόχου 

Μετά την κατακύρωση των αποτελεσµάτων του διαγωνισµού, ο ανάδοχος θα υποβάλει 

αναλυτικό πρόγραµµα ενεργειών. Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου προκύπτουν 

αλλαγές στο χρονοδιάγραµµα ενεργειών, τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις 

στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία και θα τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. 

Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά µε την 

Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της 

σχετικά µε την εκτέλεση του έργου. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν το έργο 

(τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσµατική λήψη 

αποφάσεων. 

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας 

νοµοθεσίας ως προς το απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των 

υποχρεώσεων της σύµβασης. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει ουδεµία ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή από κάθε 

άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή  δεν έχει υποχρέωση καταβολής 

αποζηµίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο προσωπικό του 

προµηθευτή ή τρίτων. 
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Ο Ανάδοχος θα έχει την αποκλειστική ευθύνη σε περίπτωση  παράβασης του προηγούµενου 

εδαφίου. Ο Ανάδοχος θα έχει, επίσης, την αποκλειστική ευθύνη για τυχόν ζηµιές ή ατυχήµατα 

που, από πράξεις ή παραλείψεις του ιδίου, προκληθούν στην Αναθέτουσα Αρχή, στον ίδιο, στο 

προσωπικό του ή σε οποιονδήποτε τρίτο κατά την εκτέλεση της σύµβασης, και θα υποχρεούται 

στην αποκατάσταση της αντίστοιχης ζηµιάς κατά περίπτωση.  

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ' ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος 

υποχρεούται µέσα σε είκοσι (20) εργάσιµες µέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που 

συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στην υπηρεσία τα 

απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.  

Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον Ανάδοχο του έργου σε οποιονδήποτε τρίτο, των 

υποχρεώσεων και δικαιωµάτων που απορρέουν από τη σύµβαση που θα συναφθεί µεταξύ αυτού 

και της Αναθέτουσας Αρχής, πλην της αµοιβής του την οποία µπορεί να εκχωρήσει σε 

εγνωσµένη Τράπεζα της επιλογής του. 

ΑΡΘΡΟ 33.  Εµπιστευτικότητα 

Καθ' όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα 

αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε 

τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την 

εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Επίσης θα αναλάβει την 

υποχρέωση να µη γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα εκτελέσει χωρίς την 

προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.  

Ειδικότερα:  

Όλα τα πληροφοριακά στοιχεία (γραπτά και προφορικά) που θα περιέλθουν στην αντίληψη του 

αναδόχου κατά την υλοποίηση του Έργου αυτού θεωρούνται εµπιστευτικά και δεν επιτρέπεται 

να γνωστοποιηθούν ή δηµοσιοποιηθούν. Ο ανάδοχος οφείλει να κρατά µυστική κάθε 

πληροφορία που περιέρχεται στην αντίληψή του κατά την εκτέλεση του παρόντος Έργου και 

δεν αποκαλύπτει τέτοιες πληροφορίες σε τρίτα πρόσωπα, ενώ ο ανάδοχος επιβάλλει την 

υποχρέωση αυτή στους µε οποιονδήποτε τρόπο συνδεόµενους µε αυτόν για την εκτέλεση του 

παρόντος Έργου. 

Ο ανάδοχος µπορεί να αποκαλύπτει εµπιστευτικές πληροφορίες σε όσους υπαλλήλους 

ασχολούνται άµεσα µε την εκτέλεση του παρόντος Έργου και διασφαλίζει ότι οι υπάλληλοι 

αυτοί είναι σε πλήρη γνώση και συµφωνούν µε τις υποχρεώσεις εµπιστευτικότητας και 

εχεµύθειας.  

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η χρήση ή εκµετάλλευση των πληροφοριών οι οποίες θα 

περιέλθουν σε γνώση του αναδόχου καθ' οιονδήποτε τρόπο, στα πλαίσια εκτέλεσης του 

παρόντος Έργου, οι οποίες είναι εµπιστευτικές για σκοπούς διαφορετικούς από την εκτέλεση 

του Έργου αυτού. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά 

σε τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοια. 
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Ο ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση να διασφαλίζει τη διαφύλαξη όλων των 

πληροφοριακών στοιχείων στους κοινούς χώρους συνεργασίας και στους ανθρώπους που 

ασχολούνται µε το Έργο, αποκλειόµενης της διαφυγής, διαρροής ή µεταφοράς σε άλλα άτοµα, 

χώρους ή εταιρείες. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ενηµερώνει Αναθέτουσα Αρχή για τα µέτρα 

που παίρνει προς την κατεύθυνση αυτή.  

Σε περίπτωση που υπάρξει διαρροή πληροφοριών, η οποία αποδεδειγµένα οφείλεται στον 

ανάδοχο, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να κάνει χρήση των διατάξεων "περί 

πνευµατικής ιδιοκτησίας" και να αξιώσει αποζηµίωση για όλες τις άµεσες και έµµεσες, θετικές ή 

και αποθετικές ζηµίες που θα έχει κατά περίπτωση υποστεί καθώς επίσης και να προβεί στη 

λύση της Σύµβασης µε υπαιτιότητα του αναδόχου, κηρύσσοντας τον έκπτωτο.  

ΑΡΘΡΟ 34. Εφαρµοστέο ∆ίκαιο  

Ο ανάδοχος του έργου και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε 

διαφορά, που τυχόν θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της 

σύµβασης που θα υπογραφεί.  

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα αρµόδια ελληνικά δικαστήρια, εφαρµοστέο δε 

δίκαιο είναι το Ελληνικό και κοινοτικό.  

ΑΡΘΡΟ 35. Συντήρηση 
 

Η Αναθέτουσα Αρχή εφόσον το επιθυµεί, δύναται να υπογράψει µε τον Ανάδοχο σύµβαση 

Συντήρησης & Τεχνικής Υποστήριξης του έργου, αφού εξασφαλισθούν οι απαραίτητες 

πιστώσεις, και έπειτα από έγγραφη ειδοποίηση της προς τον ανάδοχο (2 τουλάχιστον µήνες 

πριν την λήξη της περιόδου εγγύησης του έργου) καταρτίζοντας νέα σύµβαση, που θα αφορά 

στις υπηρεσίες και τα είδη που επιθυµεί η υπηρεσία να συµπεριληφθούν στην σύµβαση 

συντήρησης καθώς και το προκύπτον τελικό ετήσιο κόστος συντήρησης. 

∆εν είναι υποχρεωτική η παράθεση πίνακα µε το κόστος Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης 

(µετά τη λήξη της περιόδου εγγύησης) στην Οικονοµική Προσφορά του αναδόχου. Ο ανάδοχος 

µπορεί, εφόσον το επιθυµεί, να παραθέσει στην Οικονοµική του Προσφορά ξεχωριστό πίνακα 

όπου θα θέτει το µέσο ετήσιο κόστος υπηρεσιών Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης (µετά 

τη λήξη της περιόδου εγγύησης), ο οποίος ωστόσο δεν θα ληφθεί υπόψη στο συγκριτικό κόστος 

της οικονοµικής του προσφοράς. 

Ο Ανάδοχος, εφόσον υπογραφεί Σύµβαση Συντήρησης, υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική 

Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 10% του 

τιµήµατος της Σύµβασης Συντήρησης µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ.  

Το ετήσιο κόστος συντήρησης δεν δύναται να υπερβαίνει το 10% του κόστους των 

προσφερόµενων προϊόντων και υπηρεσιών, όπως αυτό περιγράφεται στους πίνακες 

Οικονοµικής Προσφοράς του Αναδόχου. Η Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να ανανεώνει τη σύµβαση 

στο σύνολό της ή µερικά, σε ετήσια βάση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ ∆. ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ – ΦΑΣΕΙΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

 
Ο χρόνος υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε οκτώ (8)  µήνες από την ηµεροµηνία υπογραφής 

της Σύµβασης. Η ανάλυση του Έργου σε Φάσεις έχει ως εξής: 

Α ΦΑΣΗ: Σχεδιασµός και Ανάπτυξη της ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας «Ηλεκτρονικό 
Καλάθι Αγροτικών Προϊόντων». Στα πλαίσια της φάσης αυτής θα εκτελεστούν οι ακόλουθες 
ενέργειες: 

• Καθορισµός Προδιαγραφών  

• Σχεδιασµός και Ανάπτυξη ∆ιαδικτυακής Πύλης 

• Ανάπτυξη των εξής δέκα (10) Υπηρεσιών: 

1. Σχεδιασµός και Ανάπτυξη Βάσης ∆εδοµένων 

2. Παρατηρητήριο Τιµών Προϊόντων Καλαθιού 

3. Γεω-πληροφοριακός χάρτης (Geo-Map) για τα προϊόντα του καλαθιού 

4. «Ηλεκτρονικό Πιάτο» 

5. ∆ιαδραστικές Mobile Εφαρµογές 

6. Ηλεκτρονικό Αγροτικό «Magazino» 

7. Υπηρεσία ∆ικτύωσης Αγροτικού Χώρου 

8. Υπηρεσία Ηλεκτρονικής Προώθησης 

9. Υπηρεσία Ηλεκτρονικών ∆ηµοσκοπήσεων/ ∆ιαγωνισµών 

10. Ηλεκτρονικά Gadgets 

• Έλεγχος και ∆οκιµαστική Λειτουργία Υποδοµής σε virtual περιβάλλον 

• Τεκµηριωτικό Υλικό Υποσυστηµάτων και Υπηρεσιών (Τεχνικά και Λειτουργικά 
Εγχειρίδια, Σενάρια Λειτουργίας σε πραγµατικό περιβάλλον) 

 

Β ΦΑΣΗ: Προµήθεια και Εγκατάσταση του απαραίτητου Εξοπλισµού, του Λογισµικού 
Υποστήριξης και των Υπηρεσιών. Στα πλαίσια της φάσης αυτής θα πραγµατοποιηθούν τα 
εξής: 

• Προµήθεια Εξοπλισµού και Λογισµικού Υποστήριξης 

• Εγκατάσταση του Εξοπλισµού και του Λογισµικού Υποστήριξης στα σηµεία που θα 
υποδείξει ο φορέας λειτουργίας – Πιλοτική Λειτουργία της Ολοκληρωµένης 
Πληροφοριακής Υποδοµής 

• ∆ιορθώσεις (Debugging & Tuning) και ∆ικτύωση του Εξοπλισµού έτσι ώστε να είναι 
πλήρως λειτουργικός 

• Εγκατάσταση ∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας και Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 

• Λειτουργία της υποδοµής σε πραγµατικό περιβάλλον 

• Εκπαίδευση διαχειριστών 

• Εκπαίδευση τελικών χρηστών συστήµατος και υπηρεσιών 

 

Γ ΦΑΣΗ: ∆ράσεις Προβολής και ∆ηµοσιότητας του Έργου. Στα πλαίσια της φάσης αυτής 
πρόκειται να πραγµατοποιηθούν: 

• Σχεδιασµός και αναπαραγωγή πολυµεσικού οδηγού (DVD-ROM) – 500 αντίτυπα. 

• Παραγωγή εντύπου προωθητικού υλικού: 100 αφίσες, 1.000 ενηµερωτικά φυλλάδια. 
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• Παραγωγή ηλεκτρονικού ενηµερωτικού υλικού: 1 logo, 4 banners, 1 τηλεοπτικό και 1 
ραδιοφωνικά spot. 

• ∆ιοργάνωση 10 (δέκα) ενηµερωτικών ηµερίδων σε όλη την Περιφέρεια. 

Στη συνέχεια παρατίθεται ενδεικτικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης του Έργου, όπου 

αποτυπώνονται σχηµατικά οι αλληλεξαρτήσεις των επιµέρους Φάσεων και ο 

χρονοπρογραµµατισµός υλοποίησής τους.  

Φάσεις Τρ.1 Τρ.2 Τρ.3 

Φάση Α                   

Π1.1          

Π1.2          

Π1.3          

Π1.4          

Φάση Β                   

Π1.5          

Π1.6          

Π1.7          

Π1.8          

Φάση Γ          

Π1.9          

Π1.10          

Π1.11          

Π1.12                   

     

Πάτρα,  23/10/2012 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ              ΕΛΕΓΧΘΗΚΕ & ΘΕΩΡΗΘΗΚΕ 

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣ                              Ο ∆ΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

    

 

……………………                    …………………… 

……………………        …………………… 

       

ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ 

Με την αριθµό πρωτ: 580/2012 απόφαση 

Ο ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΉΣ 

 

 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΠΟΥΛΟΣ 

     ΑΝΤΙΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΡΧΗΣ  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1. ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ (ΠΠΕ) 

Α. Πίνακας ΠΠΕ 

Α/Α ΠΡΟΪΟΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

1. ∆ικτυακές και Υπολογιστικές Υποδοµές 

1.1 Εξυπηρετητές    2 

1.2 Σύστηµα Backup    1 

1.3 Σταθµοί εργασίας    5 

2. Άδειες Λογισµικού 

2.1 
Λειτουργικά Συστήµατα 
Εξυπηρετητών 

   2 

2.2 
Λειτουργικά Συστήµατα 
Σταθµών Εργασίας 

   5 

2.3 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Βάσης ∆εδοµένων 

   1 

2.4 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης 
Αντιγράφων Ασφαλείας 

   1 

2.5 
Λογισµικό Εξυπηρετητή 
∆ιαδικτύου 

   απεριόριστες 

3. Ανάπτυξη Υπηρεσιών 

3.1 

Καθορισµός 
Προδιαγραφών Προϊόντων 
- Σχεδιασµός και Ανάλυση 
Βάσης ∆εδοµένων και 
∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας 

   1 

3.2 Ανάπτυξη Βάσης 
∆εδοµένων Προϊόντων 
Καλαθιού 

   1 

3.3 Παρατηρητήριο Τιµών 
Προϊόντων Καλαθιού 

   1 

3.4 Γεω-πληροφοριακός 
χάρτης (Geo-Map) για τα 
προϊόντα του καλαθιού 

   1 

3.5 «Ηλεκτρονικό Πιάτο»    1 

3.6 ∆ιαδραστικές Mobile 
Εφαρµογές 

   1 

3.7 Ηλεκτρονικό Αγροτικό 
«Magazino» 

   1 

3.8 Υπηρεσία ∆ικτύωσης 
Αγροτικού Χώρου 

   1 

3.9 Υπηρεσία Ηλεκτρονικής 
Προώθησης 

   1 

3.10 Υπηρεσία Ηλεκτρονικών 
∆ηµοσκοπήσεων/ 
∆ιαγωνισµών 

   1 

3.11 Ηλεκτρονικά Gadgets    1 

4. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
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Α/Α ΠΡΟΪΟΝ / ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ 
ΚΩ∆ΙΚΟΣ 

ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗ 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 

4.1 Εκπαίδευση διαχειριστών    1 

4.2 
Εκπαίδευση τελικών 
χρηστών συστήµατος και 
υπηρεσιών 

   1 

5. Υπηρεσίες Υποστήριξης Έναρξης Λειτουργίας 

5.1 

Εγκατάσταση και Πιλοτική 
Λειτουργία της 
Ολοκληρωµένης 
Πληροφοριακής Υποδοµής 

   1 

5.2 

∆ιορθώσεις (Debugging & 
Tuning) και Παραγωγική 
Λειτουργία 
Ολοκληρωµένης 
Πληροφοριακής Υποδοµής 

   1 

7. Λοιπές ∆απάνες 

7.1 Παραγωγή Πολυµεσικού 
Υλικού 

   500 

7.2 Παραγωγή Έντυπου 
Υλικού και Spots 

   1000 

7.3 ∆ιενέργεια Εκδηλώσεων - 
Ενηµερωτικών Ηµερίδων 

   10 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2. ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

 

1. ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.1 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

  1.1.1 Να αναφερθεί ο Τύπος – 
Κατασκευαστής 

ΝΑΙ   

1.1.2 Αριθµός µονάδων 5   

1.1.3 Να κατατεθεί δήλωση του 
κατασκευαστή ή/και εισαγωγέα 
του εξοπλισµού για την αποδοχή 
συνεργασίας στο υπό ανάθεση 
έργο 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ   

1.2 ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΤΗΣ 

1.2.1 Συχνότητα χρονισµού ≥ 2.4 GHz   

1.2.2 Μνήµη cache L2 (KB) ≥ 4MB   

1.2.3 Ενσωµατωµένα Γραφικά ΝΑΙ   

1.2.4 Αρχιτεκτονική πλήρως συµβατή µε 
τα σύνολα εντολών x86 32bit και 
τις επεκτάσεις x86 - 64 bit ή 
ισοδύναµα 

ΝΑΙ   

1.2.5 Αριθµός Cores 2 έως 4   

1.2.6 Αριθµός Threads 4   

1.3 ΜΝΗΜΗ 

1.3.1 Προσφερόµενη µνήµη ≥ 4 GB   

1.3.2 Η µνήµη προσφέρεται µε τον 
ελάχιστο δυνατό αριθµό modules 

ΝΑΙ   

1.3.3 Τύπος µνήµης DDR3-1333 ή ταχύτερο/ 
τεχνολογικά 
αποδοτικότερο 

  

1.4 ΜΗΤΡΙΚΗ 

1.4.1 Υποδοχή CPU 1   

1.4.2 Υποστήριξη Καρτών Γραφικών 1 x PCI Express 2.0 x16 
slot 

  

1.4.3 Υποδοχές Μνήµης ≥ 4 x DDR3-1333, µε 
υποστήριξη συνολικού 
µεγέθους ≥ 16GB (dual 

channel) 

  

1.4.4 Υποστήριξη ∆ίσκων ≥4 x SATA II ports 
(προαιρετικά ≥2 από 
αυτές να υποστηρίζουν 

SATA III) 

  

1.4.5 Θύρες Επικοινωνίας (Εξωτερικές) 1 x θύρα γραφικών D-
SUB ή DVI συµβατό µε 
την προσφερόµενη 

οθόνη, 1 x LAN(RJ45), 
4 x USB 2.0, 2 x USB 
3.0, 3 x Audio Jacks 
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(mic, speaker, line-in) 

1.4.6 Εσωτερικές Συνδέσεις 1 x PCIe 2.0 x16 
(υποστήριξη κάρτας 

γραφικών), 

2 x PCIe 2.0 x1 & 
προαιρετικά 1 x PCI 

  

1.4.7 On-Board Συσκευές Ενσωµατωµένη κάρτα 
δικτύου 10/100/1000 
Mbit, ενσωµατωµένη 

κάρτα ήχου, 
ενσωµατωµένη κάρτα 

γραφικών σε 
συνδυασµό µε την 

αντίστοιχη δυνατότητα 
του επεξεργαστή 

  

1.5 ΤΡΟΦΟ∆ΟΤΙΚΟ 

1.5.1 Απόδοση ενέργειας 80PLUS   

1.5.2 MTBF ≥100,000 ώρες 

(ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ) 

  

1.5.3 Προστασία από υπέρβαση ορίων 
ισχύος, τάσης. Προστασία από 
υπόταση και βραχυκύκλωµα. 

ΝΑΙ   

1.5.4 Να αναφερθεί η ισχύς του 
τροφοδοτικού και το ποσοστό της 
καταναλισκόµενης ισχύος µε βάση 
την προσφερόµενη σύνθεση 

ΝΑΙ   

1.6 ΣΚΛΗΡΟΣ ∆ΙΣΚΟΣ 

1.6.1 Μέγεθος Σκληρού 3,5''   

1.6.2 Ποσότητα 1   

1.6.3 Χωρητικότητα ≥ 500GB   

1.6.4 Ταχύτητα Περιστροφής ≥ 7200 rpm   

1.6.5 Πρωτόκολλο Επικοινωνίας SATA II (επιθυµητό 
SATA ΙΙΙ) 

  

1.6.6 Μνήµη Buffer 16 MB   

1.7 ΟΘΟΝΗ 

1.7.1 Τύπος Οθόνης ≥ 18,5 ίντσες LCD TFT   

1.7.2 Βέλτιστη ανάλυση, Προτεινόµενη 
ανάλυση 

≥ 1366 x 768 στα 60 Hz   

1.7.3 Χρόνος Απόκρισης ≤ 5 ms (typical)   

1.7.4 Γωνίες θέασης ≥ 160° (H) / 160° (V)   

1.7.5 Κοντράστ (τυπικό) ≥ 1000:1   

1.7.6 Φωτεινότητα ≥ 250 cd/m   

1.7.7 Είσοδος Σήµατος 1 x συµβατή µε τη θύρα 
της κεντρικής µονάδας 

  

1.7.8 Πιστοποιήσεις Σήµανση CE, TUV, 
TCO03 

  

1.7.9 MTBF ≥ 30.000 ώρες 

(ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ) 
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1.8 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

1.8.1 DVD ROM (εσωτερικό) DVD+ -RW Dual Layer   

1.8.2 Ποντίκι Wheel Mouse Optical   

1.8.3 Πληκτρολόγιο 102/104 πλήκτρων 
(µε ελληνική διάταξη πλήκτρων),  
USB 

ΝΑΙ   

1.9 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ - ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

1.9.1 Προεγκατεστηµένο Λειτουργικό 
σύστηµα σε Ελληνικό γραφικό 
περιβάλλον που να συνοδεύεται 
από την άδεια χρήσης του 

ΝΑΙ   

1.9.2 Άδεια χρήσης του λειτουργικού 
συστήµατος, χωρίς χρονικό 
περιορισµό 

ΝΑΙ   

1.9.3 Λογισµικό Αυτοµατισµού 
Γραφείου, το οποίο κατ’ ελάχιστον 
να περιέχει Επεξεργαστή 
Κειµένου, Λογιστικών Φύλλων και 
Παρουσιάσεων και να είναι 
πλήρως συµβατό µε αρχεία 
ODT/DOC/DOCX, ODS/XLS/XLSX, 
ODP/PPT/PPTX. Θα πρέπει ακόµη 
να έχει Ελληνικό περιβάλλον 
εργασίας και Ελληνικό 
Ορθογράφο και να προσφερθεί σε 
µορφή συνολικής άδειας µε 
δυνατότητα  µεταφοράς του σε 
άλλο προσωπικό υπολογιστή 

ΝΑΙ   

1.9.4 Λογισµικό προστασίας από ιούς µε 
δυνατότητα ανίχνευσης on-access 
και άδεια χρήσης για τουλάχιστον 
3 χρόνια 

ΝΑΙ   

1.9.5 Να αναφερθεί όποιο επιπλέον 
λογισµικό δίνεται 
προεγκαταστηµένο από τον 
κατασκευαστή µε άδεια 
λειτουργίας, χωρίς χρονικό 
περιορισµό 

ΝΑΙ   

1.10 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ   

1.10.1 Εγκατάσταση και θέση σε 
λειτουργία στο προβλεπόµενο 
σηµείο 

ΝΑΙ   

1.10.2 Έλεγχος καλής λειτουργίας ΝΑΙ   

1.10.3 Ο ανάδοχος θα πρέπει να 
προσφέρει τον αναγκαίο 
εξοπλισµό, εξαρτήµατα, κλπ. για 
την θέση του συστήµατος σε 
παραγωγική λειτουργία (π.χ. 
καλώδια, connectors, οδηγοί,  cd 
εκκίνησης - διόρθωσης και 
εγκατάστασης του λειτουργικού 
από «µηδενική» βάση, κλπ.) 

ΝΑΙ   

1.10.4 ΕΓΓΥΗΣΗ – ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

≥ 3 χρόνια   

1.10.5 On-Site Next Business Day ΝΑΙ   

1.10.6 Εγγύηση – Τεχνική υποστήριξη ΝΑΙ   
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κατασκευαστή 
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2. ΚΕΝΤΡΙΚΟΙ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΕΣ (SERVERS) 

A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

2.1 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

2.1.1 Να αναφερθεί ο Τύπος – 
Κατασκευαστής 

ΝΑΙ   

2.1.2 Αριθµός µονάδων 2   

2.1.3 Να κατατεθεί δήλωση του 
κατασκευαστή ή/και εισαγωγέα 
του εξοπλισµού για την αποδοχή 
συνεργασίας στο υπό ανάθεση 
έργο 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ   

2.2 ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΤΗΣ 

2.2.1 Processor 2.80 GHz ή λειτουργικά 
ισοδύναµος   

ΝΑΙ   

2.2.2 Ταχύτητα επεξεργαστή ≥ 2.80 GHz   

2.2.3 Προσφερόµενοι επεξεργαστές ≥2   

2.2.4 Υποστήριξη hardware 
virtualization Intel-VT 
Virtualization ή AMD-V 
Virtualization ή ισοδύναµο 

ΝΑΙ   

2.2.5 Αριθµός πυρήνων ανά 
επεξεργαστή 

≥4   

2.2.6 Να αναφερθεί η ιεραρχία 
εσωτερικής µνήµης cache 

ΝΑΙ   

2.3 ΜΝΗΜΗ 

2.3.1 Προσφερόµενη µνήµη ≥ 16 GB Standard 
Memory 

  

2.3.2 Μνήµη DDR3 Registered 
(RDIMM) 

  

2.3.3 Έλεγχος και διόρθωση λαθών 
(ECC) 

ΝΑΙ   

2.3.4 Τεχνολογία µνήµης DDR3-1066 ή 
τεχνολογικά 

αποδοτικότερη/ 
ταχύτερη 

  

2.3.5 Μέγιστη µνήµη ≥ 144 GB for 
Registered Memory 

configurations 

  

2.3.6 Η εγκατεστηµένη µνήµη θα 
προσφερθεί µε τον ελάχιστο 
δυνατό αριθµό modules 

ΝΑΙ   

2.4 ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΜΟΝΑ∆ΕΣ 

2.4.1 Τύπος HDD Hot plug   

2.4.2 Προσφερόµενοι HDD ≥ 2   

2.4.3 Υποστηριζόµενοι HDD ≥ 6   

2.4.4 Χωρητικότητα προσφερόµενου 
HDD ανά µονάδα 

≥ 300GB   

2.4.5 Ελεγκτής αποθήκευσης RAID 0, 1, ΝΑΙ   
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5 (512MB with BBWC), 10 

2.4.6 Εσωτερικές Συνδέσεις DVD RW drive   

2.5 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

2.5.1 Μορφή ≤ 2U Rack   

2.5.2 ∆ιασύνδεση δικτύου ∆ύο (2) Dual Port 
Multifunction Gigabit 

Server Adapters (τέσσερα 
(4) ports συνολικά) µε 
TCP/IP Offload Engine, 
συµπεριλαµβανοµένης 

υποστήριξης για 
Accelerated iSCSI 

  

2.5.3 Εξωτερικές θύρες I/O Serial - 1; Pointing Device 
(Mouse) - 1; Keyboard - 1; 
VGA - 2 (1 front, 1 back); 
Network RJ-45 - 2; remote 
management port - 1; USB 
2.0 ports - 5 total (2 front, 

2 back, 1 internal) 

  

2.5.4 Τύπος τροφοδοτικού 2 x Hot Plug Power 
Supplies, 100 to 240 VAC, 

50 to 60 Hz 

  

2.5.5 Συµβατά λειτουργικά συστήµατα Microsoft® Windows® 
Server; Microsoft® 

Windows® Server Hyper-
V; Red Hat Enterprise 

Linux (RHEL); SUSE Linux 
Enterprise Server (SLES); 
VMware; Citrix Essentials 
for XenServer ή άλλο 

ισοδύναµο 

  

2.6 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

2.6.1 DVD ROM (εσωτερικό) DVD+ -RW Dual Layer   

2.6.2 Ποντίκι Wheel Mouse Optical   

2.6.3 Πληκτρολόγιο 102/104 πλήκτρων 
(µε ελληνική διάταξη πλήκτρων), 
USB 

ΝΑΙ   

2.7 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ   

2.7.1 Προεγκατεστηµένο λειτουργικό 
σύστηµα σε Ελληνικό γραφικό 
περιβάλλον που να συνοδεύεται 
από την άδεια χρήσης του 

ΝΑΙ   

2.7.2 Να συνοδεύεται από επίσηµη 
υπηρεσία υποστήριξης του 
κατασκευαστή που θα εξασφαλίζει 
την παροχή στον φορέα όλων των 
νέων εκδόσεων του 
προσφερόµενου λειτουργικού 
συστήµατος για τρία (3) 
τουλάχιστον χρόνια 

ΝΑΙ   

2.8 ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

2.8.1 Εγκατάσταση και θέση σε 
λειτουργία στο προβλεπόµενο 
σηµείο 

ΝΑΙ   

2.8.2 Έλεγχος καλής λειτουργίας ΝΑΙ   



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού   

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 80 / 103 

2.8.3 Ο ανάδοχος θα πρέπει να 
προσφέρει τον αναγκαίο 
εξοπλισµό και εξαρτήµατα για την 
θέση του συστήµατος σε 
παραγωγική λειτουργία (π.χ. 
καλώδια, connectors κλπ.) 

ΝΑΙ   

 

2.8.4 ΕΓΓΥΗΣΗ – ΤΕΧΝΙΚΗ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

≥3 χρόνια   

2.8.5 On-Site Next Business Day ΝΑΙ   

2.8.6 Εγγύηση – Τεχνική υποστήριξη 
κατασκευαστή 

ΝΑΙ   
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3. ΣΥΣΤΗΜΑ BACKUP (SAN - NAS) 

A/A ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

3.1 Να µπορεί να εγκατασταθεί σε 
standard server rack της αγοράς το 
οποίο να µπορεί να φιλοξενήσει και 
επιπλέον servers και switches 

NAI   

3.2 Θήκη – 2U Chassis ΝΑΙ   

3.3 Hot swappable δίσκους NAI   

3.4 Να υποστηρίζει διατάξεις προστασίας 
δεδοµένων RAID 5 και RAID 6 

NAI   

3.5 Να µπορεί να επεκτείνεται σε 
χωρητικότητα µε την προσθήκη 
επιπλέον hot-swap δίσκων 

NAI   

3.6 Μέγιστο πλήθος υποστηριζόµενων 
δίσκων 

≥ 12   

3.7 Υποστήριξη ∆ίσκων τύπου SATA II NAI   

3.8 Προσφερόµενη ωφέλιµη 
χωρητικότητα προσφερόµενου 
συστήµατος µετά από διάταξη RAID-
5 

≥ 10 TB   

3.9 Να προσφέρεται λογισµικό 
διαχείρισης µε γραφικό interface 

NAI   

3.10 Να υπάρχει δυνατότητα λειτουργίας 
Point-intime copy 

ΝΑΙ   

3.11 ∆υνατότητα authentication µε Active 
Directory/Windows Domain και SSL 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ   

3.12 ∆υνατότητα redundant power supply ΝΑΙ   

3.13 ∆υνατότητα Gbit Ethernet port µε 
load balancing και failover 

ΝΑΙ   

3.14 Η προτεινόµενη λύση να υποστηρίζει 
την σύνδεση µε τους υφιστάµενους 
servers µέσω τεχνολογίας NAS ή 
SAN Gateway και µέσω του 
υφιστάµενου δικτύου Ethernet της 
Π.∆.Ε. 

ΝΑΙ   

3.15 Πιστοποίηση CE και RoHS ΝΑΙ ΝΑΙ   

3.16 Να συνοδεύεται από εγγύηση 
κατασκευαστή - υποστήριξη η οποία 
να καλύπτει όλα τα µέρη του 
συστήµατος (HW & SW) για 
τουλάχιστον τρία (3) έτη 

ΝΑΙ   

3.17 Να αναφερθούν λοιπά 
κατασκευαστικά standards 

ΝΑΙ   

3.18 Σύστηµα διαχείρισης αντιγράφων 
ασφαλείας: υποστήριξη 
αυτοµατοποιηµένης 
κρυπτογράφησης ολόκληρων Disk 
Volumes σε συνεργασία µε Trusted 
Platform Module (TPM) του H/W και 
δυνατότητα δηµιουργίας κεντρικού 
σχήµατος αντιγράφων ασφαλείας 
(backup) των απαιτούµενων 

ΝΑΙ   
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κωδικών ασφαλείας (passwords) για 
την λειτουργία της κρυπτογράφησης 
σε συνεργασία µε κεντρική υπηρεσία 
καταλόγου συµβατή µε LDAP 

3.19 Σύστηµα διαχείρισης αντιγράφων 
ασφαλείας: να συνοδεύεται από 
επίσηµη υπηρεσία υποστήριξης του 
κατασκευαστή και να αναφερθούν τα 
συγκεκριµένα επίσηµα προϊόντα 
υποστήριξης του κατασκευαστή που 
θα χρησιµοποιηθούν για την κάλυψη 
της απαίτησης αυτής για τρία (3) 
τουλάχιστον χρόνια 

ΝΑΙ   

3.20 Να κατατεθεί δήλωση του 
κατασκευαστή ή/και εισαγωγέα του 
εξοπλισµού για την αποδοχή 
συνεργασίας στο υπό ανάθεση έργο 

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ   
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4. Υπηρεσίες που προσφέρονται από τον προµηθευτή χωρίς επιπλέον επιβάρυνση στο πλαίσιο 
των εγγυήσεων 

Α/Α Προδιαγραφές Υποχρεωτική 
απαίτηση 

Απάντηση 
προµηθευτή 

Παραποµπή 

4.1 Κάθε βλάβη συστήµατος που πρόκειται να 
προκύψει στον 1 χρόνο στον οποίο θα 
καλύπτεται µε εγγύηση, οφείλει να 
επισκευάζεται χωρίς κανένα κόστος και µέσα 
σε 5 εργάσιµες µέρες από την ηµεροµηνία 
που ανακοινώθηκε στον προµηθευτή. 

ΝΑΙ   

4.2 Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατή η 
επισκευή κάποιας βλάβης στο παραπάνω 
χρονικό διάστηµα, ο προµηθευτής οφείλει να 
υποκαταστήσει σύστηµα αντίστοιχα µε άλλο 
παρεµφερές, για όσο χρονικό διάστηµα 
απαιτείται, προκειµένου να συνεχιστεί η 
απρόσκοπτη λειτουργία της Π.∆.Ε.  

ΝΑΙ   

4.3 Σε περίπτωση που η βλάβη δεν είναι δυνατόν 
να αποκατασταθεί επιτόπου και το υλικό 
(hardware) πρέπει να µεταφερθεί, τότε τα 
έξοδα µεταφοράς βαρύνουν τον προµηθευτή. 

ΝΑΙ   

4.4 Σε περίπτωση που κάποια βλάβη ή 
δυσλειτουργία δεν µπορεί να αντιµετωπιστεί 
τηλεφωνικά τότε ο προµηθευτής είναι 
υποχρεωµένος να στείλει επιτόπου, σε 
χρονικό διάστηµα που δεν θα ξεπερνά τις 2 
ώρες, τοπικό εκπρόσωπο του να διευθετήσει 
το πρόβληµα. Σε περίπτωση που ο τοπικός 
εκπρόσωπος δεν είναι σε θέση να 
αντιµετωπίσει το πρόβληµα τότε ο 
προµηθευτής οφείλει να στείλει εξειδικευµένο 
στέλεχος σε χρονικό διάστηµα που να µην 
ξεπερνά τις 2 εργάσιµες µέρες από την 
ηµεροµηνία από την οποία έλαβε γνώση του 
προβλήµατος. Τα παραπάνω αναφερόµενα 
χρονικά διαστήµατα ανταπόκρισης του 
προµηθευτή µπορούν να επιµηκυνθούν µόνο 
σε περίπτωση ανωτέρας βίας.  

ΝΑΙ   

4.5 Η Π.∆.Ε. θα διαθέτει βιβλίο συντήρησης όπου 
θα καταγράφονται οι διάφορες επισκέψεις 
τεχνικών του προµηθευτή και τις ενέργειες 
που έκαναν στο  σύστηµα της Π.∆.Ε. Σε 
περίπτωση που η αποκατάσταση 
προβλήµατος γίνει από απόσταση τότε ο 
προµηθευτής υποχρεούται να αποστείλει e-
mail ή fax µε τις ενέργειες που έκανε για να 
καταχωρηθούν στο βιβλίο συντήρησης 

ΝΑΙ   
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5. ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΒΑΣΕΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

5.1 
Να αναφερθούν το όνοµα – 
Έκδοση – Χρονολογία διάθεσης 
του προσφερόµενου λογισµικού 

ΝΑΙ 

  

5.2 

Ο τύπος των αδειών χρήσης που 
θα προσφερθούν πρέπει να 
επιτρέπουν τυχόν µελλοντική 
αναβάθµιση των συστηµάτων Η/W 
του έργου που θα φιλοξενήσουν το 
εν λόγω λογισµικό. Στην 
περίπτωση αυτή να αναφέρεται το 
κόστος των απαιτούµενων αδειών 
χρήσης, εάν υπάρχει 

ΝΑΙ 

  

5.3 

Οι προσφερόµενες άδειες χρήσης  
πρέπει να επιτρέπουν  στον φορέα 
την µελλοντική επέκταση / 
παραµετροποίηση / τροποποίηση 
των προδιαγεγραµµένων στο 
παρόν έργο εφαρµογών καθώς και 
την ανάπτυξη νέων 

ΝΑΙ 

  

5.4 

Πλήρης υποστήριξη του Unicode 
(συµπεριλαµβανοµένων των 
ελληνικών). Πλήρης υποστήριξη 
της UTF-8 κωδικοποίησης. 

ΝΑΙ 

  

5.5 

Γραφικό περιβάλλον κεντρικού 
ελέγχου και διαχείρισης, µε τις 
παρακάτω δυνατότητες: (α) 
διαχείριση βάσεων (π.χ. start, 
stop, recovery κλπ.), (β) 
διαχείριση αντικειµένων της βάσης 
(π.χ. χρηστών, πινάκων, views, 
stored procedures, κλπ.), (γ) 
συλλογή και ανάλυση στατιστικών 
στοιχείων χρήσης και επίδοσης, (δ) 
tuning, (ε) έλεγχος γεγονότων και 
χρονοπρογραµµατισµός 
διαχειριστικών εργασιών 
- Να αναφερθούν επιπλέον 

δυνατότητες διαχείρισης 
 

ΝΑΙ 

  

5.6 ∆υνατότητες περιορισµού χρήσης 
πόρων ΝΑΙ 

  

5.7 

Να αναφερθούν οι δυνατότητες 
ελέγχου (auditing) για επιτυχείς 
και ανεπιτυχείς ενέργειες σε 
επίπεδο πρόσβασης στη Βάση και 
στα ∆εδοµένα 

ΝΑΙ 

  

5.8 

Το προσφερόµενο σύστηµα Β∆ θα 
πρέπει να υποστηρίζει τον ορισµό 
ρόλων / δικαιωµάτων χρηστών και 
να περιορίζει την πρόσβαση στα 
δεδοµένα σύµφωνα µε αυτά 

ΝΑΙ 

  

5.9 

Να περιγραφεί ο τρόπος 
ολοκλήρωσης του συστήµατος Β∆ 
µε τις υπόλοιπες εφαρµογές του 
έργου όσον αφορά στην 
πιστοποίηση και διαβαθµισµένη 
πρόσβαση χρηστών 

ΝΑΙ 

  

5.10 
Χρησιµοποίηση του συνόλου της 
RAM του συστήµατος ΝΑΙ 

  

5.11 Να αναφερθούν οι διατιθέµενες 
ΝΑΙ 
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µέθοδοι οργάνωσης των 
δεδοµένων 

5.12 
Υποστήριξη ANSI SQL:2008 και 
ODBC levels 0-3.51 ΝΑΙ 

  

5.13 
Υποστήριξη declarative referential 
integrity controls ΝΑΙ 

  

5.14 Υποστήριξη stored procedures 
ΝΑΙ 

  

5.15 Υποστήριξη database triggers 
ΝΑΙ 

  

5.16 
Να περιγραφεί ο τρόπος 
διαχείρισης των deadlocks ΝΑΙ 

  

5.17 

Μηχανισµός τήρησης αντιγράφων 
ασφαλείας της Β∆ (backup) – να 
περιγραφούν οι δυνατότητες του 
προσφερόµενου λογισµικού 

ΝΑΙ 

  

5.18 

Μηχανισµός ανάκαµψης (recovery) 
της Β∆ από αποτυχίες 
διασφαλίζοντας την διαθεσιµότητα 
και ακεραιότητα των δεδοµένων 
της βάσης – να περιγραφούν οι 
δυνατότητες του προσφερόµενου 
λογισµικού 

ΝΑΙ 

  

5.19 

Υποστήριξη γεωχωρικών 
δεδοµένων µε ή χωρίς πρόσθετο 
λογισµικό (extension, add-on) 

ΝΑΙ 
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6. ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

6.1 Το λογισµικό θα πρέπει να είναι 
ανοικτής αρχιτεκτονικής µε χρήση 
ανοικτών προτύπων που 
διασφαλίζουν την ανεξαρτησία από 
συγκεκριµένο προµηθευτή 

ΝΑΙ   

6.2 Λογισµικό Web Server ΝΑΙ   

6.3 Να αναφερθεί η έκδοση ΝΑΙ   

6.4 Να αναφερθεί ο χρόνος 
ανακοίνωσης της έκδοσης 

ΝΑΙ   

6.5 Να αναφερθούν τα χαρακτηριστικά 
ασφαλείας του Web Server 

ΝΑΙ   

6.6 Υποστήριξη HTTP 1.1 
πρωτοκόλλου 

ΝΑΙ   

6.7 Εξυπηρέτηση στατικού και 
δυναµικού περιεχοµένου 

ΝΑΙ   

6.8 Υποστήριξη CGI ή ASP ή XML Web 
Services 

ΝΑΙ   

6.9 Υποστήριξη server side pre-
processor (π.χ. SSI, ASP.NET, JSP, 
PHP) 

ΝΑΙ   

6.10 Υποστήριξη HTTPS ΝΑΙ   

6.11 Υποστήριξη SSL/TLS ΝΑΙ   

6.12 Παραµετροποιήσιµος µηχανισµός 
HTTP logging 

ΝΑΙ   

6.13 Παραµετροποιήσιµο configuration 
διαχείρισης listener 
processes/threads 

ΝΑΙ   

6.14 Υποστήριξη δυνατοτήτων 
proxying/caching 

ΝΑΙ   

6.15 Να αναφερθούν άλλα 
χαρακτηριστικά του λογισµικού 

ΝΑΙ   

6.16 Εγκατάσταση και θέση σε 
λειτουργία στο προβλεπόµενο 
hardware 

ΝΑΙ   

6.17 Υποστήριξη της παραµετροποίησης 
(configuration-setup) µετά την 
εγκατάσταση στο προβλεπόµενο 
hardware 

ΝΑΙ   

6.18 Έλεγχος καλής λειτουργίας ΝΑΙ   
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7. ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗΣ ΠΥΛΗΣ 

A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

7.1 Λογισµικό ∆ιαδικτυακής Πύλης    

7.1.1 Το λογισµικό θα πρέπει να είναι 
ανοικτής αρχιτεκτονικής µε χρήση 
ανοικτών προτύπων που 
διασφαλίζουν την ανεξαρτησία 
από συγκεκριµένο προµηθευτή 

ΝΑΙ   

7.1.2 Υποστήριξη server side pre-
processor (π.χ. JSP, PHP) 

ΝΑΙ   

7.1.3 Το λογισµικό θα πρέπει να 
παρέχει διαχειριστικό εργαλείο 
κοινό για τη διαχείριση 
πολλαπλών sites (για µελλοντική 
επέκταση) 

ΝΑΙ   

7.1.4 Υποστήριξη HTTP Authentication 
µε access control lists 

ΝΑΙ   

7.1.5 Υποστήριξη SSL ΝΑΙ   

7.1.6 Παραµετροποιήσηµος µηχανισµός 
HTTP logging 

ΝΑΙ   

7.1.7 Παραµετροποιήσηµο configuration 
διαχείρισης listener 
processes/threads 

ΝΑΙ   

7.1.8 Υποστήριξη δυνατοτήτων 
proxying/caching 

ΝΑΙ   

7.1.9 Το λογισµικό θα πρέπει να 
υποστηρίζει πολλαπλούς τρόπους 
πρόσβασης (internet, intranet 
κ.α.) 

ΝΑΙ 

  

7.1.10 Το λογισµικό πρέπει να 
υποστηρίζει τη διασύνδεση µε 
εναλλακτικές πηγές πληροφοριών 
για την περαιτέρω διαχείριση 
δεδοµένων εναλλακτικών 
µορφοτύπων. Οι πηγές αυτές 
µπορεί να είναι: ∆εδοµένα τύπου 
XML, Βάσεις δεδοµένων 
Σχεσιακού τύπου, κλπ. 

ΝΑΙ 

  

7.1.11 Το λογισµικό πρέπει να παρέχει 
εργαλεία που να επιτρέπουν την 
εύκολη δηµιουργία, διαγραφή, 
ενεργοποίηση και αναδιοργάνωση 
κατηγοριών 

ΝΑΙ   

7.1.12 ∆υνατότητα επικοινωνίας και 
διασύνδεσης µε ευρέως 
διαδεδοµένα συστήµατα 
διαχείρισης βάσεων δεδοµένων µε 
σκοπό την εκµετάλλευση των 
δυνατοτήτων που παρέχουν αυτά 
τα συστήµατα για βέλτιστη και 
αποδοτικότερη διαχείριση της 
υπάρχουσας πληροφορίας 

ΝΑΙ   

7.1.13 Το λογισµικό θα πρέπει να 
βασίζεται σε ανοικτή 
αρχιτεκτονική, ώστε να παρέχεται 
η δυνατότητα επέκτασης του 

ΝΑΙ   



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού   

Περιφέρεια ∆υτικής Ελλάδας 88 / 103 

A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

συστήµατος για την κάλυψη των 
µελλοντικών αναγκών µέσα από 
κατάλληλο µηχανισµό 
παραµετροποίησης και 
διασύνδεσης µε εξωτερικά 
συστήµατα και ετερογενείς πηγές 
δεδοµένων 

7.1.14 Το σύστηµα πρέπει να παρέχει 
δυνατότητες διαχείρισης και 
ρύθµισης των παραµέτρων των 
επιµέρους λειτουργιών του 

ΝΑΙ   

7.1.15 Το σύστηµα θα πρέπει να 
περιλαµβάνει λειτουργίες 
υποστήριξης - βοήθειας στους 
χρήστες οι οποίες θα παρέχουν 
κατάλληλες πληροφορίες όποτε 
και όταν απαιτούνται 

ΝΑΙ   

7.1.16 Ευκολία ανανέωσης περιεχοµένου 
αλλά και διαχείρισης, µέσω ενός 
απλού Web browser και χωρίς την 
ύπαρξη ειδικού επιπρόσθετου 
λογισµικού 

ΝΑΙ   

7.1.17 Κάθε σελίδα της πύλης πρέπει να 
µπορεί να χωρίζεται σε 
πολλαπλούς τοµείς (regions) και 
σε καθέναν από αυτούς να 
µπορούν να ενσωµατωθούν 
πολλαπλές επιµέρους 
πληροφορίες/ εφαρµογές 

ΝΑΙ   

7.1.18 Υποστήριξη πλούσιας διεπαφής µε 
τη χρήση γραφικών αντικειµένων 
που υποστηρίζονται σε 
περιβάλλον Web (όπως π.χ. tabs, 
drop-down lists, links, buttons 
κλπ.), ανεξαρτήτως του 
χρησιµοποιούµενου Web browser 
στον client 

ΝΑΙ   

7.1.19 Υποστήριξη της ενσωµάτωσης στο 
περιεχόµενο της πύλης και της 
διάθεσης προς τους χρήστες 
οποιουδήποτε τύπου αρχείου 
όπως αρχεία ASCII, XML, HTML, 
αρχεία επεξεργαστών κειµένων, 
εικόνων, video, ήχου, λογιστικών 
φύλλων κλπ. 

ΝΑΙ   

7.1.20 Εύκολη οργάνωση, πλοήγηση και 
πρόσβαση σε ιεραρχικούς 
καταλόγους και αρχεία σύµφωνα 
µε πολλαπλή θεµατική 
κατηγοριοποίηση 

ΝΑΙ   

7.1.21 ∆υνατότητα υποστήριξης του 
πρότυπου W3C Web Accessibility 
Initiative (WAI) για την 
εξυπηρέτηση ατόµων µε ειδικές 
ανάγκες 

ΝΑΙ   

7.1.22 Το προσφερόµενο λογισµικό 
πρέπει να διαθέτει µια γραφική, 
web-based κονσόλα διαχείρισης 
που να καλύπτει την 

ΝΑΙ   
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παρακολούθηση και διαχείριση 
όλων των υπηρεσιών 

7.1.23 Για το προσφερόµενο λογισµικό 
πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα 
ανάπτυξης νέων εφαρµογών και 
επέκτασης των δυνατοτήτων της 
πύλης 

ΝΑΙ   

7.1.24 Υποστήριξη J2EE 1.4 

Υποστήριξη των ακόλουθων (ή 
νεότερων) προτύπων J2EE: 

• Enterprise Java Beans 
(EJB) EJB 3.0 και 
υποστήριξη Message 
Driven Beans 

• Servlet 2.4 
περιλαµβανοµένων 
δυνατοτήτων όπως 
servlet chaining and 
filtering  

• Java Server Pages (JSP) 
2.0 

• Java Transaction API 
(JTA) 1.0 

• Java Naming and 
Directory Interface (JNDI) 
1.2 

• Java Messaging Service 
(JMS) 1.0 

• Java Database 
Connectivity (JDBC) 2.0  

ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΑ   

7.1.25 Υποστήριξη LDAP για την 
διαπίστευση των χρηστών που θα 
εγγραφούν στις ηλεκτρονικές 
υπηρεσίες 

ΝΑΙ   

7.1.26 Υποστήριξη session tracking ΝΑΙ   

7.1.27 Ενσωµατωµένος, 
παραµετροποιήσιµος, µηχανισµός 
caching ή /και pooling για 
επαναχρησιµοποίηση πόρων 
όπως:  

• database connections 

• application processes 

ΝΑΙ   

7.1.28 Ενσωµατωµένες δυνατότητες για 
λειτουργία σε περιβάλλον cluster. 
Να υποστηρίζεται η δυνατότητα 
load balancing τουλάχιστον σε 
επίπεδο υπηρεσιών Cache, HTTP 
και Application, καθώς και η 
δυνατότητα fail-over για HTTP 
sessions και Database 
connections 

ΝΑΙ   

7.1.29 Ενσωµατωµένες στον application 
server υπηρεσίες για την 
υλοποίηση Web Services µε 

ΝΑΙ   
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υποστήριξη των προτύπων: 

• SOAP 

• UDDI 

• WSDL 

7.1.30 Η οργάνωση της πληροφορίας 
πρέπει να γίνεται µε αυστηρά 
τυποποιηµένες διαδικασίες για την 
αρχειοθέτηση, αποθήκευση και 
ενηµέρωση του περιεχοµένου, 
έτσι ώστε να διασφαλίζεται ο 
θεµατικός διαχωρισµός σε 
υποκαταλόγους και η διαβάθµιση 
της πρόσβασης σε αυτούς. 

ΝΑΙ   

7.1.31 Τα µεταδεδοµένα που σχετίζονται 
µε την αποθηκευµένη 
πληροφορία, αυτά δηλαδή, τα 
οποία προέρχονται από το 
σχολιασµό και τη δεικτοδότηση 
των πρωτογενών δεδοµένων θα 
πρέπει να συνδυάζουν τόσο 
στοιχεία που εισάγει ο εκάστοτε 
χρήστης, επιπρόσθετα 
χαρακτηριστικά που εξάγονται 
από αυτόµατη επεξεργασία της 
δοµής και του περιεχοµένου των 
εγγράφων, καθώς επίσης και ήδη 
υπάρχοντα στοιχεία τα οποία 
προέρχονται από τις πηγές 
άντλησης πληροφορίας 

ΝΑΙ   

7.1.32 Πρέπει να παρέχεται µηχανισµός 
έξυπνης αναζήτησης του 
περιεχοµένου µέσα από τη 
διατύπωση ερωτήσεων και τον 
ορισµό πολλαπλών κριτηρίων 
αναζήτησης 

ΝΑΙ   

7.1.33 Το λογισµικό θα πρέπει να 
επιτρέπει πλήρη αναζήτηση (Full 
Text Search) στο σύνολο του 
Περιεχοµένου και των 
Αντίστοιχων Μεταδεδοµένων 

ΝΑΙ   

7.1.34 Το λογισµικό θα πρέπει να 
υποστηρίζει αναζήτηση µε βάση 
προκαθορισµένα παραµετρικά 
κριτήρια των µεταδεδοµένων 
(criteria search) 

ΝΑΙ   

7.1.35 Το λογισµικό θα πρέπει να 
ενσωµατώνει δυνατότητα 
εισαγωγής - εξαγωγής 
περιεχοµένου µε τη χρήση 
συγκεκριµένων προτύπων 
αναπαράστασης και οργάνωσης 
δεδοµένων (π.χ. XML), έτσι ώστε 
να είναι εφικτή η µεταφορά 
αυτών µεταξύ διαφορετικών 
συστηµάτων 

ΝΑΙ   

7.1.36 Το λογισµικό θα πρέπει να 
παρέχει διεπαφές χρήσης για την 
παραµετροποίηση του τρόπου 

ΝΑΙ   
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παρουσίασης των πληροφοριών 

7.2 Γενικές Προδιαγραφές της 
∆ικτυακής Πύλης 

   

7.2.1 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να ολοκληρώνεται µε τα 
επιµέρους υποσυστήµατα και 
εφαρµογές. 

ΝΑΙ   

7.2.2 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να προσφέρει εύχρηστο και 
κατανοητό σηµείο διεπαφής 
(interface) το οποίο παρέχει 
εύκολη πρόσβαση σε δεδοµένα – 
πληροφορίες και λειτουργίες των 
εφαρµογών 

ΝΑΙ 

  

7.2.3 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να προσφέρει δυναµικό 
περιβάλλον παρουσίασης της 
πληροφορίας ΝΑΙ 

  

7.2.4 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να παρέχει οµοιογενή παρουσίαση 
υψηλής ποιότητας και αισθητικής 
βασισµένη σε συγκεκριµένο 
σχέδιο προτύπων επιφανειών και 
αντίστοιχων διεπαφών, το οποίο 
αντιπροσωπεύει τη συνολική 
εικόνα του «Ηλεκτρονικού 
Κλαθιού» και ταυτόχρονα 
εξυπηρετεί τις ιδιαίτερες ανάγκες 
των επιµέρους εφαρµογών 

ΝΑΙ   

7.2.5 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να έχει µηδενική απαίτηση για τα 
συστήµατα πελάτη (client) µε 
ενσωµάτωση της επιχειρησιακής 
λογικής στις λειτουργίες του 
εξυπηρετητή (server), µε στόχο 
τη δυνατότητα πρόσβασης στο 
σύνολο των λειτουργιών του 
συστήµατος δια µέσου ενός απλού 
περιηγητή (Web browser) 

ΝΑΙ   

7.2.6 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να παρέχει πολλαπλούς τρόπους 
πλοήγησης στο περιεχόµενο της 
δικτυακής πύλης 

ΝΑΙ   

7.2.7 Αντικειµενοστραφής και πολυ-
επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασµού 
και οργάνωσης των δοµών, των 
οντοτήτων και των επιµέρους 
στοιχείων που συνθέτουν τα 
περιεχόµενα του Intranet 
(δεδοµένα – χρήστες – 
εφαρµογές). Αυτή θα επιτρέψει 
την εύκολη και ευέλικτη 
διαχείριση του περιεχοµένου 
καθώς επίσης και το µεγάλο 
βαθµό επαναχρησιµοποίησης των 
στοιχείων σε µελλοντικές 
τροποποιήσεις – επεκτάσεις. 

ΝΑΙ   

7.2.8 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να υποστηρίζει πλήρη διαχωρισµό 

ΝΑΙ   
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της εµφάνισης από το 
περιεχόµενο µε τη χρήση 
σύγχρονων τεχνολογιών web 

7.2.9 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να ενσωµατώνει δυνατότητα 
διαµόρφωσης και µετέπειτα 
επισκόπησης του περιεχοµένου 
της διαδικτυακής πύλης από τους 
διαχειριστές περιεχοµένου της 
Π.∆.Ε. χωρίς να απαιτούνται 
ιδιαίτερες γνώσεις πληροφορικής 

ΝΑΙ   

7.2.10 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να ενσωµατώνει δυνατότητα 
ανάπτυξης επιπλέον εφαρµογών 
και εύκολης ενσωµάτωσης αυτών 
στο ευρύτερο πλαίσιο της πύλης 

ΝΑΙ   

7.2.11 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να ενσωµατώνει δυνατότητα 
διαχείρισης πολλαπλών εκδόσεων 
του περιεχοµένου της πύλης και 
δυνατότητες ενεργοποίησης, 
απενεργοποίησης και επαναφοράς 
ανάλογα µε τις εκάστοτε 
απαιτήσεις 

ΝΑΙ   

7.2.12 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να παρέχει διαφανή ολοκλήρωση 
των επιµέρους εφαρµογών. Το 
περιεχόµενο όλων των 
εφαρµογών του συστήµατος θα 
πρέπει να παρουσιάζεται στους 
χρήστες ως µέρος δυναµικών 
σελίδων της πύλης. 

ΝΑΙ   

7.2.13 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να παρέχει περιβάλλον 
διαχείρισης ροής εργασιών που 
αφορούν στη διαχείριση 
περιεχοµένου της πύλης 

ΝΑΙ   

7.2.14 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να ενσωµατώνει διασφάλιση της 
συµβατότητας της δικτυακής 
πύλης µε τα αναγνωρισµένα 
διεθνή τεχνικά πρότυπα 

ΝΑΙ   

7.2.15 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να παρέχει ολοκληρωµένο 
περιβάλλον διαχείρισης της 
καθηµερινής λειτουργίας της 
πύλης 

ΝΑΙ   

7.2.16 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να ενσωµατώνει δυνατότητες 
ανάλυσης επισκεψιµότητας και 
χρήσης των λειτουργιών 
(καταγραφή, µέτρηση, ανάλυση) 

ΝΑΙ   

7.2.17 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να υποστηρίζει δυνατότητες 
ανάλυσης δεδοµένων και 
λειτουργιών της πύλης µε σκοπό 
τη βελτιστοποίηση της απόδοσής 
της (ιδιαίτερα επιφορτισµένες 
λειτουργίες, διπλές σελίδες, 

ΝΑΙ   
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διαθεσιµότητα, ελλείψεις κλπ.) 

7.2.18 Η προτεινόµενη λύση θα πρέπει 
να παρέχει φιλικό περιβάλλον 
διαχείρισης της αρχιτεκτονικής και 
οργάνωσης της πύλης, των 
διασυνδέσεων, των λειτουργιών 
και του περιεχοµένου, το οποίο 
δεν απαιτεί ιδιαίτερες 
προγραµµατιστικές ή τεχνικές 
γνώσεις 

ΝΑΙ   
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8. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

8.1 Καθορισµός Προδιαγραφών 
Προϊόντων - Σχεδιασµός και 
Ανάλυση Βάσης ∆εδοµένων και 
∆ιαδικτυακής Πλατφόρµας: πλήρη 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις του 
άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.2 Ανάπτυξη Βάσης ∆εδοµένων 
Προϊόντων Καλαθιού: πλήρη 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις του 
άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.3 Παρατηρητήριο Τιµών Προϊόντων 
Καλαθιού: πλήρη συµµόρφωση µε 
τις απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.4 Γεω-πληροφοριακός χάρτης (Geo-
Map) για τα προϊόντα του 
καλαθιού: πλήρη συµµόρφωση µε 
τις απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.5 «Ηλεκτρονικό Πιάτο»: πλήρη 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις του 
άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.6 ∆ιαδραστικές Mobile Εφαρµογές: 
πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.7 Ηλεκτρονικό Αγροτικό 
«Magazino»: πλήρη συµµόρφωση 
µε τις απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.8 Υπηρεσία ∆ικτύωσης Αγροτικού 
Χώρου: πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3  

ΝΑΙ   

8.9 Υπηρεσία Ηλεκτρονικής 
Προώθησης: πλήρη συµµόρφωση 
µε τις απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.10 Υπηρεσία Ηλεκτρονικών 
∆ηµοσκοπήσεων/ ∆ιαγωνισµών: 
πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

8.11 Ηλεκτρονικά Gadgets: πλήρη 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις του 
άρθρου 3 

ΝΑΙ   
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9. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΦΟΡΗΤΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ ΚΑΙ ΣΧΕΤΙΚΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

9.1 Λογισµικό για Φορητές 
Συσκευές 

   

9.1.1 Απεριόριστος Αριθµός Αδειών ΝΑΙ   

9.1.2 Απεικόνιση πολλαπλών 
χαρτογραφικών επίπεδων 

ΝΑΙ   

9.1.3 Υποστήριξη θέασης, σε πραγµατικό 
χρόνο, στίγµατος/συντεταγµένων 
από δέκτη Παγκόσµιου Εντοπισµού 
Θέσης (GPS) 

ΝΑΙ   

9.1.4 Συµβατότητα µε html5, css, js ΝΑΙ   

9.2 Υπηρεσίες για Φορητές 
Συσκευές 

   

9.2.1 Υποστήριξη εργαλείων 
επισκόπησης σηµείων 
ενδιαφέροντος  

ΝΑΙ   

9.2.2 ∆υνατότητα αναζήτησης και 
απεικόνισης γεωγραφικής θέσης 

ΝΑΙ   
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10. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

10.1 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ    

10.1.1 Εκπαίδευση τριών (3) 
διαχειριστών: πλήρη συµµόρφωση 
µε τις απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

10.1.2 Εκπαίδευση είκοσι (20) τελικών 
χρηστών: πλήρη συµµόρφωση µε 
τις απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

10.2 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ    

10.2.1 Εγκατάσταση και πιλοτική 
λειτουργία της ολοκληρωµένης 
πληροφοριακής υποδοµής: πλήρη 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις 
του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

10.2.2 ∆ιορθώσεις και παραγωγική 
λειτουργία της ολοκληρωµένης 
πληροφοριακής υποδοµής: πλήρη 
συµµόρφωση µε τις απαιτήσεις 
του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

10.2.3 Υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης: 
Πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

10.3 ∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑ    

10.3.1 Πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

10.4 
ΑΣΦΑΛΕΙΑ – 
ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 

   

10.4.1 Πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   
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11. ΛΟΙΠΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

A/A ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

11.1 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΠΟΛΥΜΕΣΙΚΟΥ 
ΥΛΙΚΟΥ 

   

11.1.1 Πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

11.2 
ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΕΝΤΥΠΟΥ ΥΛΙΚΟΥ 
ΚΑΙ SPOTS 

   

11.2.1 Πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

11.2.2 Σύντοµο ενηµερωτικό έντυπο 
(4σέλιδο, Α5 κλειστό, τιράζ: 
1.000 κοµµάτια, 4χρ., χαρτί 
velvet 250 gr) 

ΝΑΙ   

11.2.3 Παραγωγή ραδιοφωνικού σποτ 
διάρκειας 1 λεπτού τουλάχιστον 

ΝΑΙ   

11.2.4 Παραγωγή τηλεοπτικού σποτ 
διάρκειας 1 λεπτού τουλάχιστον 

ΝΑΙ   

11.2.5 Προβολή µέσω webradio. Το 
ραδιοφωνικό σποτ που θα 
δηµιουργηθεί πρέπει να 
προβληθεί µέσω ραδιοφωνικού 
σταθµού που εκπέµπει και µέσω 
διαδικτύου. 

ΝΑΙ   

11.2.6 Πλάνο προβολής σε τοπικά και 
εθνικά ΜΜΕ 

ΝΑΙ   

11.2.7 Τεκµήρια υλοποίησης του πλάνου 
προβολής, κατά την κρίση του 
αναδόχου, που να τεκµηριώνουν 
την ορθή εκτέλεση του 

ΝΑΙ   

11.3 
∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΕΚ∆ΗΛΩΣΕΩΝ – 
ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΩΝ ΗΜΕΡΙ∆ΩΝ 

   

11.3.1 Πλήρη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις του άρθρου 3 

ΝΑΙ   

11.3.2 Οργάνωση δέκα (10) 
ενηµερωτικών ηµερίδων 
διάρκειας 4-8 ωρών έκαστη και 
κοινό-στόχο 150 άτοµα 

ΝΑΙ   

11.3.3 Σχέδιο προγραµµατισµού και 
υλοποίησης (30 ηµέρες προ της 
συµµετοχής) 

ΝΑΙ   

11.3.4 Αποδεικτικά στοιχεία υλοποίησης 
της ενέργειας (απολογισµός 
έργου, 30 ηµέρες από την 
οργάνωση) 

ΝΑΙ   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 3. ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

1. ∆ΙΚΤΥΑΚΕΣ ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΕΣ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    

 

2. Α∆ΕΙΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

        

        

        

ΣΥΝΟΛΟ    
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3. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

4. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

 

5. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΕΝΑΡΞΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      
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6. ΛΟΙΠΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 
Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆ΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ [€] 
ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ     

 

Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 
1     

2     

3     

4     

5     

6     

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 4: ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑΤΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΟΛΩΝ 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης ........................... 

 

Προς:   ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ, ∆/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΤΜΗΜΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

Ν.Ε.Ο. Πατρών - Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ. ............... για  ευρώ ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του  δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……………….. οδός …………………. αριθµός 
……………… ΤΚ ……………………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός ............................. αριθµός .................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός ............................. αριθµός .................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός ............................. αριθµός .................ΤΚ……………… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 
και µέχρι του ποσού των ευρώ ........................., για τη συµµετοχή στο διενεργούµενο 
διαγωνισµό της….………….για εκτέλεση του έργου ……………….. συνολικής αξίας 
..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή στον 
ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας. } 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατοµικά 
για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της 
ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. } 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρι και την  ……………… 

(Σηµείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά 
ένα (1) µήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς). 

Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από απλό έγγραφο της 
Υπηρεσίας σας, µε την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν από την 
ηµεροµηνία λήξη της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού   
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης ........................... 

Προς:   ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ, ∆/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΤΜΗΜΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

Ν.Ε.Ο. Πατρών - Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ. ............... για  ευρώ ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 
και µέχρι του ποσού των ευρώ ........................., για την καλή εκτέλεση της σύµβασης µε 
αριθµό................... που αφορά στο διαγωνισµό της …………. µε αντικείµενο …….………..…… 
συνολικής αξίας ………........, σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 

 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την  έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή 
σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

 

 

 

 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

  



∆ιακήρυξη Ανοικτού ∆ιαγωνισµού   
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ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης ........................... 

Προς:   ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ∆ΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ, ∆/ΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ, 
ΤΜΗΜΑ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

Ν.Ε.Ο. Πατρών - Αθηνών 32, Τ.Κ. 26441, Πάτρα 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ. ............... για  ευρώ ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 
και µέχρι του ποσού των ευρώ ........................., για την καλή λειτουργία του αντικειµένου 
της σύµβασης µε αριθµό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. σύµφωνα 
µε τη µε αριθµό  ……………. ∆ιακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή 
σας ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

 

 

 

 


